






����ا �� ا����ب...

‘‘أ���� أن� ��ا ا����ب ����ُ� �� ��ر� ا������ ا���� �� ا���� وا��� ا���ول � ��و�� َ�ْ�� �� �� ����

��ٌ� وُ����ٌ� �����ِ���. ��ر�ُ� ��دًا ����، ���َ�ْ��� ���ً�ا � ��� ا������ و���� � ��ل ا������. أدواتٌ و��ا�ُ� ���

ا������ � ا���ق. ���بٌ ���� و��ا�ٌ� ����، ��ا أ��� ���اء�� وا������’’.

� أ. ���� �� ���د ا��اك- ا����د��
،� �� ��� ا��� ���� ا��� ��� � ���� ���
ة � ا����د��� � ���ر�� ��� ���� ��م ��� ���� ا���� و����

مُ ا����بُ ����ةً دون ا����ام ���ت ر�����. �� ُ���ُ� ا����دي� ا���َ� ا������ �� ��و��، ���� أ��َ� أ���ب ����‘‘

ا���� �� ��م إ���ن ��� ا�دارة. ������ ����ً�� ���ً�ا �����ة ٨٠/٢٠ (٦٤/٤)، وأ��� ����� ا�����
�������ت ا������ و������� ���� أ��ا��. �� أ��ع ا����� � و�� ُ���� ����� ����� � ���ٍ� وا��ة ��

��ث ��ا��، �� ا����ب � �ح ��� �����.

� ��� وَْ�ِ� ُ������ ا���������’’. ���بٌ ���� ����ب ا���ر�� ا����د��

���� ا���- ا�ردن
�����ر � ا���ا�� ا�����ّ�

دة � ���� د � ا����ء ��ا ا����ب؛ ���� ����ٌ� ����� ‘‘���� �� ��َ� ��ً�ا � ا������ أو ���َ� ��ٍ� �����، � ��د�

وا��ة’’.

أ�� �� ���ا� ا�����- ُ��ن
��ُ� ���� �����ت ا���ا�� ا�����ّ�

’’Ooredoo‘‘ ،ل ا������ت ا������� ���� أو�

د أ���ل ا����ل إ� ا����� ا����َ�ف ��������، ر و���� ا���ا�� ا������� و�� را�َ� ذ�� �� ���� ���� ��� �‘‘

، ً�� و������� ���َ� ا����ط �� ا��وف �����؛ ��� إن� ا�����َ� ��ٌ� و��� ��� ��ا ا����ب ����نَ د��ً� ُ����

ٍ� و��� ����ي ���� �� ����’’. ٍ� و���� و������ أن ���نَ �� و��دٌ ����� � ��رة ���بٍ �����

� � �� �����- ا����د�� �م ��� ���
���� رأي ���ديّ
���� ��م ���� ����ت ا��اء �������



� ا����� ‘‘��ا ا����ب �� أ�َ�� ������� ا���� وا���� �َ�ْ�� ا������ � ��ا��� ا���ث. ���بٌ ُ��ِ�ٌ�، و����

������ إ� ا������ �� زوا�� ����ةٍ �����’’.

��� ���� أ�������ي- ُ��ن
���� د���راه � ا���م ا������ وا�����ّ�
ا��ا����� ُ���� ا������ ا����ّ�
���� � َ�ْ� �����ت ا�����ل ����� و������

��� � ا����ت ا������ �� ا����ر أو���� � أ��رٍ أ��� أ�� ‘‘��ا ا����ب �� د��ٌ� ����� ����ي ا������ و����

��ف ���� أ�� ��رٍ �� ا�����ت. أ��ُ� ��� ا���ِ�� �� ���� ���ر���� ���اءة ��ا ا����ب، وا������ ��

.’’��ُ� �� ا��� ����� ا���ا������ت ا������� وا����

� ���م أ�� ا�����- ����� ���
ب � ا������ ا����ّ� �����ر و��ر�



� ����� �� ���� وا��ة ���ُ
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��� ا���ق �����، � ���� ����دة إ��ار ��ا ا����ب، أو أي ��ء ���، أو ����� � ���ق ا����دة ا������ت أو �����،

أو ا������� ��ي ��� �� ا����ل، دون إذن ��� ���� �� ا����.



ا�������ت
��ٌ� و����ن ٩

����� ا����� ا������� ١٣

١٧ �� ا����

ل ����� ‘‘�� ���’’ ٤٥ ا��ء ا�و�

١ ا����ر ���� ا����َ��� ٤٧

٢ ����ُ� ر����� ٦١

٣ ا����ل إ� ز����� ا���َ��� ������ ا���ن ٩٩

ا��ء ا����: ����� ‘‘� أ���ء’’ ١٢١

٤ ا����ك �������� ا����رَ�� ١٢٣

٥ ����� ا������ ا����رَ�� ١٣٣

٦ ���� ا�����ت ١٥٥

ا��ء ا�����: ����� ‘‘�� ���’’ ١٧٩

٧ ����� �ِ��� ������ ١٨١

٨ ز��دة ا����� ا��ا��� �����ن ٢٠٧

٩ ����� ا������ت و������ ٢٣١

ا���� ٢٤٧

��ٌ� �� ا����� ٢٥٧



��ٌ� و����ن

‘‘إذا رأ�َ� أ��َ� �� ا�����،

���� ���� ��ُ� �� أ���ف ا����ء’’.

(Isaac Newton) ����� إ���ق

� أ����ُ� ا�د���ء أ�� ا���� ��� ا����ر ا��اردة � ��ا ا����ب، وأ�� ����ي� � ا������ وا�دارة؛
������� أ�� ���ٌ� �����ر ا�����، و���� أَ�ِ�عُ أي� �ء. وإذا ����، ��� � ���نُ ���ً�ا �������� ���.

� ���ة أ����� � ���ل ��ل إ��ي (Mal Emery)، و�� ُ���ٌ� ���ٌ� � � ��ل ا���ل: ‘‘� ��� ��ي� أ��

ا’’. ورُ�� ذ��، ��� �� ��الُ �� أ��� ر���ت ا������ وا���ل. إن� �� �����- ����، وذ�� َ��ٌِ� ���
ة أ��ى. �ة وا������ � ��ذج ��لَ ��و�� ا��اع ا����� ��� و�� ��� �����- �� وَْ�ُ� ا���ر ا����

�، و�� ��ا، ����ك ا������ٌ� �����ٌ� ��َ�َ��. و��� إ�� ������ إ��دة ا��اع ا����� أن ���ن ������
َ� �� ا���دئ. � َ��َ� ��� ���ح ا�����، �� ا���� إ� أن أ��� � و� أ�� ا�َ�َ��، ���� أُ��� ������ ���

و��ا �� ��� ا�ُ��ص ��� إ� ������ �ُ���َ��� ا����تِ ���حٍ أ��.

Page-١ �e) ’’و�� أ�� ا����تُ ا�����مَ ا��ي ��ت ُ���ف �ِ�ْ�� ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة
ُ� ا����مَ �� أ���رٌ �����ةٌ ���دة ة ���� Marketing Plan وا����ر�� ‘‘١PMP’’)، ��ن� ������تٍ �������ً� ���

آ���� � ��َ�ِ ا���ل وا������.

ده ر��� أ��ح ���، و���� ا���ل ا����ر: ‘‘ا�����ن ا���� َ��َ��، وا�����ن ا��ا�� َ��ق’’، و�� َ��لٌ رد�
ا��ا�� ���� ���� (Steve Jobs) وُ���� إ� ����� ������ (Pablo Picasso)، �� ������ ����ٌ� أ���ُ��� ���

���� ����� َ�َ�ُ� ��� ا����ر ا����� �� ��� ا����ات، و��ى ����� ��ا ا����ب. و��اءٌ ���َ��� ‘‘����ً��

�� ا����. ���ً�’’ أم ��رً��، ���� أر�ُ�ك أن �����َ� �� ا���� ا���� ����ر ا���ل اُ����

و��������، أرى أن� ���ك ����ً� ����اع وا�����ر، ��ْ� �� أن ��� ��ه ��� إ���ن ا�������ت، و��ا
�، و���� أ����� ��� �� أ���صٍ أ��ُ��� ا����ب ��نٌ ���� ا�������ت. ��� ����� �� ��ا� ا����

�� إ����، و��: م ����� ‘‘�����’’ � ��� ا���ل، و�� و��ُ� �� أ������، ��ا أود� أن أ����

(Mal Emery) ل إ��ي��



(Dean Jackson) دِ�� �����ن
(Joe Polish) ����� ��

(Pete Godfrey) د������ ���
(Dan Kennedy) دان ����ي

(James Schramko) ا���� ����
(Jim Rohn) رون ���

(Frank Kern) ا�� ��ن��
(Seth Godin) دِن�� ���

����� ����ا ُ������ ������، و��ُ��� ا��� ����ا ُ������ � ������ ا����رة و����. ����ول
أن أو��� �� ���دُ إ���� � ا��ا�� �� ��ل ا����ب ����� أ��ضُ ���ةً ا����� �� أ����. ����� وا��
���� ���ُ� أ��ً�� آ����، أو � أُو��� ��� أ���ر ا����ر�� آ�ً��. ����� �َ�ُ� ا����رَ �� ��ى أ��ام �����،

� ا��ّ�. ���� �� �� �، ��ا أ���رُ ����ً�� �� ��م ��� ُ���ُ� ���درُ�� ���� ا�����

إن� ��ا ا����ب �� ا��اعٌ ���ٌ� �� ا����ى ا�������� أ��� �� ���� ����ً�� ���ً�ا، أو ا��اً��
� �� ��وعٌ ��ٌ� � ��� ������ ����� � ا������ �� وَْ�� ُ���� ��������. �� �� أ��� ����� �����
�ق. و�� ��ى ا����ر ُ���� ا������ ��ه ������ � �ة و������� ��� ا������� �� ��ا�� ا��� ���� �����

���ٍ� وا��ة.

� أن� ����َ� �ءٍ دون أر�� أن �����َ� �����ر ��ا ا����ب، وا���� أ�ً�� أن ُ������� � ��و��. َ����
ا�َ�َ�� ���� �� أ�َ�� ���َْ�� ���.

:� ���� �����
�� � ، ��ا ���ُ� � أ���ء ��اء�� ����تٍ ���ُ�ك إ� ���درَ ������تٍ ���� ��ا ا����بُ ������

���� ا����ب ������ ا�������.
�� ������ ���. ���ي ��ه ا���در �� ���� ُ���� اء ��ا ا����ب و���� ���� �ٌ ��ه ا��ارد ����
����� � ���ٍ� وا��ة، و�� أ���� وروا�� و�������ت و����ت ��ى ا����ع إ���� � ���

أر��ء ا����ب.
����� ا���ل �� ��ه ا���در ������ ا������� ����رة

١pmp/japublishers.com : ا���� ا����و��



� ����� ا����� ا������

� وأ���ب ة، و���� آ��ً�� ����ةً �����د��� و������ة وا����� ا����� ُ��ُ� ��ا ا����بُ ا���� أ���ً� ���
ة ��������، و��� ة ���� ا���ل ا������. و�� ���غ ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’، و���� ُ��ً� ���

�ٌ� ���ٌ� ووا��� و����� � آنٍ �ً��. أ���ٌ� �����

� ا����بُ أ�ً�� أ���رًا و�����تٍ ����ي �� ��ا�� ��� وأ����َ� ������ و������ و���������� ���ُ
� �� ا���ل � ���� ���ُ�َ� ����� ��� ا���ر�� ا����د�� ��، و���� ����ب ا���ر�� ا����ة وا�����
��ت ا����ح �ي� ��وع � أي� ا���ى، و�� ��ُ� أ�ً�� أ��ً�� ��ً�� ����ح ا������ ����� أ�َ� أ��� ����

���ع.

� ������ة، و�� ���ج ����ُ� ا���رئ أ���رَ ا����� ورؤ��� ا���ا���� ا��� َ��ُ�� �� ��ة ر��د��
��، و������تٍ و�����َ� ����ذةٍ �� ���دٍ �� ا���ِ��� وا����س �� ���ء ����� ‘‘ا��د� ����ا������ت ���
ا����’’. وُ���� ��ا ا����ب ا��اً�� ������ ��ً�� �� ا����ى ا������ّ�؛ �������� � ���� وا��ة ����
� ������ ������ وَْ�� ُ���� ا������ و������� � ا���ل ا����رًا �������� ����ر�� ا�و�، و�� ُ����

وا������ت �� ا������. وا������ �� ا�����ة ا�و�، ‘‘������� دون ����� ���وي ا���’’.
و� ���قٍ �����، ��ً�ا �� ���� ��� ا����ص � ا������ ���� ا������ ������ ا���ل! �� أن�
�� ��ى ا����دي� ا����� َ��ً� إ� ا������ وا������ و����� ا���ر. و���� أ�ً�� ���� ��� �� ا�����

� ����ٍ� وا����– أو ���ا���� �����ً�– ����ن ��� ������وا ���� ا���� وا��� وا��ل، �� إدراكِ أن� أ��
��َ� أنْ ��َ� ��ٌ� �� �� ����� � ا���. و��� أ��ل إن� ا���ا������ت وا�������ت � ��ا ا����ب

�ٌ� ���ً��، و��َ�َ�ٌ� ِ��ارًا وَ���ارًا. ���

اء �� ��ا � إ���� ا����ب؛ ��� ���ٌ� أن ����� ا���� � ا��� ���� و� أر�� أن أ��ض ��� ا������ ا����
ا��. �� ا��� ا����ب، و������وا �� ���� و������ ا��ا���، وا����رب ا������ ا��� ������، وا����� ا����

:��� � و���� أن أ�� إ� �����ت ا����ب ا������� وا��ا��� ������ ا��ا������ ����

ا����� ا������ ا���ا��� �� �� ا������ وا���� وا����� وا��ل. •
ا���م ا����د��� ������د ا������، ����� ا���م ُ���� ا���س ������د ا��� وا����. •

��� ا����ُ�� ا�����. ������ ا����ر ا���ق اُ�������، وأ�� •
������ ا����ك �������� اُ����رَ��، ور������ و������� و����� ا�����دة ����. •



��ض ����� ا����� ا��ا��� �������. •
��ض ا���در ا������ ��ارد ������ �� ���ن ����� �� ذ�� ا���� �� أ���ب ا���ل. •

� و��ً�ا و�� ا��ِ�� أن ���� أن� ا����� أَ�� د�� ��ُ� � ��ا ا����ب ُ���رةَ ���� ����� ر��د��
.�� ة � �����ت ����� ���������� ��� �� ����� أ��ل ���

وا���� �� أرى �� ����� أ���ٍ� وا����ٍ� �� ا����ت ا��� ��� ��، و��� ��ا ������ ����� ����

� ������ ُ��� ا������ ا��� ����– ��� ��ا ا����ب– ��ً� ُ���ًِ��، ������ ‘‘ا���� �� ا�����ت’’ ا��� إ��
تْ. َ � � ُ����� � ��ل ُ��� ، وإ�� ���ُ �

و���ا ���ن ُ���� ا������ � ���� وا��ة �� ا����َ� ا����� وا���اقَ ا�������� ��ْ�ِ� ُ���ِ�
ا������ �ي� ��وعٍ و������� ����ح.

د. ���� ���ي ا���
أ���ذ ����� ا������ ا����و�� وا���ا������
ا����� ا������� ا�رد����



�� ا�����

���ذا ��� ��ا؟

�تُ ��ر إذا ُ��� إ�� ����� ���ى ��ا ا����ب � ��� وا��ة، �����: ‘‘أ�عُ ����ٍ� َ��� ا��ل’’. و�� ����
ا�����ع أن أ�َ� ��ه ا����ة � ��ا�� ا����ب ���� أُ���� و���.

ُ� أن ���أ ���ء � �����. و��ا��، أ�� أُ��� أ��� �������� أن� ��ً� ا�������ً� �����ب ��ا ا���� �ُ����

���بَ أ��ل آ�َ� ���ن ���ً� ����������ت ا������� ا��� ��ا�ُ� ا����� ���: ‘‘ا��� ����’’، ‘‘ا��� ����

أ��’’، ‘‘و��ِ� ا����ص ا������’’، و�� إ� ذ��.

إذا ��ن ��ا �� ���� ���، ����� ا���� ��� � ���� أ��زون. ���� ���ك ��دًا ���ً� �� ُ�ُ��
��ا ��ً�� ا���ل ا��� ���ي �� ��ه ا���دئ ا����، ا��� ����� ���ً�� ������ن ����ن و�����ن � ����

� ��َ� ا����ّ�. ��ً� ��ر��

����ول ��ا ا����ب ����ح، ودون أد�� ���، ������ ����� ��و�� ا����ري� ��ً��، و��� ا������
ِ�� ��ا ا���ع �� ا����ح.

� ���دُ ا������ ���ٌ� ���

���ك ��ٌ� ���ة وردت �� ���ن زِغ ز���ر (Zig Ziglar) ���ل: ‘‘ا��ل ��� ��� �ء...����� ُ����� �

��� ا�����’’. أ�� ا������ ����

�- ���ُ� أي� ��وعٍ ��ري� أ�ع �� ��� ‘‘ا�����’’ (أ��� �� ��� أ��! � �ء- � �ء ���
ا��ل).

ة ������ إ� ذ��. � دون ��ٍ� �� َ��ِ� ا��ل؟ ���ك أ���ب ����ة ��� ��ذا أُر��

، ���� ���ك ����ٌ� � ��وع ��ري� � ���� ����� ���� ا���� �� ا��ل. ذ�� ���ٌ� ���� � أو��
ة. ����ُ� ا��لُ �� ��� ا�������� ا����� �� ������ت ا�� ���� ��وع ��ري� ���ُ�� � ���� ����ت ���

وا���ر ا������.

� ����� �� �����ة ا�����. ���ً��، ����� َ������ ُ�����ة ����، ������

� أن� �� ���م �� �� ��ا��، و��� � ���ب وإ�� إذا � ُ���� ��وَ�� ا����ري� ��ف ا��ل، ���� إ��

� �



�. أ�� �� ��ٍ� ���� �� �� ������ �� ا����ر ا�����، و���� ا���� و�� ����، و��ْ� �� ���ار �� ��وً�� ��ر��
������ ����� �� ��ا إنْ ��َ� ُ��ِ�ً��؟ و�� ��ً�� ������ أن �����؟

� ����ة، و� أ���ء ��ض إ��اءات ا�����، دا�ً� �� ��ُ� ا����� إ� ����ٍ� ���ل ����: ��� ���دك أ��

‘‘� ��ل ��� ا�����، ������ أ���� ا����� �������� �� أ������ ��ق ا����. ارُ�� ��ام ا����

��رًا. ا�َ�� ا����ع ا���ب إ��� ������ ���ن ا�����. َ�ْ� ���َ�� ��ق ا��� وا���، و�����

���رة ������� ��� �����ة ا�����’’.

اء ���� �َ� �����ر � ����� ��� ��ذا ���� أن ��َ� ���َ�� ��� �����ة ا�����؟ ���� إذا ����
ا�����:

1.�� �����َ� �����ةَ ��ك، وا���أ �� ��ا:
ضُ 2.����م ����� أن ����َ� ا��اردَ ا������ ا��� ����� ���َ� �� �������ة ا��ز��، وإ�� ��� �����

.��َ�َ�� ��ُ���

����� �� ��� ا����م ��

:(Anthony Greenbank) �������� لُ أ������� ،(�e Book of Survival) ’’بٍ ����ان: ‘‘���ب ا����ة��� �

ا، ��� ����ورة أن ���نَ رد� ���� ��� رد� ��� ��� ��� ���� �� ‘‘���� ���َ� � أ���ء ����

����� ����رات ا����ق، و� أن ������ ����ت ����، و� ��� آ�������. �� ���� ��� أن ���فَ

�� �� ا����م ��’’.

� ا��� ���� � ا����ات ا��� ا�و� �� ���� ا��������ت ا��� ���� �� ��د ا���ر�� ا����ر��
�����. ��� ا������ات ا������ ��� ���ً� ���� ٩٠٪. �� أ�� � أ��دف إ������� ���� �� ٥٠٪. و����

�� �� ���� �������، ��ن� ا����َ� �� ٥٠/٥٠ أن ���نَ أ��ابُ ���� ������ ��� ��ور ٥ ���. ��ا أ��

���� ��ا ��� ��� �ء، �� ���ك ����� أ��: أن� ��ه ا��������ت ����ول ��� ا���ر�� ا��� �����ْ�
�� ��� ������ت ������، و���� أ����� ��ً�� �� ا����، و� ��ُ� � ������ ا���ر�� ا��� ���ُ� ����

، ��ُ� ���َ�� ُ��ر�ً�. ���ء، أو �� ا����

��؟ �� ���ء�� ��ً��: ��ذا ���ُ� ���� أ��� ا���ر�� ا����ة ��� ������ت �����

��� أ�� ا����، ���ك ��� (Pete) ا�����ك ا��ي ���ُ� ��� ��ة ���ً� � ا���م، و���� أ�ً�� �

� �



� ُ�َ�� ���� ا����ع، و� ������ ����زات، و�����د ���ُ� � ���� ا���ق �����ء رأ�� ��ق ��� ا��ء. أ��
�� ا���ف ا��� �� ا����، ��� �� (Joe) ا��ي ُ���ُ� ��ً� ����ت ا������، و���� ���ه ��ون

ُ� إ��� �ِ��ً��. ����ً��، ���� ���ُ�� ا����� �� ���ب ا���� ا���� �� ا���ال ا��� �����

ُ� �� ��َ� ���ةٍ ا �����ر�� ا����ة أ�� ���� ��� ا����� ا��� ����� ������� ر�ً�� ���ً�� ���� �� ا����� ���
، ��� ���دَ ذ�� إ�� إ� ���ٍ� �� ا����ط. ����ً�. �����دي �� أ��� ��� ��لَ ���ُ� ا���� �� َ��� إ����
� أن َ���� ����ا�� ا����، و�� � أن� ���بُ ����� ا���، وإ�� و��� ��وث ذ��، ���ن ا������ أَ�َ� أ�َ���: إ��

أن� ��وَ�� ا����ري� ��� إ�� ��ً� ������ ��ا�ٍ� ����.

� �� �����ن � وَْ�� أ��� �� ����ا �� و���ٍ� ���لُ ا��ا�� إن� ا���� �� أ���ب ا���ر�� ا����ر��
، و�������ن ���ا��، و����ن �� ً�ا أ��� ، و���� � ا����ع ذا�� ا��ي �����ن ��. �� �����ن ����تٍ أ���
ٌ� �� أ���ب ا���ر�� ا���� �� ا��ي ����وه ������. و�� ���� آ��، ���ك ��� ُ��� أ��� �� ا���

ٌ� ���� ����، و�������ن ����� ����ّ�. ����ن �� �� ���ءون. �����ن ��دَ ����تٍ ����ً�، و���� ����

إن� ا���� �� أ���ب ا���ر�� ا������ة �����ن ا����عَ ا��ي �����ن ���. ���ٌ� أن� ��َ� ا������ت
� ا���ار، ��� ��ل� ��� ا���� و���� ا��������ت. إذا ��َ� � أ�� ��� ا������ت ا������، أو ا���
�� و�� ا����اض، ����� ��ن ا���� ���� ��� �����ك وا��� ُ��ً�� ��لَ ����� ���� ���� ا��ت

.������

ةٍ �����. �� ���ن ذ�� ���ً�� إذا ��َ� � ا����ع ��� ���

و���ً�� �� أ��ُ� أ���ً�� �����ن � ‘‘���� ا���م’’ ��ن ����ا ا���مَ �� ا����ع، ��ُ� أ�َ�ُ� ���وى
:����َ ��

ا. ا�����ُ� ���ٌ�ة ��� •

���� ا���� ����. •
�ت ا���� ا����و�� ���ُ� ���� ا������. ا�������ت ا��� ������� ���� •

أ���� ا�����تُ ����� ا�����ة. •

���ً��، ���� ���ن ���ً�� إ���ء ا����م �� ا����ع؛ ����ك آ��ون � ا����ع �����ن � �����، ��ا
�����ال ا���� ���: �� �� ا����ف؟

����� � (Michael Gerber) ���� ����� ا���� �� أ���ب ا���ر�� ا����ة � ا���� ا��ي و��� ���

ا�������� ‘‘إ��دة ��� أ���رة ا����دة’’ (�e E-Myth Revisited)، و�� أن� ��َ�َ��� �����ن � ��� ������

ُ � � �



�� أو ��� ا����ن، و�� ُ���ون ��َ���، �� أن� ���� �� َ��ُ�� ���� أو ����� ا��� ���رة ������، ��� ا���

��د���’’ (Entrepreneurial Seizer)، ��� ���أ ��اودُ�� أ���رٌ �� َ����: ‘‘��ذا ���� ������ ‘‘ا����� ا���

��� أن أ��َ� ��ى ��ا ا���� ا���؟ أ�� أُ��� �� أ��م ��– ����أ ��و�� ا��صّ’’.

� ��َ����ن �� ا�َ��� ��ى ���ٍ� أ��، و��ه �� أ�� ا����ء وأ����� ���ً�� �� أ���ب ا���ر��، ��� إ��
����وا �� أ����� ذ�� ا���� ا���! وا������ ا������� ���: � ���� إ���نُ ���� �� ا������ ا������� أ���

����ورة �ُ���� إدارة ��وع � ��ل �����.

���َُ�ْ� إ� اَ�َ�� ا��ي ذ����ه آ�ً��. ��� ����ورة أن ���نَ ا�����ك ا���� �� أ�ً�� أ��� ��� �دارة
����. �� ا���� ا������� �� �� ا��َ���؛ ��� إ��� �� أ��� ا����بِ �َ�َ�� ����� � ��وع أ��لٍ ُ��َ���
���ر�� ا���ل ا����ة. �� ��� ���ُِ� ا��وع ����راتٍ �����ٍ� ���زة، و���� ا����َ� � ���را�� ا�دار���

�� ��ُ� ��� ا��وع.

�، ��ْ� �� أن َ���ي أن ���ن ���ً�ا � أ��� ����َ� ����� ا���س ا���� ���ون ا���ء ����ر���� ا����

� ا������ �� � إدارة ا��وع– و��� ��� ا���� ا������ �����. ���و�� �� ���ن و���ً� را��ً� ��ُ���
وإ���ت ا��ات، و����� ���� ��� �و��� ا���� َ�����ن وَ����ن � ���� ��ا ا������� ا���ّ�،

و�����ن �� �����ن إ��� �دارة ا��وع ����ح.

، إذا ��َ� ���ُ� ا���� ا������ �� ���م �� وَ���ُ� ����� �� َ��َ���� �� ��� ا�����ة � ا���� ا�داري�
���� � ا���ن وا����ن ا����َ��. إن� ا����ةَ ا������� ��ا ا����ب �� ��ُ�� �� ا������ إ� ا����ح،

�� ���فَ ��ً�� �� ���ج إ��� ������ ا����ح � ��و��.

��ى ا�������� ُ�َ�� دا�ً��

� �� ‘‘����-إ��’’ (�e A-Team). وإذا � ���ْ� �� أن ����َ��، � ِ�َ��ي ��ن ُ����� ا������زي� ا����
�����ُ� �� ٩٩٪ �� ������ � ا����ر ا����:

دون ا����صَ ا���� أو ا������ت ا�����. 1.ُ��ِ�� ا��ار وُ���

� ا���سُ �����ةَ ‘‘����-إ��’’. �����.2

�� �� ا���د ا������) وُ���ُ� ����ار �� �����. 3.��رب ‘‘����-إ��’’ (و�� ����� �����

� ���� دوً�� ����� ����ُ� ������ (ا���� اُ����� ������) و�� ���ض ����ره � ��� ���ً� �� �� �����َ

ا�����ر: ‘‘أ��� ���رَ إ���ز ا�ُ�� اُ�����’’.



ة، �َ�ِ�َ� ُ���� ُ�َ��ً� ��ي ا�������. ا�����ن � �����ن. � ���ٍ� ����ي �� ���َِ� ��� ا�ُ�� إ� أ��

��ى ا�����ء ُ���ُ� ��ج. •
��ى ا�����ر�� ُ���� ���� ��ا�� ا�����. •

.� ��ى ا���د ُ���� ���م �������� ا������� •

�َ���’’؟ �� ���رك �� ��� َ������� �� ا�َِ�� ��ه و��ل �� ا��رس ��: ‘‘���� ��ُ����، ��ر�� و�� أ��
�� أن� ��ا �� ����� أ��ُ� أ���ب ا���ر��.

����� ُ�ِ�ثُ أ�ُ��� ا���� � �ءٍ ��، ���� ����ٌ� ���م و��د ُ����، و����� ذ�� ��ً��. � �ُ�ْ�
��� أو��� و� �َ�ْ� ��و�� � ��� ��� ا���� �� ا����. ورُ�َ� أ��� ��� ���ك َ�� ��َ�ُ� ��

.� ا�����ح، ��ن� وُ��دَ ُ���� ُ���� ُ��ص ا����ح ���ً�ا ��ر��

�� �� َ�ْ�� ����ة َ���د�� ����ر دون ُ����، ���� � ���� أ�ً�� � ا����د �� و�� � ���� � ا���
��وع دون ُ���� أ��ل. ��دةً �� ���ن در�� اُ�����ة ����و��. ��� ��� ا����ُ� ����� ��وع ���� إ�

��� ا���س ��وا�� أو ������ أو ���� وأ���.

ة ����، �� ���ك �� �� أ���، ���� ��ن ا���� ������ إ� دَ ��� �� �� ����ع �� ا���� ��� ���
ا����� ��� ���� ُ����.

ا���ع ا����� �� ا�ُ���
��� وُ��د ُ���� أ��ل ����ح ��و��، ���ء ���ً��، � ��ا��ت ��وع أ���، ��ُ� ذ���� ����� �دُرك أ��

ا��، ��� ��ه ا����� ����� ذ����.

� ��) ا���� � ا��� إ� ��ل أردأ � ��ً�� ��وً�� ���� ������ة أ�� �����ري ا���ل (وا��ي � ����
��� ��أت ���ف ا��و�رات، و��ْ� ���� ��ي� و���ٌ� � ���� �� ���� ر��ل ا���ل: ُ���� أ��ل.

� � � ُ



ة و���� ا����. ���� ��ءت ُ���� أ��� � ���ت ا�����ت، وا��َ�تْ ر��ً�� و�����ت و������تٍ ���
را��َ� ا����، و������ ���� � ا��ا�� ��اءً � ��اء.

ل � �����، و� أرَ�� ����ً� إ�� � ذ�� ا���م ا��ي ���� ������ ��� ��� ����� ا�ُ���، أ���ُ��� � ا�ُ�رج ا�و�
���، وا���رتُ إ� ����� �����. ����

���ُ� ا����ر ����، و����� ������ ��ً�� ور��ُ��� � ���� ا��َ��ت، ���ً�� �� َ�ْ�� ���� ا��ل
ا��ي أ��ُ�� �� ذ�� ا�����ر ا���ار.

�تُ � ا��� �����، أدر�ُ� أن� ا�����َ� ��َ��� ���� ��اءً � ��اء، و���� ا������� ا��� ��ً�� و����� ���
ا � إ���ح ��ٍ� �� أ��� ا����� � ��وع أ���، � ���� ��رتُ �� �� ذ�� ا�����ر ���� ����� ���

ا�ُ�ءِ ا���� ا��ي ُ��َ�ُ� ���� ا�� ‘‘ُ���� �����’’.

�َ � ا��وع ����، و��� ��� ���� ������ ا��ي ��� � ا��ا��، ا���� ��� �����ه �َ�ْ�� ُ���� ا������ ���
.��ً��

�� وا��ي مُ ا�ن أَ�َ� ا����ص، وا����م ا��ي ��� ���ح ذ�� ������ أ�� ��ً��، ����� �����
����ن ����حَ ا����ح ��وع أ����.

����� �������و ��ر��� (Vilfredo Pareto) و����ة ٨٠/٢٠
�� ���� ����نَ �� َ ��� ��� ��ن �� و�د�، ����� وا�ٌ� ���� � أ�َ� ��ف ���ء �������و ��ر���؛ ���� ُ�ُ���

أ��� ا�����ء �� ا������.

� إ�������، و�� ��� أن� ٨٠٪ �� ا�را� ������ ٢٠٪ �� ا����، و�� ��� ��ن ��ر��� ا����د��
وُ�َ�تْ ����ة ٨٠/٢٠.

َ أن� ��ه ا�����ة ����� �� أ��� �� ������ ا�را� � إ������؛ إذ ����ُ� �� � و�ٍ� ���، ����
:�ً�� ،�� أ��� ا���ر ا��� َ�ُ��

٨٠٪ �� أر��ح ا���� ������ �� ٢٠٪ �� ا������. •
٨٠٪ �� ��ادث ا������ت ������ ���� ٢٠٪ �� ا������. •

٨٠٪ �� ا����ام ��ا�� ا����ب ���ن �� ٢٠٪ �� اُ��َ��ِ���. •
٨٠٪ �� ���وى ��� �� ��� �� ٢٠٪ �� ا������. •

٨٠٪ �� ا���وة ������ ٢٠٪ �� ا���س. •



� ��ن و�� ��َ� وُدي أ�ِ� (Woody Allen)، اُ����� واُ��ِ�ج ا�������، أن� ٨٠٪ �� ا����ح ����� •
���ن ����� �����.

ُ� ���أ ��ر��� أن� ٨٠٪ �� ا������ ��� �� ٢٠٪ �� ا����. ����� آ��، �����

ر��� ���ن َ�َ�� �� ا������، ���� ��ا �َ�ُ��� أ��ُ� ����� �����. و����ل ��� �� أ���� ��ا.

�� ا���ال ا����رة: ‘‘ا���� أم� ا���اع’’، ����� أ���ُ� أن� ا���� �� أم� ا���اع، و����� �������و
�� ُ����ي � ��ا اَ����.

�������، ����� ا������ �� ٨٠٪ �� ا���ر ا��� ��د���، و����َ� �� أر���� و�����َ� �������م،
�� ا�ن. َ� أ��� ا������ ا���� ��� ���� ����

إذا � ُ�ِ�دِ ا���سَ �� أر���� وا������ع �������م ٨٠٪ �� ا����، �َ��� ���� ��ى ا����ِ� ��
٢٠٪ �� ا��� ��د��� ������، و����نُ ��ا �� ����� ا���� ������ح. � ��ا ا����ق، ا����ح = ا���� ��

ا��ل ���ٍ� أ�ّ�.

����ة ٦٤/٤
إذا ا����تَ أن� ����ة ٨٠/٢٠ ُ���ة �����م، ��ن� ����ة ٦٤/٤ �1�����ُ. ������ أن ����� ����ة

٨٠/٢٠ �� ا�����ة ����� �� ا���� ا��: ���� ٨٠٪ �� ٨٠، و٢٠٪ �� ٢٠، ����� �� ٦٤/٤.

و���� ��ن� ٦٤٪ �� ا������ ��� �� ٤٪ �� ا����.

������ �� �� ����ً� آ��، ��� أ��ُ� ����� �� أ�� ٤٪ �� أ�����، و���� ��ا ������ أن� ٩٦٪ ��� ��د�
.����� �����َ

��ن ���ً�� ���ً�ا. ��ذا �� �َ�ْ��� إ� وأ��� �� ُ���ُ� � ا��� أن� ����ة ٨٠/٢٠ و����ة ٦٤/٤ �� زا��� ���
إ�������ت ��ز�� ا���وة � ا���ن ا���، ���ف ���� أن� أ�� ٤٪ �����ن ٦٤٪ �� ا���وة، وأ��

�� ���� � ‘‘�� ا������ت’’. ر��� ������ ��� ���ت ا���ام أن� أ���ب ٢٠٪ �����ن ٨٠٪ ����، �� أ��
ا���اء �� َ�� ���� ���� ���� ا����ل إ� ا������ت، ��ا �� ا����م أن ��زوا ٨٠٪ �� ا���وة. ����
��ز�� ا���وة �� زال �� ا���� ذا�� � ���� ��ا، و�� �ٌ� ��� ا������ت ����ٌ� ������، ����� أ���

ا���س ُ������ ا���ل �� ا������ ���� ��ل ا���� ��اءً.

��ك وُ���ُ� ��ا أن� �ْ�َ� ا������ت ��� ا���� أ��م ٨٠٪ ا���� �� أ���ب ا���ل، �� �� ا���
ا���ي� و������ ا���س، وا��� � ����� ��� ١٠٠ ��م.



أ�َ�� ��� ��ى ا�����ء
��ا��� ������ ���� �� أ���ب ا���ل ��ل ا���� وا���� ����، ���ُ� أن� ���ك ��ً�� وا�ً�ا

ا �� أ���ب ا���وات و���� �� ا�������� واُ�����. ق �� ا������ ��� ����ُ

ُ� أ���بُ ا���ل اُ�����ة ا���� �� ا���� ����� ا��ل، � �� ُ���ُ� أ���بُ ا���ل ���ُ
ا؟ ��� ������ دا�ً� ا���ل �� ا���� �� ا������ ا��لَ ����� ا����. ��ذا ُ���� ��ا ا������ ���� ���
ا��ل، و����� � ������ دا�ً� ا���ل �� ا���� �� ا����. ��ا اْ�ِ�ص �� أن ُ�َ� و�َ�� �� ا����ء

ا��� ����ن �� ا����� ا���.

� ����������(Leverage) ، وا�������ُ� �� أ��� �ٍّ ����� ا���َ� �� ا�����ء. ��ا �� ُ����

ا وا������ �� �� ����� ٢٠٪ ��� ����ة٨٠/٢٠، و٤٪ ��� ����ة ٦٤/٤. إن� ا���لَ ا�����ة ���

��ذا �� أردتَ ���� ���حٍ أ��، ���� أن ���أ �������ه إ� ا���ر ا��� ������ ������ً� أ��.

ة ���� أن ���أ ������ ���� �� ���ط ا��������. ��� �����ُ� إ� ا���ل �� ز��دة ���ك ����ُ� ���
د�� ����ار ٥٠٪ � ���رات ا����وض. ���� ������� ������ك �� إ��دة ا����وض �� أ��� ا��ر�
وا���ل �� ِ��ٍ� أ��� ����� �� ��� ا��اء. �� ���ن ��ا را�ً��، ��� ���� ا���م؛ و��� ��� ��ا
� ��ا ������� �����؛ ���� ا���� وا���، ���َ� �� ��� و��� ا����� ���ً�. و� ���� أن ����

د ��� ����. ا و��� ��� ������ �ً���� ����

دون ���زع، أ�� ���ط ا�������� � ��� ا���ل �� ا������. ��ذا ا����َ� ��� ا������ ١٠٪، �����ن ��ا
���ٌ� ������ � ا���� ا���ّ�.

ة �� ا����ك ا�������، و�� �َ� ���َ� ا��و�رات أ��َ� و�� ����ن (Willy Sotton) ������ت ��ٍ� ���
� ا����ات ا�ر��� ا��� أ����� � ا���ام، وأ�� أ��� �� ��� ����� � ا����، و��� � ا��وب
ات، ��ل ا��ا�ُ� ���� أو����د (Mitch Ohnstad) ����ن �� ��� ���ه ات. و� إ��ى ا��� ��ث ���

�� ا����ك، و���� أو����د ��� أ��ب: ‘‘���ك َ���ُ� ا���ال’’. و����� ������ �� ا���ل، ��ن� ا����
���� ��ُ�� وراء ������� ا���� �� ا������؛ ����ك ���ُ� ا���ال.

� �� ا�������� ����� ����ة٨٠/٢٠ و٦٤/٤ ��� ُ���
�� ا������ �� ا����ع ا���� �� ُ���� ا���ل. رُ�َ� أن� ا���فَ ا���� ��وراق ُ���� ��و�� ���ُ�ْ� إ� ���
��ن ���ن ��� �� ��م ا�دارة ا���� ���ُ�اء، ��ن� ا��ءَ ا������ ��������� ا��� ��رت �� � أ���ء وَْ��

ُ���� ا������ أ��� ��َ�� ا�����.

� ُ



���� ُ���� ا������ �� ٢٠٪ �� ������ ا������ ����ل ا��� ���ت ٨٠٪ �� ا������. و�� ����
��ه �� ا��ل � ��� ��وعٍ ����ل ��أُ�� أو أدرُ�� ��� ذاك ا��.

��ه ا�����؛ و����� ��أتُ ���ر�� أ���ب ا����ت ا����ة، ��ن �����ي ا��� �� دَْ�َ��� ���
.������� �ٍ رَْ�� ُ���

ا ���� أ��� ا�ُ��� ���� ا������، ��ذا؟ �ن� وَْ�َ� ُ���� ����� ��ن �����ً� ا��ر �� ��ث. ���ٌ� ���
�ة و�����، و� ُ��د ���� أ���ب ا���ل ا����ة أن ُ����و��. ����

��ا، ��ة أُ��ى، ا���� أ��� أُم� ا���اع. ا���ُ� إ� ����� ��� ���� ������ ا������ ا��������
���َ��� ���ً� و�����ً� و����ةً ����ب ا���ر�� ا����ة، و���� ��ه ��� و�دة ُ���� ����� �

���� وا��ة.

ُ���� ����� � ���� وا��ة �� ٤٪ �� ا��� ا��ي ُ����� ٦٤٪ (أو أ���) �� ����� ��و��. ��
����� �����ة ٦٤/٤ �� ��و��. و������ام ��ه ا�������، ������ أن َ���� ���ت ا�����ت وآ�ف
����ت ا���� �� ا������ ا������ي� ����وع � ���� وا��ة �� َ�����ق ٣٠ د���� ������ ����

و�������.

� ُ���ُ� و���ً� ���ً� � ��و��، ��� ������ ����� �� ��ار ����� وا���� إ��رة �� ��ا أ��
ٍ� أو � �������ٌ� و������، ��ا ��� � ���ي �� ��م ُ���� وا���دة إ���� �������� ���ور ا����. وا���� أ��

��، �� ���ج ا��ء إ� ������ � إدارة ا���ل �َ�ْ�ِ���. ُ������ت ُ�����

��� ��رت ُ���� ����� � ���� وا��ة ��رةً � ��� ا������. ����تُ ا���َ�� � ��ل ��ر��
ا�ُ���ء َ��َ��� ���رة ������؛ �����ب ا���ر�� ا����ة ا���� � �ُ�� ���� ا���� و� ا��ل و�
ا����� �َ�ْ�� ُ���� ����� �������� ��ر ���� وا��ة ا�ن. و����� ���� ���وا اُ������ت ا����ة ����ً�

�����ح اُ���� ����د�� ا���������.

�� دون مُ ُ���َ� ����� � ���ٍ� وا��ةٍ، ����� أ���ُ� � ا���ا�� أن� �� ا�َ���� أن أ��أ �� ا��� ����� ��ً���
� ا��ا��ت. �������ُ� ���� ذا�� �� ����ٌ� ��َ�ٌ� ���� َ�ِ�َ�� ���� َ�� ُ��ِ���ن �� أ����� ��َ� ���� أ��

و��اء ا������.

ٍ� ����م ا������. ��ا، ����أ ��ً�� ������ ��ٍ� ��ٍ� وُ����

�� ����ُ� ا������؟
����� ��� ا����ص أن� ا�����َ� �� ا���ن أو ���ء ا����� أو ����ٍ� ُ��َ�� آ��. �� أن� ��ه ا���ر

.��� ���� � ���� ،�������� �ٌ�����
�



:�� وإ���� ��� أ��َ� ����� �������� دون ������ت �����

إذا ��ن ا���ك آ�ً�� إ� ������ و���َ� ���ً� ���ل: ‘‘ا���ك آتٍ ����ض ��م ا����’’، ���ا إ��ن
.(Advertising)

.(Promotion) وإذا ����َ� ا����َ� �� َ�ْ�� ��� وُ�ْ�َ� أر��ء ا�����، ���ا ��و��

ً� �� ذ��، ���ا ���ر وإذا داسَ ا���ُ� ��ضَ ا����ر ��� َ��ِ� ���ةِ ا�����، و��َ�ِ� ا������ ���
.(Publicity) �ّإ���

.(Public Relations) � وإذا ��ْ�َ� ُ���ةَ ا����� ���� �� ذ��، ���ا ����تٌ ����

��، و��َ� �� ���ارَ ا���� إذا أ�� ��ا��� ا����� إ� ا���ك وأ���� �ُ�����وا أ���ك ا����� ا�����
ا��ي ������ن ����� �ِ��ء ����، وأ��� �� أ������، و����� أ��َ� ا���سُ ا��لَ � ��ا ا���ك، ���ا

.(Sales) ت�����

وإذا ����َ� ���� ��ا، ���ا �� ا������.

ا������ ��ه ا������. إ��� ا���ا������ ا��� �������� �َْ�ِ� ���� اُ������� ا������� �����، وُ��َ�ُ�
ث �� و��� �� �� ���� ����� �� ز�����. ��� �� ���ُ�� ��دةً �������� �� ������ت (Tactics). و������

��� ���� �� ا���ق �� �� ا���ا������ وا�������ت.

� ��ث � ا���� ا���، ��� َ�ُ�ِ� ا���ر �� ��ْ� ��� ا�َ�ضِ � ذ��، ���� أن َ��َ�َ� أن� ���ً�ا ��ر��
.����

َ�تِ ا�����ت ����َ
��، و���� أن� ا����� ���� ���ً� �� �� ا����ف ا����� ��� �ُ���� (Albert Einstein) ن أ��ت آ���������
�� ا����ن ا���� ا������. ��ول ُ����� ا���ر�� أن ����� آ������� ��� أن ��َ� أن� ا�����ن �� ����،

����ً�ا أن� ��ا ����� ����ن آ�������. و��ى ����� ا��ار ا��:

دًا ���ن إ���رِ ��ا ا���� ا����� �� ذ�� ا���. ��ل ا����� ����: ‘‘��رًا، ����ي’’، و��ا ��د�

.’’� رد� آ�������: ‘‘����

‘‘ا��، آا، ����ص ا�����ن ا��ي ����َ�� ���ّ�’’.
ا���� آ������� ���، ��� ���َ� ا���ِ��:

ب ا���� ’’أ�� ��� وا�ً�� إنْ ��َ� َ��� ذ��، ���� ��ا ا�����ن �� ���� ا��ي أ���َ�� �����



ا�����. إ��� ُ����� ��ً��’’.

تِ ا�����ت’’. : ‘‘���، إ��� ا�����ن ����، ��ْ� ���� � آ������� �َِ���ٍ� ��� رد� ���

ُ ا�����ت � ا������ء �� ا�������ت ا����ة، ����� ا�����ت � ��� ا���ل وا������. ����� �� ��ً��

� ���� ا����ن، ��َ� �� و�ْ�َ� إ��َ�� � ����ات ا�����ت ا����اء، ود��َ� ��ً� ��ً�ا ����،
��ت وا��ا�� و�� أُ�ِ�َ� ������ ���� ا����. ا�ن ���� ���� وو���� ا���ا�� ا������� وا��و�

ا����و����، ��وة �� أ��ر أ��ى ���ة �� أن ��َ��� � ا����ن.

� ا�ن ��� ��� ��َ�ِ� ا����� ������ ��ً�� �� ا������. ����ً�� �� ���ن ����ُ�َ� � ا���رع اُ�����، أ��
���ن � ا���ف ا��� �� ا����.

اق’’، اء ‘‘ُ���ز�� ا����ق �� �� ��� و����ً� ����، ��ُ� ���ون ��� ��و��ن ����� أ��ِ�� َ������ ���

ك ارِج’’ � ��� ا������، ��� ��� ا����ر �� ��� و���ُ��� ��ه ا���ز�ُ� ����� َ��َ���ن �������� ‘‘ا���
،(Podcasting) وا��������ت وا���و�� ا����� ،(’’SEO‘‘ وا����ر�� Search Engine Optimization) ا����
ا. َ�����ن ���دوات وا�������ت و� َ��ون وإ����ت ا���� ���� ��د ا����ات (Pay Per Click) و���� ���

ا���رة ا������ �� ����ون �ِ��� أو ا���� ا��ي ����� ُ����و��.

���ح �� ��ذا �ُ����ُ� ��ا ا��.

� ����� ا������ ا����ا�����
َ�ْ�ُ� ا���ق �� �� ا���ا������ وا������ �� أ�ٌ� ����ي� ������ح � ا������.

ا���ا������ �� ���� ا���رة ا����ة، وُ��َ�ُ� ��� ا�������ت. ���ْ� أ��� ا�َ��َ� ���َ� أرضٍ ����َ�
��؟ �������� �، ������ �� ا���ف ���� �� ور�� ��ً� �� ا���ب و���أ ���� ��� �ُ���� �� ،�ً��� �����

��ر��.

، و�� �������ن ��� ا���ر ا������� ا���ى، ��� �� ا����ُ� إذًا؟ ������ �����ت ����ءٍ و���ري�
إذن ا����ء، وا���ر ا����ة، ��� ��ع �����ت ا������ ا��� ���� ����. �ُ����ُ� ��� ��ا ��� أي� ��ٍ�

�� أ���ل ا���. ��ه �� ا���ا������.

دُ �� ���ج إ��� �� ا���ب، و����فُ ا�����ت، و��ع ��� ا���ل، و��� و��� ا���ا������، �َ����
�ر وا�����ك و����� ا������ء و����. ��ه �� ا�������ت. � و��� ����ُ� ���� ا����ب وا����

� ������ أن ُ���َ� ��ً�� ���ً� ����ح دون و��د ا���ا������ وا�������ت.

� �



�� ����َ� ���ة ا������؛ ���� ���� ���رة ا�����ء أو ��د�ي و��دُ ا���ا������ دون ������ت إ� ا���

ا���ري� ��� ُ����َ� ا���ل �� � ���أ أ�ٌ� �� ���� ا���ب. � ����ٍ� �� �������ن �نْ �����ا: ‘‘���و ر��م

ا������ت ����ة، و����� ��� �� ����ج إ���. �����أ ا����ء’’.

اق’’. ���� أ��� �� ��ٍ� أ��ى، ��ن� ا�������ت دون ا��ا������ ���د إ� ‘‘���ز�� ا����ق �� �� ���
��أت ����ء ���� دون ُ���، وا����َ� ��ً�� أ��� ���َ�� � ا���ن ا����، ��� ���أ ���� ا�����ت
� ���� ا���ع ا����� ��ا ا���ل، ����أ ���� ا����� ��� ُ���� ���� ا������، و���� ��ا أ�ً�� �����َ� أ��
��� ���ً��. �� ا������ أ�� َ��َ�� ��ا، �� أن� ��ا �� �� ���م �� ��ٌ� �� أ���ب ا���ر�� ������

���ر����، ��� �����ن �ً�� ‘‘ُ��ً��’’ �� ا�������ت ا����ا���� �� أ�� أن ُ������ ذ�� إ� ز��نٍ ��.
لَ إ� ُ���ٍ� إ���و���� �� ��ا�� ُ��ِ���ن ���ً�� إ���و���� دون ���� ��فٍ، �����َ� �� ا��� �نْ �����
� ����ا أن� ذ�� �� ا���� ا��و���� ا��ر����، أو أن ���أوا ����و�� �� ��ا�� ا���ا�� ا�����ّ�؛ ���

� ��� ا��و��، و���ا.

��� ���َ�، ���ج إ� ا���ا������ وا�������ت، ��� �� أن ���َ� ا���ا�����ُ� ا�������تِ ا���
� ا������ت ا���ر��� � � ُ����� ا��������� �� أ�� ���������، و��� ��� دور ُ���� ا������. و����، ���

��ب ا������ واُ������ �����.

� إ�� ا������؟ ��ي� ُ��َ�� را�� (���� را���)، �� أ���ج ���
�ون أن� ا���اق �����َ�ُ� �� �اء ������ ��ل َ�َ�عُ ا���� �� أ���ب ا���ر�� أ��َ��� ���� ����

����، � �� أن� ���أ ‘‘إذا أ���تَ ا����ء، ������ن إ���’’ ��ُ�ُ� �ن ���ن ��ً�� را�ً�� �ِ��ٍ� ��؛ ���
ا��ا�����ُ� أ��لٍ ���� � ا���ء. ��� ا��ا�����ٌ� ����ٌ� و�����ٌ� �����ل ����� �����. ا���ر�� ���ٌ�
�، و�� ا����� �� ذ�� �������� (Betamax)، وذا ����� �����ٍ� �� �����ت ���زة ������، ������ ��َ�ْ� ��ر��

.(LaserDisc) و���رد��� ،(�e Newton)

� ���� و��د �����ت ����ة، �� ���� را���. �� �� أن ���نَ ا�����ُ� وا�ً�ا �� أ��� أ����� إنْ
��َ� ���ُ� ا����ح ��و��.

ا�َ�ل ����: ��� ُ���� أن ����َ� ز��نٌ ُ��َ�� �� إذا ��ن ُ���َ�� (أو �����) ���ً�ا أم �؟ ا��اب
دون ��� �� ��� ا��اء. ��ن � ��ِ�، �� ���فَ ��ى ��دة ا��َ�� أو ا����. �� ���ل ����س وا���ن

(�omas Watson) �� ��� آي. �. أم (IBM):‘‘� �ُ�ث �ء ���� ���� ا����’’.

: اُ��َ�� ا���� أو ا���� ا����ة �� أداة ��ُ������ �� ا������. إذا أ����� ز������ ��ا ����� أن ���َ� ����ح ���أً ����



ُ��َ�ً�� أو ���� را���، ����ون أ���، و���ُ��ن ��� ������، و�ُ�����ن � ���ء ا����� ��������
ا����� (ا���م ا���ّ�). ��ْ� ��� ا������ �� ا������، � ��� �� ا����� � ���� وا���ل ����� (��

ُ��َ�ف ��������). وأ��� ر��د��� ا���ل دا�ً� �� ���أون ��������.

��� َ��ُ�� ���و��

�ً�� � � أ�� ���م ����. إ�� �� ����� �� ا�ن إ��ى أ��� وأ��� ا����ق ُ���ً�� �َ��� ��و��– آ�ُ� ِ���
أ�� ا����ء ا��� ���م �� أ���ب ا���ر�� ا����ة � �� ������ ��������. و�� ُ����ٌ� ����ةٌ، و��

���ى ا���ال: ‘‘��ذا ���� ُ���� ا���ر�� ا����ة؟’’

�ت، و�� ���ً�، � ا������ وا���ن. �� إذا ُ��َ� �� أ���ب ا���ر�� ا����ة، �� ��� أ��� ���
ا������ ا��� ���َ��ِ�ُ���؟ و��ذا ����ل � ا���ن؟

ا������ ا���� ���ً�� �� أ���ب ا���ر�� ا����ة �����م ���� �� ������ إ� ا������ ا�ِ���ر
وا������ � ا����ع، وُ��و�� ����� �� �����َ��. ���و ذ�� �������. ا�َ�ْ� �� ���ُ�� ا���ر�� ا������

ا���ى، و�ُ���ُ� ا����ح، أ��� ����؟

�اد ا��َ�� �� ا���ر�� �� وراء ��� ا��� � ا��� � ا��ا��، إن� ��ه أ�ع ا����ق �����، وأ�� وا�ٌ� ����
ا����ة. وإ���� أ��� ���َ��� ����.

#١ ��ى ا�����ت ا����ى �����ٌ� ُ��َ���
إن� ��ى ا����ت ا���ى �����ٌ� ُ���ٌ� ��ً�� � �� ����� �������� وا���ن. ����ا�������� وأو�������

ا ���. إن� أو�����ت ا����ت ا����ة � ا������ ُ���� �� ��: ��� �ٌ����ُ

1.إر��ء ��� ا�دارة.
2.َ����� ا�����.

3.إ���ع ����ات ا��ؤ��ء.
رات ا������ ��ُ���ء ا������. 4.إر��ء ا�����

5.ا���ز ���ا�� ُ������ت ا���ن وا���اع.
6.ا���ل �� ����� أ���ب ا����� وا����ن �� ا������.

7.ا����.

� �� ���و أو�����ت أ���ب ا���ر�� ا����ة �� ا���� ا��:

1.ا����
ً �



�تٍ ����ً� ��ً�� �����ت ا����ة وا����ة، و����، ��� ا������� أن ���نَ و���ا ��ى أن� ���ك أو����
ا���ا������ت و������� ُ����ٌ� ����.

#٢ ��ى ا�����ت ا�����ة ��از��ت �����ٌ� ���ً��
���ُ� ا���ا�����ُ� �����ف ا���، و�� ا���� َ�ْ�ُ� ��ا. �� ����� أن� ��ى َ�� ���� �����ت ا����ب

؟ ��� �����. و������ ���� ا��ا�����َ� ا����رٍ ����� �� اُ������ ا���دي�

إن� ا����ام ا���ا������ ����� �� ُ��ي ��ً�� �� ا����ى ا����، ��� ������ ���ءَ ���ٍ� وا�ٍ� ��
�� ا����ح. ���� أن ���َ� ا���ا�َ� ا��َ� �����. ����� ���ب و���

إذا ���� ���� ��از�� ���ار�� ١٠ ���� دو�ر ����ن، و��ث ���اتٍ ������ ����� ا����،
�� ��ً�، و���� ��از�� ����ن ���ف ���� إ� ا��ا������ ُ����� ��ً�� ُ���ر�ً� ���ٍ� ���جُ إ� ���� ا���

���� ١٠ آ�ف دو�ر.

������ام ا��ا������ �������� ���� ��ى، ��ن� ���� ١٠ آ�ف دو�ر ����ن ���ة � ���. ����ن
���؛ ���� �����م ا���ا������ ا����� �� ��� ا��� ا��ي ���� ��. ����ً� ��ً�� و�� ���

����� ا�����ت ����ة ا����

.(Branding) ’’أو ‘‘���ء ا����� (Mass Marketing) ا����ت ا����ة أ�ً�� ُ���ف �������� ا��ا�� �����
� وا�����ت ��ف ��ا ا���ع �� ا������ �� ���� ا������ ا������ واُ������ ������� ا����ر��

وا����ت.

رتَ ا���ن �� �����، زادت ���ُ� أن ���نَ ��ه ا����� � أ�� ا����ةُ ا������ُ� ��� أ��� ���� ���
�ذ ��ار ا��اء. ا������ � و���� ����� ���ون ا��

إن� ا�������� ا�ُ���� ����ط ����� ا����ت ا���ى ��� ��� ��ه ا����. ��ذا رأ�َ� إ����تٍ ��
�� ا������ ا��ا��. ����تٍ را��ة ��� ������� و����� وآ��، ���ن �� ���

ا، و���ج إ� و�ٍ� ��� �� َ���َ� و���أ �������. �ل، و� ا����� �� ���ٌ� ��� ��ا ا���ع �� ا������ َ���
إ��� ������ أن ���� �� إ���ع ُ�َ��� أ��اع و���� ا���ن ��������، ��� ا�����ز وا���م ا����ع

ا، و��� ��ول ز���� ���ٍ� ُ���� ���ً�ا. وا��اد�� وا�����، و�� أ��سٍ ����� ���

� ��� ��از��تٍ � و� ا������ ����� ������ت ا���ى؛ ��� ���ا � ُ���� ا���� ا����� ا����
ة �� إ�����. �ً� ُ���� �� ��� ���اتٍ ��� ���ً� ����ن، و�َ�ً�� �������، و�����تٍ �����

���� ا����َ� ���ُ� ����� ُ��ول ا���ل ا����ة ����� ا�����ت ا���ى � ��ا ا���ع �� ا���ن.

� ً �



ات ا������ ا��� َ�����ن �� إ������ �� أ�َ�� ����ة � ���، و� ���ن ����ً� ���� �� ا����ل إ� ا���
���ل ُ����� ا������� ا��� �َ�� ������ ��ا�ٍ� �� آ�ف ا������ ا�������. �� َ��� �ُ�� ���أون �����ق،
ا �� ا����را��، ��ا إنْ وُِ�َ� أي� ����. ����ٌ� أ��ى ������ت ���ُ� ���رة و�َ�ون ���ً�ا ���ً� ���

.�� ��و�

� ���� ا��� أن� ا����ت ا����ة ��َ�ْ� ����ة � ���ء ا����� أو ا������ ا��ا��، �� ��� �� �
.�ً�� �����ن ا��ل ������ا إ������ �� ���� ����نَ ���

�� � ��� ���� ��از�� ����� ا��و�رات ������ت، ����ك ا���ل ����ٌ� ����� � ��ا ا���ع ��
ا������.

� ���ء ا����� وا������ ا��ا�� وا������ ا����� �� ا��ات �� ���ق ا����ت ا����ة. و������ أ��
ا��ا��ت، ���� ���ج إ� ��از�� ���� وا����ام و���� ا���م اُ�����.

ُ���� ا����ع ���� ا����ت ا������ ا�ُ��ى ذ��ءً، ���� �� ا���� أن ���َ� ا��ا������� ا������، و��
ا���� أ�ً�� أن ���نَ ��درًا �� �������.

�� ���ن ا���ا�����ُ� �� ����رٍ ��ر��� ُ����ً� ��ً�� �� ا��ا��. ��ذا ا����َ� ا��ا�����ً� ذات أو�����ت
ة. َ� ا������ ا����� ا، ��� �� ا���َ�� أن ��� ����� ��� ����، أو ذات ��از�� ����ٍ� ���

.�� ���ُ�ِ� ���ةً ا�ن �� ��� ا������ ا����� ����ل ا����ة وا�����

�� ا������ ������ت ا�����ة وا������
����� ا��د� ا���� (Direct Response Marketing) �� ��عٌ �� ا������ ُ���� ا����ت ا����ة ا�����

ٌ� ������ ���ٍ� �� ا�����ر ُ���� ���ُ��. ������ ا��ا��ت و����ةٍ �������� ���از��ت ���ة. و�� ُ����

إذا ��ن ��� ور�� ا���ة دو�رات �� دو�رَ��، ��� ور�ً� ����ي؟ �������� ����ي ��� �� ������

ا���ل ����. ا�� ا������ �� ����� ا��د� اُ���� �� ‘‘ا��� �� ا����د ������’’. ��ً�، ���� دو�ر��
������ �� ا���ن، ����� �� ١٠ دو�رات ���رة أر��حٍ �� ا�����ت.

دة ��ى ا����ن اُ�����، و�� ����� � �� ا����� ا���� ا �����؛ ��� ���� و�� أ�ً�� ����ٌ� أ�����ٌ� ���
� ا������ ا�����ة ا������� ����ل ا����ة اُ����� �����ل إ� و�� د. �� أ�� �������� و�َ�ْ�� ��� ُ���

ا������ اُ������.

ل إ������ إ� إ����ت ا��د� اُ����، ��� ُ���� أداة ����راج ا������، و���� ��� أداةً ���ُ �����
.����� �������

� ُ ُ



�ذ ��ارٍ ��، ��� أن ، وإ���ر ا������ اُ������ �� ا�� � �����رة رد� آ�� ا������ ����د اُ���� ُ����
��ا ������، ��ا � ����� ا���� ا����وّ�، أو أن ������ا �����ل �� ���� �� ا������ت، أو أن ���� ����ُ

ن إ����ت ا��د� ا����؟ إ��� ��ً�� �� أ��� ا����ت: ��ا إ� ا���� ا����وّ�. ��� ����� أو �����

دّ. د ا���نَ وو���� ا�����ل ا���وَ�� �� ��� ��ا ا��� ُ���� �������. أي، إذا رد� أ�ُ���، ���ف ���

و��ا �� َ���ُ�� ��م� �� ا������ ا��ا�� و����� ‘‘���ء ا�����’’؛ ����ك � أ�َ� ���� أي� إ��نٍ ����
� ���، �� ر��� � ���فُ أ�� ���� ا����� �� ��ا. ���ي ���� ا���ه ا���ز��

ا، و���ار ا�����ت ا������ة �� ��� إ��ن، ��� ْ� رد� ُ���� ������. �� د�َ� ���فُ ا�����ت ا��� ����
وُ��� ���س ��ى ������� ��� إ��ن. و���ءً ���� ُ���� أن ُ���َ� ا�����ت ا��� � ����� ���ً�ا ��

.��َ ا�����ر، أو أن ����

ا�ً� ������ت ز����� ُ� ا������ ����د� اُ���� ر���ً� ��� ا�ً�. ����� �����مُ ���و�َ� و���صَ إ��نٍ ���

� أيْ ‘‘���� ا���� ��������’’. ��دة �� ���و ا���ن اُ��َ�َ���. �����مُ ���و�َ� ���ً� و���ً�� إ�����ً� ����
ٍ� أ��� �� ���� إ��ً�� (و��ا �� ���ُ� ���َ� ��اء�� ���� أ���ف �� ا��ّ�). أ�َ�َ� ���������ِ� ���

دة، أو ����� ���ا���� ��: ُ����َ�ف ا������ ا������ن � �����ت ��� �����ف ���رًا �����ً� أو ��ً�� �����
�� (Niche). َ��ف ا���ن إ� ا����� ��ق ُ����َ��� �����. أو ��ق �����

دًا ذا ����. �� ���ن ��ف ا���ن دا�ً� ا����، �� ��� م ا���ن ��ً�� ُ��� دًا. ��دةً �� ُ���� ُ����م ��ً�� ُ���
� ا���ض �� ا����ن اُ�����، � ا������ اُ������ �� ا����م �����ة ا�����، ��� ��� ����� ���ّ�. ُ����
�� اُ��ِ��، و����ول ����َ� ا����ن اُ����� ور����� و��و�� وإ�������، و�� ���� ���� ��ً�� ��

� �� اُ��ِ��. و���� ا���م و����� ‘‘���ء ا�����’’ ا��� ���ُ� �����َ� �����س ذا�� إ� ا����، وُ����

� إ����ت ا��د� اُ���� ‘‘د��ة ������ �����وب’’ (Call to Action)؛ ��� َ�ِ�ب ا������ ���ُ� رد�ا. �����

دود. �ُ� ا������ اُ������ن � ��� ا��� د. �� ���ي �� و���� ���د� و���� ا������ �����م ���ٍ� ���
، ��� ا�����ل ���� ����، أو وا، و���َ� ���ً� ������� ا��د� �ن، وا���� ُ���� ����� ������ أن ��د� وا�����
����� ر���� ������ ���ً��، أو ���� إ���و�� أو إ����، أو ����. و����� ��د� ا����ن ا���َ��، ُ�َ��

�����ت ا�����ل، و��ي ا���ا�� ���� � أ��ب ���� ����.

ة. ����� ا���ل �� �����ت ا����ن اُ�����، �� ُ� �����ً� ��� و�� ���، و�����ُ� �� ���اتٍ ��� �����

اً��’’ آ�َ� ���نُ ����ً�� � ا������ت ‘‘��ً�� ��� ����� ������ت ����� �� ����� ا����ن. �� أن �����
������ ا���ة ا����� ا��� ���� أن ����َ��� ا����ن ا�����، ��� ا�����ل ������ ��ِ��، أو ����رة ا����. ���



ة، ������ وا���� ا����و�� وا����. ُ���فُ ����ٌ� �� ‘‘���ت’’ ا������ ������ام و���� ا����ل ���
��� وا����. دًا ������ و��دةً �� ���ن ا���ضُ ���

ة ���ة وا � ���ن ��� ���ُ� �����ً� �����ظ �� اُ��َ��ر�� ا���� � َ���وا ���. ر��� ���نُ ����س ا���� � ��د�

�� ا������ أ����� ا��� � ��ْ�ُ�� ‘‘�����ن’’ ��رًا ������ا �����. و���ك ���� ��ا ا���ون �� ا������
وام. ا���َ��� ����� ا�����، ��ا �� ا���� �� ���َ����، و�� أنْ �َ��ا �������� �� ا���

ة. ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’ �� أداة ����� ا��د� اُ���� �� ����عٌ ���ٌ�، و�� أو�ٌ� ���
ُ�����ك �� ����� ����� ا��د� اُ���� � ��و�� دون ا���� �ن ��رسَ �� ��ى َ���اتٍ �ُ���َ�

��ً�ا.

ٌ� ُ�����ك أن ُ���َ� ���ٍ� و����� ���� ��ِ� ا��د� ا���� �����. إ��� �����ٌ� إر��د��



� ����� �� ���� وا��ة ���ُ

�� ���� ُ����َ��� �� ��� ���ط � أ���ء ��اءة ��ا ا����ب، إن� ���َ� ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’ ُ����
� ���وع أ����. و���ا ���و ���� ُ���� ����� � ���� وا��ة ����ن ���� � ا������ ُ���ٌ� ����

و�� ��ر��:

ُ



�� � إ��ر ��ث ��ا�� �������� ا���������. ُ���� ا������ت وا���م ���ك ���ُ� ������ت ُ����
وا���� ا������ ���ن �� ���� أ��اء، و����ُ� ا��ُ� أ�ً�� �� ا������ ا����. ���ُ�ِ� ���ةً �� ��ه

ا���اء ا�����.

����� ����� نُ���� (������ ا�������) �� ���� ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’ �� ا����
١pmp/japublishers.com : ا����و��

ا���ا�� ا���ث ����� ا������
������ ا������ �� ر��ٌ� ُ���� � أ������ أن ���َ� ����� ا������� ا�������. ُ���� أن ����َ��� �� �����

��م ا���� ����د�� إ� أن ���وا ا������ اُ����� ��� ����ن.

� أ���ء ��ا ا�����، ���ك ��ث ��ا�� ُ������ ��. و��ه ا��ا�� � ا������� ا��������� �� ‘‘�� ���’’

2. وإ��� ���ةً ���ً� �� ��� �� ��ه ا��ا��.
و‘‘� أ���ء’’ و‘‘�� ���’’

��� ��

ُ���� �� ا���س � ����� ‘‘�� ���’’ ا�َ� ا������ اُ������ (Prospects). و� ��ا�� ��ه ا�����، � َ���
ا������ ا������ن ����دك. ا������ ا������ � ��ه ا����� �� أن ���ا ذ�� وُ���وا ا���َ���.

�ة ا وُ��� أ�ً��؛ ���� � ������ أن ُ��ِ�َ� �����ت ا�����ل ���� ��ً�: ���� ��م ��وً�� و�� ����لٌ ���

، و� أ���ء ذ��، و�َ� ���ً� إ��ً�� ���ل: ‘‘�� �� ����� و������. ��َ� إ���و���� �� ���

ة ا������ � ���م ��و�� اُ���َ��’’. ���ُ� ��م ا���ن، �ُ���د ا��ا������ت ������ ا����� ���ق ا����
إ� ���ذجٍ إ���و�� َ���� إد��ل ا���� ا����و�� �َ��� إ��� ����ٌ� ���ّ�. ��ى ��م أن� ���ك ���ً� � ��

����� ��ا ا������، ����ُ� ���َ�ه ا����وّ�.

�� أ���ء
ُ���� ����� ا������ ا����رَ�� (Leads) �� ا������ � ��ه ا�����. � ��ا�� ��ه ا�����، أ��ى اُ����رَ��ن
ة ���. ا������ ا������ ��ه ا����� ���ن ��ن ���ي اُ����رَ��ن ��� ����� ا���ً�� �����ض ا��ي ���

ا�و�.

ة � ��ْ� َ���ُ���، و��� ������� ��ً�: و�َ� ��م ���ً� ���ةً � ا������ ا��ي و�َ� إ���؛ إذ ��� ����� ���
تْ ��� ��������� ا������ت ا��� أر��� إ��� و���ت ���� ا���� �� ا����. ��وةً �� ذ��، ا�����

� ً



� ������� ��ً���� ���� �ْ�َ�� �� ، ا������ � إر��ل ا������ وا������ت ا������ إ� ����ه ا����و��
��������� ا������ت ���ى و��ون ���ً� � ��وع أ����. و��� وا�� ��م �� �����، ��َ� أن�
ا��اَ��َ� ���� ����ً� وا��ا���ً�، و�� �َ�َ�ْ� �� أن� ���م �������� � ���؛ �ن� ���� ��ا�� �����.
وا����م ا�������� ���� �� ���� ا������ت ��� ���� أ���. و��� ���ضُ ا���� �� ��م إر��ل �����

د�� ������ ا������، وذ�� ����� ��ٍ� ����. ا���َ� ��م ����� وأ��ى ���ح ��� ا����ت ا��� ���
��ا����.

��� ��

ُ���ُ� �� ا���س � ��ه ا����� ا�� ز����.3 وا�����ُ� �� َ�� أ���ك ا��ل � ��ا�� ����� ‘‘�� ���’’. و��
ة، ��� ���ي ا����ن ��� أ�� ����َ� ��ه ا�����؛ ���ى ������� ���رةٍ �����، َ��ُْ�ُ� دورات ���

������ار، و��� �� ��� ا����ب �������� و������ �نْ ُ��� �� دَوً�� �����َ��� ا�ُ�د.

��ً�: أُ�ِ�� ��م ���ى ا��ا���� ا������ ا��ي ����ه �� ��� ا����ت � ����� ا���َ��. ��� أ��
� ������ و�� د، و��� ��������، و�حَ ��� �ءٍ ���م ���ٍ� ������، و�� ��� ا������ ��ً�� �� ا���� ا����

� ��م ا����ً� �� ا���� ذا�� ة، وإ�� �����ح ���ّ�’’. � ا���م ا����، ����� ل ��� ����: ‘‘ُ������ �� أو�
� ��م ا����َ�� ا���ّ�. � أ���ء ����� ا������، ُ��َ�ض �� ��م ��ا �� ر��ه �� ����ى ا����. و���� ������
ُ� ا�ُ��� ��دًا ����ً�� �. و����� ���� ����� ���� ���� ����� �� ����� أ���� ��م ����� ���� ���� �����
�� �� ا�����ل ���ً�� �����ل �� ا�����ة ��� ��ء. ��ى ��م ات ����� اُ�����ة، ور�� ���� ُ���� ��� ��
��� ذات ���� ���ة؛ ���� ��� � ا����� ������ط ا����� ����َ� ����� ���م ��������� أن� ��ا ا���َ� ا���
ا������ت، و���ع و��� � ا���� �� ���ل ��لَ ا����ج. ��� ذ�� أو� ��م ��ه ا���� ����� ��

.����� �� أ������ � ��دي ا����� �� أ���ب ا���ر�� ���� ا���� ا��ا��� ا��� ���

������ر، �� أرد�� أن َ�ِ�� ا��ا�� ا���ث ������ام ��ول، ����و �� ا���� ا��:



� �� ا�������، ��ن ا���� ����ص وا����ف أ��ق ا������ت ا�ن و��� أن ��رت ����� ���ة ����
ن ُ���� ����� � ���� وا��ة. ا����� ا��� ����

:�����

ة) �� ���� ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’ �� ا���� ����� ����� ُ����� (������ ا�����
١pmp/japublishers.com : ا����و��



ل ا���ء ا�و�

’’��� ��‘‘ �����

ا’’. ة �� ���� �ا��� (James Schramko) � ���ة ����ان ‘‘���ر�� ا���ل ا����� ��� ل ��� 1) ���ُ� ����ة ٦٤/٤ أو�

ر ��ا ا����م ‘‘�� ���، � أ���ء، �� ���’’. 2) دِ�� �����ن (Dean Jackson)، ا��ي ُ���� أ���رةَ ����� ا��د� اُ����، �� �� َ���

� ����� ���ن د �����ص ا���� �����ن �� ا��ل. ������د �� ��ع ��وع أ����، �� ����� اُ���� 3) ����ُ� ‘‘ز����’’ �� ����� ُ���
ز��ً�� أو ���ً� أو ���ً��.



ل: ����� ‘‘�� ���’’ � ا���ء ا�و� ����

� ����� ‘‘�� ���’’، أ�� ������ �� ا������ ا���َ��� (Prospects). وا������ ا������ن �� ا����ص ا���� �

د ا���ق اُ��َ��َ���، و���ُ� ر���ً� ���� �� إ� إ���ع ا���ق ا����َ���، و���ُ� َ���ن و��دك. � ��ه ا����� �ُ����
��ه ا������ ������ ا���ن ا������.

ون �� ف ا������ ا��ُ���� ����� وَ��ُ���� إ� ا����وب �� ر�����. ���� ُ���� ��فُ ��ه ا����� �� أنْ ُ����
��ن �� ز���� ��َ��� إ� ����رَ�� (Leads)، و�����ن � ا����� ا������ �� ا������� ا������ ������وُب، �����

ا���������.



١
ا����ر ����
ا�����َ���



ل � ا���� ا�و� ����

��� � ا������� ا���������؛ �ن� �� ��ن ذ�� ��� أ�� ر����� ُ���� ا����رك ����ق ا����َ��� ���ةً أو� ���� � ا���
ا���������، و�� َ��� ز��دة ������� ���دك ا��������� ز��دةً ������. و�����ك �� ا���ق ا����َ��� ا������ ��وع

� �� ا���ل �� ����اتٍ أ�� �� َ��َ����ه �� و�ٍ� و��لٍ وَ���. أ����، ������

ل: أ��ز �����ت ا���� ا�و�

ا���� ا��ي ��ُ� ا����اف ا���� ������ أو ������ ���ةً ُ�����. •

��ذا �� ��ذي ا������ ا��ا�� ��وَ��؟ و�َ ����ُ�� أ��� �� ��ا��ه؟ •

��� َ��َ��ِ�م ���� ‘‘��. ��. ��’’ (PVP Index) ������ر ا���� ����� ا����َ���. •

��؟ و��ذا �� أن ��َ� ���ً� ���ةً � ���ٍ� ���ة؟ ��ذا ���� ا����� �� ��ق ����� •

.�� ������ َ���� ا��� •

��ذا ���� ا������ �� ا���ن �� ����� ����� �� ا��َ���ت وا����ت؟ •

��� ����� ا���ص إ� أ��ق ���ل ا������ اُ������ � ا���ق، وَ�ْ�� �� ����و��. •



ا����ر ���� ا�����َ���
ا����لُ ��� إ�� ا�����

����� أ��ل ���� ��وع �� ا���� ا��� ��������، ��دة �� ُ��� �����ل: ‘‘ا����’’. � ا����� ����

��ا ‘‘� أ��’’. ����ه ����� �����ل �� أ�� ��د ��� �� ا������، ����ول أ���ب ��ه ا���ر��
���َ� أوَ�� ��قٍ ����.

���و ��ا ������� � ا�����، ����� ��ٌ� ���ٌ� � ا��ا��؛ إذ ���ُ� ��ٌ� �� أ���ب ا���ر�� ������ ِ���لَ
َ����� ا���ق ا����َ��� ���� ��َ����ا أي� ز��ن ����.

ُ� ��ذا ُ���� ا�����ء ا������ ���ةً ����ة. و��ا ��� ����� ����ئ � ا������. � ��ا ا���� ������

��، ��ن� ���َ� إ����ت ا����ت ا���ى ��ُ� ��َ� ���� ا������ ا��ا��، وُ���ر و�� أ��� � ا����

أ���ً�� إ� ذ�� ������ ‘‘���ء ا�����’’ (Branding). و� ��� ��ا ا���ع �� ا������، ��ن� أ���ب
�ه، �� أ�� أن ُ���َ� � ����ن � ��� ا�� ��م و�َ� ���بٍ ����؛ ��� إ�� ا���ر�� �� ��� ر��ة ا���

������، أو ��ً� وا�ً�ا ����، ا��ف ا���ّ�.

�ً� ���ن ا���ن ��ة ‘‘���ك’’، و����� ��ُ� ����� وا������� وراء ا������ ا��ا�� �� أ��� ���� ���� ا���

ا��ي َ��� ��� ‘‘���ك’’ ا��� ��د� ا����ل إ����، و� ���ن �� ���ُ�ثُ ���� �� ُ��َ���. ���� ا���� �� ��ا،
ات، ������ ����� �����ل �� ��ن� ���ى ��ه ا������� أ��� إذا ���َ� ������� �� ���� �� ا���

ُ��َ���� �� ز��ِ��� اُ������ � ا���ق، و����ي ��� ���ٌ� ����.

ش ا��ي ���� � ا����ب آ�ً� � ���� ا����، ���َ� �� إذا ���تَ ��ن� ��ا ُ���� را�� ا����م اُ����
���ت، �� ��� أن ُ���� ��م � ��� ا��� �- إذا ر�� ��دًا ���ً�� �� ا��� �ّ�. ���� ا���ال، � ��� أ��� ����

�� � ��� ،�� ��َ��، أ��� ����؟ ر���، ���� ��ه ا������ � ا������ ُ���� ‘‘�����’’ ����ل ا����ة وا�����
��ا ��ِ�ً�ا ���ً�ا �� اتٍ ����ً� ����� ��م (وأ��� ��ا ا��ل) �ُ�����ا أ��اَ��� ��� ������ا �� ���� �� ا���

ا�����ر.

� ا����ر) �� ��ق ا (د�� ً�� ���ً�� ��وع ���، أ�� ���ج إ� ����ٍ� د��ٍ� ��� و����، �� ���نَ ُ����
.(Niche) �� ��َ����� �����، ���� أن ُ��ِ�َ� ����� ��ً�� �����



ة ا������ ��� ����� –� ��� ا���

.�� ف ����م ا���ق ا����� ��� ا����ب ���ً�ا، ���ُ���

� وا��ل. ��ه � � ��� ا���� ��� ،�ً�� .���� ��� �� �� ����ُ ������ ��� �� (Niche) �� ا���ق ا�����
ة ���ُ� إزا�� ا�َ��� ا��ا�� و����ت ا���� ا. �����ُ� ����نٌ ������� ����َ� ����ت ��� ��ٌ� وا��ٌ� ���
وا������ و��ج ا�������� و����. وإذا أ���� وا��ةً �� ا����ت ا������، ���َُ�ْ� ��ً�، ُ�����
��، �� ���� أ�ً�� أنْ ُ����� ا���قَ أ��� ������� ا��������- ����� أن ���نَ ��ه �� ا���قَ ا�����
��. و�� ����ءَل �� ���َ�� ا�������� �����ء ا���ا� أ�َ��َ� ���ً��. إن� ��ا ���ٌ� ���ٌ� ���ق ُ�����

ا�ن: ��ذا ُ���� ���� ����� إ� ��ا ا�ّ�؟ وإ��� ا��اب:

�تَ �� ��قٍ وا���، �����د ر����� ا��������� و���� دٌ �� ا��ل. ��ذا ر�� 2.���� ���ارٌ ���
.�����

3.ا���� �� اُ��ءَ�� (Relevance). وا��ف �� إ���� أن ���لَ ز����ُ� ا������ن � ا���ق: ‘‘أ��،

��ا ُ���ٌ� �’’.

�� ُ��ِ� ا��أةً �� أ���� ���ّ� و�����ً� �����ع ا��������، ��� ������� إ� إ��نٍ ُ����� ��ا اُ�����
��، و�� � �����ن ا������، وأ��ل ���ض ا����ت ا����� �ً�ا؟ ���� �����. ��ذا �� ��ن ا���ن ����

ِ����� ����� ا��������؟ ر��� ��ع ا���ن � ���� ا����.

��� أ���� ��� ���رة ١٠٠ واط، ��� ا������� � أ��� ا����ت، ��ن� � و���� إ��ءة ����. �������،
��ن� َ��ءَ ���ر ���رة ١٠٠ واط، ��درٌ �� ��� ا����. ������� �� �����، ���� ا�����َ� ����ٌ� ��ً��.

و���ُ� ا����ف � ������ ����� ا�����. و����� ا��ُ� ذا�� ��ً�� �� ا������.

ر��، ��ى ����ً� ����ً� �� ر ������اّ�. إذا ���تَ إ� إ����ت أ��� ا���� إ��� ��ً� آ�َ� ����
ا����ت ا��� �������، ��ً�:

��ر ������ •
أ��اس •

��ر ������� •
����� ��ريّ •

����� ��ر�� و��ر��ت أز��ء •

� ً



ر��� � ����� ا���� ا������ ������� �� ���ن إ� آ��، ��ْ� ���َ�حْ ���� ��اً�: �� ����� أن� َ��
���� �� ����� ����اس ������� ���ن ���� �� ��ٍ� ���� �� ا������ ا����ريّ؟

ر ���� �� � رٍ ������ ا����د ���� ا���ً�� ��ر�� أ� ����� أن� ���ةً �� وَ�� ا��واج ���� �� ����
ر ����� ����ر �� اُ��َ��؟ ���� �����. ���جُ إ��� ���� ُ�����تٍ ���� ��ز�� ������ت ا������ �����

� �� ا���َ�� ا����َ��؛ ��� � ����� ��ْ� إذا ��ن ا���ن ���� ����ً� �� ا����ت، ��� �����َ� أ��
��، و�����َ���� ��ُ��.

��ا ���� ا����ر ��قٍ ����َ��ٍ� ����� ����� ا���������.

����د ���ة أن ���ن ��� �ء ���� ا���س إ� ا���� ا������ّ�. و� ���� ��ا ����ورة أ�� ���نَ
عٌ وا�ٌ� � ا����ت، ��ِ� ا�َ�ْ� أن� ��� ��� ���جُ إ� ��� �������� ������. ���� ����

�� ����� ��ن ���ن ���ً� ���ةً � ���ٍ� ���ة. �� ���� �� ��ن ���ُ� ا����افُ ��ق �����
� � ا����ا��. � إنْ ��َ� ���� ُ����َ� �� ��ٍ� أو ����ٍ� ���ا���ٍ� ������ ������ أن �����

��ع ا���ق ا������ ا��� ���� ا����ا��� �� ‘‘�ِ��ض �����ات ����� و�ُِ��� ������ وا��’’. ُ��َ�ُ�
� ا�ُ��� ����� أن� ���ك ا���� �� ا���س ا���� �����ن دًا ���ء �� ا���� ا����َ���، أ�� �����ض أن ���نَ ���
��، ������ ��� ����� ����� أ���� دة. ����� ُ����� �� ��قٍ ُ����� �� ���ل ���� ا����� ا����

ا �����َ� �����، و���ا دواَ���. �ً� أ��ى، ���ن ����ً� ��� �����ُ ��ً�� �� �َ���

ا دون ا��� �� ا��� ا���َ�� �����. ��� ��ً ا�ن ���� ��� ا����ات ����نَ �����

�� � ا��� �� �- إ���ء أ��� ��� ا���
� ��أ�� أن ����َ�� ��ى ���� ��م أم ا������ ����اض ا����؟ ض ��ٌ� ����، ��� ُ���� إذا ����
� ����اض ا����، �� �. إذا ��ن ���� ���� ا����رةٍ �� ���� ����� ، ���� ا����ر ا����� دون ���

������� أن� ر��م ا���� ����ن أ��؟ ��������.

����ن ����ر�� ��� ا����� ا����� أ�� �� ��� ا��� ��ى ا����� ا���م، ����� � ���ُ� ا�����رةَ
.�� ���ءً �� ا���

م ��ا�� ��. ��اءٌ ��َ� ُ���� ؟ ��� ���ُ� ��ل ���� ��قٍ ����� ��ذا ��ث ���� ��ر ا���ُ� �� ُ����
�� ا����ع � ��ل ا���� أم ��ج ا��������، ������� ا�ن وَْ�� ��ٍ� أ�� ���ٍ� ������ ���ر�� �����

� � ا����ا��. ���� �َ��

�ُ� � ���قُ ا���َ� و�� ��ٍ� أ��ى، �ُ���� إ��� �����ٍ� ����� �� ز����� ا������ وا������. وا���

�



َ� ُ��م أ��� ���ٍ� �� ���� ا��� ا����ة (��� ����� �� ُ���ل � �. �� أن� ا����� �� ا�����
��� ا��ار��). �� أ��� ُ��َ�� �� ����ء ��� ����ت ا���ق ا�������. ا�����

��ا ���� ������ف ذ�� ا��ء ا��ي ���� ���� اُ������� ��� ��، ��� �ُ��َ�� �� �َ���ء ���ءَ ذ��
�ون ��� �����. ا�َ�� ��ا � أن ���نَ ��ً�� ���� ���� ��ُ����، �� ا���� ا�ّ�. ��� ���� ا���دَ�� ا��� ���

.��ً���� �ً� ��� ������ � و������

ا ����� ‘‘������’’ و���� ِ���� ��� �َ� إن� ��وَ�َ� ا����اف ا���� ���� ��م ا����اف أ��. ��ذا ����
ُ���ى ���ءً �� ا����. و������ ��ق ����� ������ إ��رة إ����� و����� ����� ���� إ����، ُ����

.��ً �����

��� ذ��. ُ��ُ� ر �������� َ�� َ�ُ��َ����. �� ����� �� أ�� ����� ���ُ� �� ���� ���� ا����َ���، ُ����
ة. ��� �����ون ��ً� أن� ���ً� أ�� �����دُ ز���� ا�����ء ز���� ُ����� أ���ب ���ر�� ���ة ���
��، و����� �����، ا�َ�ِ� ا��� ��َ�� �� ا���ق ا��� ����� أ���. و��ا ��ٌ� ��دحٌ. ���ِْ� �� ��قٍ ُ�����

ة ا������. �ك أن �����ف ا���� د��ً� وا��ة؛ ���� ُ����ُ� ر���َ�� و��� وا��� �����. ��ْ� إ��

ف ز���� ا�����ّ� ����ُ ���
ة ا����ر ��قٍ ������ٍ� �����، ��� ��ن ا���� �����ر ُ����. ��� ���� �� د�َ� �� رأ�َ� ا�ن ���

ر ا�������اّ�، ر��� ��د�ي: ة. ��ً�، ���َ��دة إ� َ�َ�� ا���� ا���ل، ر��� ��مُ ������ أ��اء ������ ���

����� ا���اس •
����� ا����ت •

ا������ ا����ّ� •
وا���ر ا�������� •

��ه أ��اء �����ٌ� ����ٌ� ��ً��. و�� أ��� ا������ ������ ���� اُ������� ا�������، إ���ء ��� ُ��ء

،(Personal Ful�llment) �ّا����ع ا��ا :(PVP Index) 4
 ’’�� .�� .��‘‘ ���� �� ١٠ �� �ً��� �����

.(Pro�tability) ����� وا����� ����ق (Value to the Marketplace)، وا���

ا����ع ا��اّ�: �� ���ار ا������� �������� �� ��ا ا���ع �� ا������؟ أ���ً�� ������ �� ز���� �� ��ع

‘‘ا���� وا���’’ ��� �� أ�� ا��ل. ���� إذًا ���� ��ى ُ������ � ا������ �� ا��ء ا����ّ�.

ر ��ا ا�ُ�ء ا������ ����؟ �� �� ُ�����ون ���� ا���� ���ء ����؟ ا����� ����ق: �� ُ����

�



ا�������: �� �� ُ���� �� ���م �� ��� ��ا ا�ُ�ء ا����ّ�؟ ���� �� ��َ� ����� ر��ً�� ����� ���ء

ْ� أن� ‘‘���� ا�����ت’’ ����، ��� ���ن ا���� ���ً� ��� ���� ا�ر��م، ور��� ��ُ� ا�ر��م إ� ����َ�. ����

���� ا��ّ�، �� ا���� �� ‘‘�� ������ ��’’ (ا�ر��ح ا������).

ر. �� ���و ���� ‘‘��. ��. ��’’ �� ا���� ا��: ���َُ�ْ� إ� اُ����

ر ا�������ا�� �� �� ُ����ون ا���ر ا��������. َ�ُ�� ا���� َ��ً�� ور�ً��، إن� ا����ن ا���لي� ������
وا��� ���ً� وا���� دَْ�ً�� �� ا������. ������� ���ك ��ءٌ ُ����� ���ٌ� ��و�� أ�ً��.

� و� ���� ��ا أ��� ��� � و��� أن ��َ�َ� َ��ً� ��رج ���� ا�������، �� أن� ا�َ�َ� ا�������� �ُ���
�� ��ءٍ ����� ���لي� وا��. ُ���� أن ���نَ ��� ����� ُ���ع ا����ر. و����� ����� �� ��ا ا��ء ا����ّ�،
د ��� ��� ا���ا�� وا������� ���ً� �� ا���اء ا�������، ������ ������ أن ���َ� ُ��ءًا آ��. ��ذا ����



���د�� ا���������.

ا � ��� ا����ت ذات ا�����. �� دًا ��� �� ا��ءُ ا������ ا��ي ��اه ������� ��؟ �� أن ���نَ ُ���
����� و����� و�����؟

�� ���� ��رة ��؟ إذا ��ن ا��اب ���، ا�َ�� أو ُ��� ��� ا���رة �� ����� ��������، وأِ�� ��
ا����� ا������:

�� �� � ا��� �ون �����؟ �� ا��ي ُ���رع د���ت �����، و��ُ��� ����� وُ��� �� ا��ي ��ُ��� ���� •
دون أن �����ا �����م ا���� َ�ْ�ً�؟

�� ا��ي ُ��ُ���؟ •
�� ا��ي ُ��ِ�ُ���؟ •

�� إ������ ا������ ا���ز؟ •
ر � أ���� أو � �����؟ �� ا���َ�� ا��ي ����� •

ا وُ�ِ�مُ ��َ���؟ �� أ��� �� �����ن ��� �� •
�� ���ك َ���ٌ� دا�� � ا������ ا��� �����ون �� ��ارا��؟ ��ً�، ����ُ� اُ������ن أ���ً�� ا��������� � •

ا������.
�؟ • �� ���� ��ٌ� أو ������تٌ ����

ت ���أون؟ أي� ا���� •
أي� ا��ا�� ا����و���� �������ن؟ •

��� ��َ�ُ� ا���مُ ا�����دي� ��ا ا����؟ •
�� ا����� اُ������ �� ا���ق؟ •

�� ا��ُ� ا��ا�� ا��ي �����ن إ��� أ��� ا��ّ�؟ •

ً� أو ������ً�، �� �� أ���� ِ��َ����� ����ح ا������. ��ذا � ��ُ�ْ� ��َ� ز����� ��َ�ْ� ��ه ا����� �����

اُ������، ���� ���دك ا��������� �َ���� ُ�ً�ى– ��� أ���َ� �������.

� أ��ُ� ُ���دك ا������� � ا������ ��� ا����ث �� � ���ِ� إ� ���� ا�������، ���� أن �����
ا���������، وا�����ت وا��را�� ا������� وا������ ����� ا����َ���.

(Avatar) � ������� � أَ�ِ�� ��رة ر����

�



ً�� � �����، وذ�� �����ء إ��ى أ��� ا�دوات ����ل ��� ز����� ا���َ��� �� أن ��َ� ���� ����
.��������� � ��رة ر����

ٌ� وو�ٌ� د��ٌ� ������� اُ������� و�����. ����� أن � �� ا�����فٌ ُ���� ��� ا���رة ا������
�م ا���ِ�ِ� �� ا���� ا��ي َ��ُ�ُ� اُ����� ���ءً �� وَْ�� ا�ُ���د. أ�� ��ُ� ا���اءَ �ً�� ���َ� ��� ا����
ر ا���ة ���� �َ����� �� ��� د ��� �����ر ��رةٍ وا��� �� � ذ���. وُ�����ك ��ه ا���رة �� َ�ْ

.������

�� ا���� أ�ً�� إ���ء ��ر ���� ��ع �� �����ي ا���ار وا������� ا���� �� ُ���د��� � ����
اُ�������.

��ً�، إذا ��� ���� ����تٍ ���������� �����ت ا����ة � ���ع ا����ت ا������، ��� ���ن
َ���ُ���� �� أ���ب ا���ل وُ�������.

،����� ���� �ٍ��� �� ���� ���� (Max Cash) ش�� ���� ������� � إ��� ��ً� �� ��رةٍ ر����
.(Angela Assistant) 5وُ������� ا������� آ���� أ�������

���� ��ش:
���ه ٥١ ��ً��. •

���� ��وً�� ���ً�� ������� ا���� َ�� �� ��ى �� ���ات. ���ً��، ��ن ���� ��ى ��� •
ا������ ا���� ا������ ��ي. ��. أم. ��. (KPMG) و��ٍ� �� ا����ت ا���ى ��� أن ���أ ��َ��

ا��صّ.
���� �����ر��س و������ � إدارة ا���ل. •

جٌ و���� ا����ن ������ن وو�ٌ� َ��ُ����. ���و� •
���� � ��� ����ء ا����� ا����� ا�ُ���� � ���لٍ �� �� ُ��ف، و�� َ��ُ��ُ� ��� أر�� ���ات. •

���د ����رة �����س ا���� أس. ����� ����ن.
���� ��� �� ����ً�� و���� � ���� ���ُ�� ������ �� �����، و���� �� ����� ١٥ د����. •

���� إ���� �����ت ا��وع ٤.٥ ����ن دو�ر، و������ ���ٌ� �� ����� ا����ت. •
��� ���� ����� د�� ���������� ا������ت، و����� � ���� ا���م� ا����������� �� ������� •

ا�������.
� �� ���� ا������ت ا������� � ����، وا��� ُ����� إ������� • ُ���� ��� ٤٠٠٠ دو�ر �����
ة ا����ل إ� أ��ث ا������ت ا������. إ��� ��َ�ُ� أن� ا������ ُ���ٌ� �� و�������، �� ���� أن� ���ك ��ا�� ���



.�ُ�� ���� �ْ�ِ�َ�� �
����� ����� �� �ٌ����� � ا؛ ��� �� ���� ���ا���� ��� ��دم ا����� (Server) وا����� ا���� •
ا �� ا������. أ���� ا���َ�� ِ� ا����� ��� � � �َ� �������� ا��ز��، �� ���� � ا���ى أ�� ������، وا�����

ا��������� ُ��َ��ٌ�، و� ُ��� �� ���.
�� ���وس ������ ا�����، ���� إن� ����� ��نٌ �����رات ا����� و��ره � أ���ء ا���� � •
ة، ���� إن� ������ ���� ا����ب �� ��رة ����را���� ��� أ��� ���� ا����� � أ���َ� ���

.(Pebble Beach Golf Links) أ����
� و�� ��ا��، ���� ا����� �� أ������ و���ء ا���ل. •

Bloomberg) ’’و‘‘������غ ����� و�� ،(Wall Street Journal) ’’���� أ ‘‘����� وول��� •
��� ا�������. BusinessWeek)، و����� ا�����َ� ا����

�����م ���� آ���ن، ���اء ا�����ت وأ���ً�� ���� ����ه ا����وّ�. •

أرأ�� ��� ���� أن ������ ��ا أ���رًا ����ً� �� ���ة ز������ اُ������؟ ����ُ�ِ� ا�نَ إ� ا���رة
ا������� ��� ا������� � ����� ا����َ���:

أ���� أ�������:
.��ً�� ٢٩ ����� •

� �����ل إ� ا���� � ������ة �� ُ����� �� ِ������. ����د ا��اَ��ت ا����� ��ز�� و���� � ��� •
������ � ر��� �����ق ٣٠ د����.

وام. �ٌ� �� ا��� ُ������، وأ���ُ� اَ��َ�� وُ����� •
��أت ا���� �� ���� ��� ��ث ���ات ����� ��أ ��ُ� ا���� ������� اُ����رع؛ ��� ذرا�� ا�ُ���� •

و�ُ���� ��ً�� دو��.
ُ����� ��ول أ����، �� ����ُ� ����َ�� ا����ل و�����، و������ ا�����ت، و����� �������� ���، •
��وةً �� ا���� وا���� �� ا���م� ا���ى. ��� ا���� ا��ي ���ُ� �� ��� ���� ����ً��
����� ���� وا��ة. ��د�ي أ������� ا����َ� �� ��� �ء: �اء ا��������� و��������� ا������ت

.� وا��ارد ا�����
� ��د�ي �� �� أ��� �� ��ا ����؛ ��� ����ة �� ا������� �� ُ����� ��ّ�، ���� �� أن� ���� •
� ���ُ� ا������ ��� ا���� إ� إ��ح �ء أو ������ ا����، و��د�ي أ���ً�� ���م� ا���� ا���مّ، �� أ��

أو ������.



��� ا����������، ������ � �����ُ� ����� أ�َ��� � ا������ ا������� وا���ا������ ����� ��������� •
ا������ت.

��� ����ت ا����، ��دةً �� ���� إ� ا���دي ا����ّ�، و��� أ�ً�� ُ�����ة ا���َ��ت ا����ة •
�� ���� ������� (Net�ix). ������ ����� ا�����ء، و��� ا��وجَ � ���� ���� ا����ع.

��ت ا��ل وا���� و���� ا�����. ُ�� ا���� �� ا���� � ��اءة ُ��و� •
���ُ� ���َ� دَْ�ِ��� ا����� �� ا��وج �� ا�����ء، وا������ وا��اء ا����وّ�، و�� ���د��ن •
� دا�ً� �� ���� �� ا����ء �����ا����، �� أد�ى إ� ��اُ�� دَ�� �� �����. و�� أن� را���� ����، ����
� �� أنْ ������ أن ���ن �� ��ل أ���، إ�� أن� ������� ا�������� ���اره ١٠ آ�ف دو�ر. ���� أ��

���ك دا�ً� ا���� �� اُ���َ��ت ا��� ���� �� ُ���و����.
�ت ا���ا�� ا������� و��ا�� ا��ا���. �� دا��� ا�����ق ������، و�����م ���� •

� ا��� َ� �� ���� ا���رة ا������ �����ْ� ُ���ةً إ������. � و��� ا���� �� ��رة ������� �� �����
����، ���� ���نَ أ���� ����� ُ�ِ��� ا��اد� ا��������� ��.

� ��������ت؛ ��� ا����� ا�������� ������ ا���� َ�ر ا������ ة ا��� آ�� أ��� ��ركُ ا�نَ ��ى ���
����� ��� ��� (Acting Methods). و����ك ُ����ة إ� ��� ز����� ا���َ���، و��ا ����رٌ ���ٌ� � ا���

ر����� ����� اُ�������.

ل: ����� ا���� ا�و�
�� ا�������ت ا��� ���� ���� ا����َ���؟

ا�� ا����� #١ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.
.(Frank Kern) 4) ��� ‘‘��ُ�’’ ��ا ا����م دون َ�َ�ٍ� �� ��ا�� ِ��ن

5) ���� ا���� ا������ ��َ�� ��َ�� ا������َ�� ��رة �� ����� �����؛ ���� ���� ا���� ���� ‘‘أ�� ���ار �� ا��ل’’، وا��
ا�����ة ���� ‘‘ا�����ة ا�������’’ (ا����).



٢
����ُ� ر�����



� ا���� ا����� ����

ا�ً� ���ُ� ا����ه � ر���ً� ��� ���. و���� ������ �� ا���ع، ���� أن ُ���� ���� ا������ ا��������� ُ���� وَ����� و�� ���
ز����� ا����َ���. و�� إنْ ��زُ ا�������، ���� ���نَ ��فُ ر����� �� د���� إ� ا�������.

أ��ز �����ت ا���� ا����:

���؟ �� ������؟ ��ذا ���و ���� ا�����ت ا��������� ����� ا��� •

��� ������ �� ا���ع ���� وإنْ ��َ� ���ُ� ���ً�. •

��ذا �� أ�� ُ����ِ� �� أ��س ا���� ���؟ •

��� ���� ��ً�� ُ���ً�� ����� اُ��َ�����؟ •

أ���� �� ��� ا����و�� ا������� ا���� ���ً�� � ا���ر��. •

��� َ��ُ�� ���ل ز����� اُ������ وُ���رك � ا��ار ا��ري ���ك. •

.��� � ���� أو ��َ��� أو ����� ������ ��� ����ُ ��� •



����ُ� ر�����
���ٌ� ����� ا����ع

– ��� ِ��ف إ��د ����تٍ، �� ��ف � وا������ �� ����م ا���� أُ�� و�ً�� ���ً� ���ً�� � ا����ل ا�����
ة، �������تٍ �����، ���� ����لٌ �� ��ى �����ة ا�����ت. و��� إ�� ���ُ� ذ�� �� ��ى ���اتٍ ���
ا- ��رٌ � ا��ل و� ا��� ا��ي ��ُ�� ا�����ت، و��ى ������ و��م ��وا��. وا��ر ا����د ���ٌ� ���

ا���ص.

و����� ����� ���� ُ���� إ����ت ا����ت ا����ة ����:

ا�� ا����
���ر��

�� ����ٌ� ����� �� ا����ت اُ����
اد���ءات ������ أ��� ���� أو ُ��َ��

��ض ������ ‘‘َ��ض ِ��ٍ� ���ّ�’’
������ت ا�����ل

��� ���رة أ������ ا��� وا������ ور�ٌ� ُ��َ��ِ��. و�� َ��� �����ن وُ�����ن أن ���َ� � و�ِ� ���
رَ ا��اء. و��ا �� أُ�ِ�� ���� ا�� � إ� ��َ���� أو ������، و���� ا���ن ���ً�ا ز��نٌ ُ��َ�ٌ� ����ٍ� ����

‘‘ا������ �������’’ (Marketing by Accident). أن ���نَ ���ك ز��نٌ ُ���ٌ� � ا���ن وا����ن
ا����َ�� �� ���ٌ� ����ةٌ ��د�ي إ� ا����.

�ف، ����ك ��ٌ� ���ا��� � أ�ٌ� إ� ا���ن. و�� دا�� ��ُ� ��� ا��� و�� � ��ْ� ��ه ‘‘ا���ف’’، َ�َ� ����
ب أ���ب ا����ت ���� ا��ت؛ �ن� �����ن ا��ي ����ر�� ��ا ا���ع �� ا�����ت. و��ا ُ����
�� ��ا����، ا���ن ������ � ���ر�� ���ل، وَ���ن ��م �����ه؛ �ن� ��� ا����� ا������ ���

ور��� ��دادُ ا����ُ� � ا����ع ا���� ������ ���� ا���� ا����ة ا��� �����ن ��.

و����� ��ه ا����ت ���ي ور�� ‘‘������’’ أ���ً�� ��� أ���ع، و���� أن ���� ا����ة ا���ى. ����
ا��َ� ����� � ���� ا����ن ��ن ���َ� ا��لَ ا��� ا�����ُ� �����. وأ���ً��، �����ن ��� ا��ا��

��� �� ا�����ار. ا����ة ����� ا���� ا��ي ������و��، و�� ��ا�ُ� ���ُ� آ���� وُ�َ���

� ُ �



��ن ا���� ����ء �������� ا����د، ��� ُ��َ�� إ� ا���ن �� أ��� آ�ُ� �اءٍ ُ���� ����� �������

�ً� وا����� ا����� ����، � �� أ��� ‘‘��� ������’’ ������ ���ا���� وا������ ����� (���د ���ن ����
ك). ���

:��� و����ء �������� اَ����د ����� ا���� إ� ��ِ�َ�� ���� � ا���

4.�� ا��ف �� وراء إ����؟
� ���� إ����؟ 5.�� ا��ي ُ����

� ����� �������ت ���: ����� أ��ل أ���ب ا���ل �� ا��ف �� وراء إ������، ����ً�� �� أ����

���ء ا����� •
إ���ر ا��� ��� ا������ •

����� ا���س ���َ���� و����� •
ا�َ��� •

��� ا���س �� ��� ��ض ِ��� •

��� �� ��� أ��افٌ ����ٌ� ��ً��، و� ����� ���ً�� ������ � إ��نٍ وا��.

�، ��و��ن ا���ل �� أ�� ��ر �� ا����� ����� ��� ِ��شٍ �������. و� ا����ت ا����ة ا���د��
و��ْ� ��ى ��و���� ���� ا����، ����� �� ا��� ���م إ��از أي� �� أ��ا���.

و����� ا������� �� إ��نٌ وا�ٌ�، ��فٌ وا�ٌ�. وإنْ ��ن ����� �ءٌ � ا���ن ُ��ِ�� �� ��ا،
� �� ���� ��� ا�� ا���� و���ر��. وا���� ا���� ���� ا������ ���. و���� ذ�� ا���ر ا����
����ن ذو ���� �����، و��ه ا���ر �� َ��َ�� ���ً�ا أ������ � ����� إ����. و� ُ���� ا����ن،

َ��َ�ِ�� �� ا������ ا��� َ��د� إ����� ِ��ً�� �� ������.

و��لَ ��و��� ا���� ����ةً ��ا��� إ����، ����� د��ة ا������ ا������ إ� ا����� �� ر�����.

و��ا �ُ����� ا���و��، و�ُ����� �� ���ء ����ة �����ت ��������– و�� إ��ى أ��� ا�ُ��ل � ����.

و�� إن ����ُ� َ����، ���� ���ن ���� أن ���َ�� إ� ���رك. �� ا��ي ���� ���� أن �����ه ���
��� ������؟ �� ����� ز��رة ا���� ا����و�� ���� ����� �������؟ �� ذ��؟ �� ������ن ���� ا���� ا���

– � أن ���نَ ��ُ�� ��ً�� ����� ��� ����ٍ� ���ّ�؟ �� أن ���نَ ���� د��ةٌ وا��� �����وب ا�����

د �������ل ���’’. ���ً� و���ً�� ��� ‘‘� ��د�



���� أن ���نَ وا�ً�� �� ����� أن �����ه � ا���ة ا����� و�� ������ن ���� � ا�����. إ� ����
��ا �� ا����وُب. ��ً�، إن ���� ا����ة �����وب ا����� �� �اء ا����، ة ������ ذ�� أ��ِ�� و���َ� ���
������ إ������� َ�َ�ِ� اُ��َ�� �� ا����� أو �������ل ا����ّ�. �����س �����ن، و�����ن � �������

ة �������� ���� ���رون أ��� ا������ ا���� ��. ������ ا���ا��. ا��ْ�ُ�� ��ً�� ���

� وأ���� ا����� ����� ��ٍ� �����ُ� �� ���� ���؟ �ُ���� �� ��� أن دُ��َ� إ� ��ٍ� أو ���
ا���� ��� ��ً��: َ������ � ا�����م ا����َ�، و��� رأ�� ��ا�ً�� ��دب، إ�� أن� ����ك ���ن � ���نٍ

آ��، ��� ���أ ���ع ��ت � دا��� ���ل: ‘‘���� ���ج �� ���’’.

ُ� ���� إ����ت ا����ت ا����ة �� �� �� دا�ّ�. و��ً�� �� ُ��َ��� و���رة �����، ُ����
� �� َ����� ا��ات: ا����ر ا���رز وا�� ا����، و���� ���� � ����ت ا������ ا������ و������، ����

.’’ � ا�وا�� � ����� ا�����ت أو ا����ت. ��� ��ا �َ�� َ����: ‘‘ا���وا إ�� ا����ت، وا�د���ءات ����

’’ � ا���� ����، ���� ذ�� ���ء ا�ّ�، أ�َ� � ��قٍ ُ��د��، و����� ���� ا����: ‘‘ا���وا إ��
ُ� ����� ا��د� اُ���� ��ً�ا �� ����ت أ��اد ا���ق ا����َ��� وأ���ر�� َ���ً�� ���ً��. � ا�����، ����
و�������. و��ا، ���� ���� ا��ار ا��ا�� � ��� ا����ن ا����� ا���َ��. �����وب ���رة أ���

���، و������� إ���� �� ٩٩٪ �� ا�����ت ا��� ���� و������ �� ذا��.
� �ُ�ِ� ا���نَ ا��ي ُ���� ذ�� ا���� � ا���، ا��ي ��� �����ُ� �� ذا�� َ��ال ا����، � �� أن�
د ��ً�� �� ُ���� ����� �� َ�� ����� إ��� ا����� � ا���� إ� ا��َ�ج. ����، � ��عْ ��ً�� ������، �� ���

د ا��ي ُ����ه �� ز����� ا���َ���. إ���� وا���� ا����

����� َ��ضٍ ���ٍ� ��َ���

��ر �� ������ ا����و�� ��� ��ى ا���� �� ا���ل ا����ة ��ٌ� �����د. ا��ع ا��� وا���
و��اد��� ا���������، و�� ������ ������. ���� أن �����ا أي� ��وع آ�� � ا���� �����. و�����

ا����� �����د �� ا����ة ودَْ�� ��ا�� ا���� ا��ي ����� ������ة.

� و�� ����ر ا������، � ���� �� ������ �ن ���وا ����، وُ��� ������� ��� ��� �� ����� أ��
���� �� �����تٌ ة ���ه � ��ق ��� ا������. وا�����ت ا�����ة ا��� ُ��� ����دون. و��َ�ُ� أ��لٌ ���
���ا����. � أ�� َ���� ����. و� أ�� َ���� � �� َ��ِ����� ���رة ����دة. وإذا � �����ا ����د��

ة. أ�ً�، ��� َ���ِ���� أ��. ��� �� ا����� اُ���

روا ا����؟ ��� روا ا����؟ ��� ��� ���ُ� ا����� أن� ��ه ا���ل �� �� ��ع ‘‘وأ�� أ�ً��’’. ��� ���

� �



وا ��ً�� � ���وا إ� أ��ب ُ����� ��، و����وا ��� �ء، أو ر��� ��� روا ��ع ا������؟ ا����� ��دةً �� أ�� ���
��. � ������ ��ً�، � َ�� � ����� �ءٍ ����، �� إن� ��ا ُ���� أ�ً�ا ذَ����. ���� ا����� ا��ي ُ�����و��
����دٌ � ا���رب ذا��، و�� ُ����� ���� ��ص ا���� دون ����� �� ���� ا������ إ� ا��اء ���. ���

ا����وا � أ��� ��ارات ����� �� ا�������ت و����� ُ������� ا���� أداءً. ������ ا��ي َ���د أ�ً��.

��� و�ٍ� ��� �� ����� ����� ���� ا��ت– ������ �� ا��ل �� ���� �����ة، � �� ���� �داء

ب ا������’’. ����أون ������ أ��ل ‘‘أ�� أ�ً��’’، ������ ‘‘أ�� ة أ�ً�ا أن ‘‘ُ��� ر أ��ل ��� ���� –���� ���

ُ� �� ������� ا������� � أ�ً��’’ اُ����� �����. و�� �� ������، � �ء َ��َْ��. وأي� أر��ح إ������ �����
دُ �������� ا���������. ����

�ق وأداة ا�����ل– �� ��ه �� ا�����: ا������� أن ُ��ازِن ������ ��ازً�� �������– ��ء�� ا������ وا���
� ا����� �� أن ُ��� �� ��ةً ������ن �� إن� �� ا��� ة ا�و� �� أ�ٌ� ��ُ� ������. ����� أ��� ا���� ا���
ة. و���� ������ ��ء�� ا������ وا���ق وأداة ة ا�و�. ����� ���ج إ� ��و�تٍ ��� ا������ �� ا���

ا�����ل ���رة �����، ���� ��������� وا����س وا������.

و� ���� ���ء ا���َ� وا��لَ وا�َ�َ� �����م ���� ���رةٍ �����. وا���أ �� ��ا أ�ً�� أ��� �َ��ض

��� ‘‘أ�� أ�ً��’’ � ���ن ���� أي� أ��.

�، ��� ��ول أن ُ�� . وإ��� ��ا اَ�َ��. ُ�� ��ً�� �� �� ����� �� ����� � � ا������ �� أ��� ُ���� ���
ت ��ه ا������ ��ا��� ا������ وأ��ت ١٠.٠٠٠ ���، ��ن أ�ً��. إذا ��� ��ة أ���ص، �� �����

؟ �� ا��ي ����ك ������د أن� ا������ ������

إذا � �ُ�� �� ا��ا�� � ذ��� ��� و��د ��و��، و��ذا �� ���ي ��� ا���س ��ل ا��اء ��
أ��ب ُ�������، �������� ����ن ������� ���دًا وأ�� � أ��� ا��ّ�.

ر ��َ�� ا����� ����� (Unique Selling Proposition). و��� ���� ا���� ������. ������ن ��ً�� �� أن ُ����

�� �� ����: ‘‘أ�� أ��� ا����ة، و��� ���ك �� �� ���ٌ� � ��ا’’.

�؟ ِ�َ � ���ي ����� ������ �� ��� إ��� (٧-Eleven) ����� دو�رٍ وا��؟ ��ذا ����� ��ُ��َ� ٤ أو ���
� � ا���. ��دة �� ���� أ��� ����� ٤٠٠٪ أو ٥٠٠٪ ��� ٥ دو�رات ��اء ا����ة �� ���نٍ آ��؟ ���

.����� ��� ا���

� � ا��ء- إ��ى أ��� ا���� وَ��ةً �� ا�رض. ��� �ا�� ��ه ا����� �� ���ٍ� ��� أو �� آ�� ���
ة ��� ا���ه ���ر�ً� ���� ا��ء �� ����ر ا���ل. ا�َ���، ���� ���� ����دة أ��� ���َ�� ���

� �



، أم أن� ا��َ� ���� �� �� ��� ، ���� ا���ال وا���ر ��ل ا��� أ��ى ��� أن� ا����� � ا���َ�� � �����
���ُ� � ����� ا������ وا������؟

إن� ا��ف ا����� �� ���� ا����� �� ا����� �� ا���ال ا��: ��ذا �� أن أ��يَ ��� ��لَ ا��اء ��
أ��ب ُ�������؟

ا����رٌ ���� آ�� �� ��ا: إذا أز�َ� ا�َ� ا���� و���رَ�� �� ا���� ا����وّ�، أ������ ا���س ����ك
أم أ��� ���� أ��� ��� أُ��ى � �����؟

ا��� اُ����د ا��ي ������ ا���س ��� ����� ا���ض ا����� ����� �� أن �����ا إن� ‘‘ا��دة’’ أو ‘‘ا����

ا��ا���’’ �� ����� ا�����. و���ك ���ان � ��ا:

1.ا��دة وا���� ا��ا��َ�� �� ������ت؛ ��� ��ءٌ �� ا��ر��ت ا�ََ��� � ا���ل، و��� ��ً�� ���ً�ا.
َ� ا�َ��ضُ ا����ُ� ��َ��� 2.����� ا���س ��د�� وِ����� ا�����ة ��� ا��اء. � �� �� أن ُ����

����بَ ا������ اُ������ ��� أن ���وا.

.�� � ���� ����� ���أ ا������ اُ������ن ا���� ���ا�� �� ا��� قُ أ���� ���� ��ف ���فُ أ��� ����

��، �� َ���ٌ� ���ٌ� ��وع إن� َ��ُ�َ�� ����� ����، و�� ��� �اء ُ��َ����ِ� �� أ��س ا���
��ع. وح، و��ا ا����ق ��� ا��و�� ���مٌ �����ٍ� ���ا�� ا��� ���. ��� ���ُ� ا���

ر ��ً�� ���ً�ا ��َ���- ��ً�� ��� ��ُ�َ�� ���ً��، وُ�ُ� ز����� اُ������ �� وا��� �� أن ����
و��� � ���ر�� �� ������� (������) ��������.

�� �� ا���س، و����� ����ن � �� ��ن. إذا ���� اُ���ر�� ������ً� ��� ا���اع، ���ً� ����ن ا���
����ك دا�ً� َ�� �� ������ ����� ���� أ��� �� ���ك.

� ���� ��� ا����

�، ���� �����ال ا��ا�� ��: ‘‘إذا � �ُ�� ���ك �� �� ���� دٌ ��� ا �� ا���ل أو اُ�����ت ����� ���ك ا����� ���

ر ��ً�� ���ً�ا؟’’. � ��و��، ���� �ُ����

���ك ��ا�ن أ��ُ��� �� ����� ��� ������� �� ����� ��ضٍ ����. وا����� �� ����
ا���اَ�� �� ����� ����ح ���� �������� و������.

وا���ا�ن ا���ان �� أن ���َ��� �� ���� وا����� ����:



1.��ذا �� أن َ���وا؟
2.��ذا �� أن َ���وا ����؟

د أ��مٍ ��ر�ٍ� ��� ��� �� ���� ا���اَ��. و��� ��� دةٌ و��� �� أن ���نَ ���ك إ���ٌ� وا��ٌ� و���

‘‘��� ا����’’ أو ‘‘����� أ��� ��دة’’.

�� ا����ة ا��� ������؟ ��� ����ورة أن ���نَ ا���ة � اُ��َ��. � ا�����، �� ا���ل ا���ل إن� ���ك
د �������� ا��� ُ����ُ��� أو ������ �������� أو ا���� ا �� ا�����ت ا�����ة. و�� ���نُ ا����� ��دًا ���ً� ���

م أو ���� ����� �����. ا����

���� أن ��ِ�َ� �� ���م �� ������ �� ���� ��َ�ُ� ا�����ُ� ا���رع ����وا ��� ���� �� ��ن ������
أ����� ����ةً.

�ن � ��ا�� ��ً� ����وا ��� ��ل ا��اء �� ُ������. �َ� ذ�� ���ً�ا، ��� �ُ� ا�����َ� ����� إذا أد�
.(Apple) ا �� �ُ�ثُ ������ �� �����ت أ����

ا����ل إ�� ��� ز����� ا��������
�؟ ��درًا �� ���ن ا��اب �� �� �����، �� �� ���� ا����ل إ� ��� ز������ اُ������. �� ا��ي ُ����و�� ���

ا������ ا��� ���و�� ����� �� َ�����. �� ���و ا���ق د��ً��، ����� ���ٌ� � ا��ا��.

ً



��ً�، ���� ��ً�ا �� ���ي ���� ���ء ٥٠ دو�رًا �� ��ٍ� ���ي ���� ���ء ٥٠ أ�� دو�ر. ���
د. ��������، ������ أ�ً�� ����� ا����، ��� ا���� ا������، ���ي ��ا ا���� ا����� وا������ وا�����

���ي ���� ���ء ٥٠ دو�رًا، ��ْ� � ُ���� أن ���نَ ��ا دَا�َِ�� ا���ّ�.

�. و����� ��َ�ُ� ��ا، و����، ����ل ��� ا������ اُ������، �� ا����ف ا������ ا��� ���و�� ���
������ ����� ����� ���� ا����� ����� ���ءً �� ا������ ا��� ُ���� ز����� اُ������ن ا����ل إ����.

�َ� ���ع �� ����. و� أ��� َ��. ���� ا��وج �� ��ق ا��� ��ً�، إذا ��َ� ����ً�، ���� � ��ق ا���
���� ا��وج �� ا����ع، �� ���� أن ُ���� ��ُ�َ��.

����ْ� �� ��� �����ت ا���ل (Business Cards) وا���ات ا������� وا������، وا��أ ���ح أ���� ���:

‘‘��ذا ���ي �� �����؟ �� ا��ي ُ���� �����؟’’ � ���� ا������ ا���َ���ن �����ت أ��ل و��ات إ������،
�� ����ون �� َ��َ�ِ��ون أن� �����ت ا���ل وا���ات ا����ّ�� َ��َ�ُ�� �����.

��ا، ����� أن ��َ� ���� و���ل: ‘‘�� ا��ي ُ����ون �����؟ ��ُ�اِ�� �ً�� ����ت ا������، و����� ���

�� ُ����ون ا����ام ا������ �� أ���’’. و����� ������ � ��ه ا�������، ����� أن ����� أ���ً�� ���ء
، إذا أو���ا إ��� أ��ل ا������، ����� أن َ�َ�� ر��مَ ا����راتِ ا��ا��� ُ��ا��� ����ت ا������. ���
��� ر��م ا������. ��ه ا������ � َ�ُ�ْ� �َ���� �� ا����� ���. ��� َ��و�� ا�ن ا���ِ�َ� ��� ا����

.������ �ِ�����

إذا أر��َ�ُ�� �����ُ���
�� أن ���َ� أن� ��ى ز����� ا������ أ�ً� ���� ���رات:

1.ا��اء ���.
2.ا��اء �� �������.

3.��م ا��اء أ�ً�.

ر��� ���� أن� ������� �� ا����� ا���، �� أن� ا����� �� أن� ������ ا��� �� ���ن �� ��ر��

ً� ا����� �� ��ال: ‘‘��ذا ����� أن ���وا؟’’ ُ��� ا���ال: ‘‘��ذا ����� أن ، ���� أو� ا���د. و�� ���

���وا ����؟’’.

��� ���� � ز�� أ���ل ا��ا��ت ا����� ا���� ����� ا������ �� آ�ف ا������ ��� ��م. ��ا ��ن�
��� ����ِ� ر���ٍ� ���ِ� ا���� وا����� �� ا���م أ��� �� أي� �� ��. أ��

�



��� ������ ��ٍ� ���ة؟ �� ����� ���� ��َ��� وا���ا�� ا�����ة ا��� ����

ً�ا. ���� ا���� ا: ا�ر��ك ��د�ي إ� َ���ع ا�����ت، � ���� إذا ��ن ��َ�ُ�� ���� ���� ��ُ� ���أ ���� ���
�� أ���ب ا���ل- ��ً�- أن� ا����ن ا����� ����� �� إ���ح و����� �� ����فَ ا���� ��

ا������ت. و� �ء أ��� �� ا����� �� ��ا. إذا أر��َ�ُ�� ����ُ���.

�ون ����ض � ة وا���� �� ا������ت ا��� ��� إ���� ������ار، و���� ُ��� ��ى ا���س ���رات ���
ر���� ُ�����.

�� �ً��� ���� ����� � ��� ���ن ا��������
��� ����� ���� أ���ر أ�� ������� و������، و��� ز����� � ا���� ���� ����و�� �� ��ا؟

������ر، �� أن ���ن ا���������.

ل �� ���م �� ��ٌ� �� أ���ب ا���ل �� ا������ ��ء �� ����: ‘‘�� ��� إ���ء ��ه ا�����، ��و�

أ��� ا���م!’’؛ �ن� ���� ا�������� �� ُ��� ُ����َ� ��� ا����ص أن ���نَ ���ً�� أو ���ً�ا ���رة �

ا. ُ�����– أ�ٌ� ����� ��� أو��� ا������ن ���

���ل ���� ا����: ‘‘�� ر��، أ�� أ��� ا����ة ���. ��� ���� أن أ��ن ا���������؟’’ وُ��� ��ا ��اً�
���ً��: ��� ���� أن ���ن ا��������� ����� ���� ���� ��؟

������ إ� ��� ا�����.

����� أ����� �� ���� ا��������، �� أ��� ����ورة أن ���نَ ����� أو ����� َ���َ���. �� ���ً�ا
د ��� �� ���نٌ ُ��ِ�ٌ� و��ٌ�. ���� ���� أن ���نَ ُ���ً��. �� ذ��، �� ا�َ�ِ� أن ���ن ���ً�ا؛ �������

��� ����� ���� أن ���ن ُ���ً��؟ ا��� إ� ��ه ا�����:



�� ا������ ا��ا��ة ������ ������ ا���� �� ا����ة؟ �ءٌ � ُ��َ�ُ� �� �� أ����. ر��� ��� ا���ر�� ُ�ِ���
ا����ة، و���ً� �� ا���� ���� ����ن.

��� �� ��ً�� ���� ا������؟ وا����، �� ��ً�� �������ن ���� إ� ذ�� ا����؟ �� �
و�� ���� ��ا ا���� ���� ٥٠ ��ً�� إ������ ���ر�ً� ������ ا���ور؟ ���� �����.

و��� ٥٠ ��ً�� �� ا���� ا���� َ��و�ً� � آ�ف ا������ � ا����، ُ���فُ إ� ا������ ا��������.

، ��� ���ً�ا ���ً��. �� ��� ُ���� ���ً�، ����� ُ���� �� ���� ����نَ وا���ال: �� اُ��َ�� ����؟ ���
ا���������.

ُ� إ���رًا ����م ������ وإ���� ��ً� آ��. ���ُ� ���� ��ا�� ا����رة ا����و���� ���ً�ا إ���و���� �����

ا��اء ��� ا��اء ����، �ءٌ �� ����: ‘‘��ى ��� ����. ا����ء إ����� � ��ل ��م و����. ��ً�ا



.’’���� �������

مُ ���� ���ً� ��� أ�ِ� ���ة �� �� ���م �� �. دي. ���� (CD Baby) �����ر �ِ��� ا��������� �������� ����
������� ا���و�� (Viral Marketing) ������، ��لَ إ���ر ا���� ا����و�� ا��ّ�:

�� �ٌ��� .� �زات ������ ووُ�َ� � و��دةٍ ������ ‘‘أُِ�َ� ُ��ُ�� اُ���� ���� ����� �� أر�� �. دي. ���� ������ام ���

��ا ����� � أ��� ��ل ��ى إر���� إ���. ��ه و����ه ������ ���� �ً��� ٥٠

��� ا������ ����� �� ا�����ن أ��ءَ ���ً�، ���� ا����ن �� ا���� � أ���ء و�� ���� ا���� � أ��� ���وقٍ
ٍ� ���� �اؤه ��ً��. ����ُ

�� ��� ����� ��ً�� ������لٍ را�ٍ� ��� ذ��، و�� ��ر ���� ا�����ل � ا���ارع وُ��ً� إ� ���� ا����، ��� ���
� ا��� ��� ��دك ا����ي� � ��ا ا���م، اُ����، ا���دس �� ��� ����ان: «�� ا����� ������� ������ة ا����

ا�����!».

�� �� �. دي. ����. �� ����� ��� ا������� ��ً�ا، و��ر�� ُ������ أ���� أن ���ن �� أ���َ� و�ً�� را�ً�� � أ���ء ����
ةً أُ��ى �� ا���� ����� ����� «أ��� ز��ن ��ا ا���م». ���� ��ُ��� ���ر��ق، ������ ����� ���رغ ا��� أن ���دَ ���

.’’(CDBABY.COM) :������ إ�

��ت ��� ��ى ���ُ�ُ� ��ا ا����ر ������ ا����و�� آ�ف ا��ات، ورُ�َِ� إ� ��د � ُ�� �� ا��و�
� �. دي. ����، ���و ����� ا��ف �� ���� ،(Derek Sivers) وا��ا�� ا����و����. د���� �����ز

ا������ ا�ُ�د إ� ��ا ا����ر ا�������ّ�.

دًا، ��� ���ك �� �� ���ٌ� � �� ��� ا��َ��، ���� ���� ا��ء ا�����دي� اُ���� ���ُ� ا�����ً� �� ���
ُ� ���� ����� ��و�� ����ل. و�� ا����ن، و����

����ُ� ا�ن إ� َ�َ�ٍ� أ�ٍ� �� ���ع ���� اُ������– إ���و����ت ا���اد:

�� ، ا����د (iPod)، ��ن � و���� ا���� ���ن ا��� � ا������ ا����ري� ����� أ��رت أ�� ����
ا��� ���� ��� �������، أو �� ا��ا���ت ا������� ا�ُ��ى، ��� ����� ُ������ ُ�����ت ا������ � ذ��

��ه ���رة �����. ���؟ ا���. ������ رو�

‘‘١٠٠٠ أ���� � ����’’.

����يّ! �� � ���� ٥ �������� ��ً�� ����� �� ا������، و�� ���� ���ون ��������ت ا������� ����،

� ��لَ: ‘‘١٠٠٠ أ���� � ����’’، ����� أن ����� ا���� ��رًا، �� إدراك ا���ا�� �� ��ا ا���ض. أ��

� � �



ٍ� ������ ���لٍ � ا���ق، �� � ��� ا���� ����، ����� ��ن ا���� ���ً��؛ ل ُ�َ��� � ��� ا����د أو�
�ن� ا������ ���� ا�����ا ا���رة �� إ���ل أ���ب ا��اء.

�ِ�� أن� ا��َ�َ� ا����� � ا����� ا����� ا������ �� ِ���ٌ�، و�� ��� ا���َ� ا��������� �� أ�ٌ� ����� ��ً��،
و��� � ُ��ِ� �� �����.

� � ��ٍ� أ��؛ ���� ���ُ� �ِ��ً� ا���������. ا��� أن� ا������ ��� ��� �� أن� ا����� �����ُ� ������ ا�����
�����ن ��ً�ا أ�� و�� را��ن، �� ُ������ن ا����� أ�ً�� �������� �� َ�ْ� ا������ �� �������

و������. ��ذا؟ ����� ��ً�� ���ُ� � ���ر�� ا���ر وا����رب ا����������.

�� ا��ُ� ا��������� ا��ي ُ����� أن ���مَ �� � ����؟ ����نُ �ُ����� ُ��هَ ��ا ا��� أ�ٌ� ���ٌ� �
���ح ����.

ا���� ا���

�� ا��ّ�؟’’ ��������، ��ْ� أ���ً�� �� أ��حُ ا���ال ا��: ‘‘أ� ُ���� أن ���ن ا���ض ا����� ����� �� ا���
�� ����� أن ���َ� ��ن� ��� �� ����� ����ن أ��� ��ً�ا �� ُ�������، �� � ذ�� ا����ت ا������ ���

������ (Costco) وو��ت (Walmart)؟ أ����� ذ��.

أ���ً�� � ���نُ ا���ض ا����� ����� ا��ي َ�ِ�� ������ ا���� �� اُ�����ت �����، ��ً�� ��ذً��.

مُ ً�� أو ��ً�ا، �� ُ����� ����� ا����ت ا��� ���� � ا��ا��، إنْ ��ن ���� ��وً�� �����
�� ا��ّ�. ا�������ت � ���� ا���

�ْ��َُ�ِ� ا�����: ������� أ���رًا أ��، أ�� ��بُ �����ً� أ�َ�َ� �� ا������. و�� ��ف ا������، ���ً��
�) ���ر�� ������ ا����ى اُ���ِ��. ��� ����تُ ��ا �� ���� ا��ء أ��� �� ز���� ا����ى ا��� (ا����د��

ة � ُ��َ�� ا������ت (�������� ���� ����ة ��اذّ). � أ��ل ���

ا���ر ا���� �� ����� ا�������ت �� أن ���� ���َ� ا���ض. رَْ�� اُ�����ت ������ت وإ����
����ت وَ���� ا��� �� ��ً�� أ����ُ� ������ �� إ���� ���� ������� إ� ز���� و�� ������ ا�����
.��َ � �����ف اُ������ ا��� ������ �� ُ���� ا��� ����. و����ُ�ك ��ا أ�ً�� �� ����� اُ���ر�� ا����

ر �� ���� ��� .���� ���� �� ،�ً����ُ �� � ���ه ا����، �ِ� ا�َ�هِ ا�����. ��ا، ��� �َ�تْ ���� ا���
ا����� �����، وا��ِ�مْ ���َ� ا�����ت ���ء �� ��ا ا���ض، وا�َ�� َ�� ������ ���� ��َ���ن ���َ�� ���

�و�� أ��.



���� إ��اد ‘‘���ب ا�ِ��َ��’’

إن� ��ر��، أ�� ���َ� ا��وع، �� إ���ل ���ةِ ا����ت ا��� ����� ������ر �� ��� ����ّ�، � ����
.� إذا ُ��َ� � ��ٍ� ُ����

و���ك ����� را��ٌ� ����وج ����ة ���� ا����� ��َ���، و�� ����� ‘‘���ب ا�ِ�َ��’’.

� ����� ���� ،�� ب ���� ���ً�ا ����� و����� ا���� ٌ� ُ���َ�ٌ� ��ى ا���ر� ���ب ا�ِ�َ�� �� ُ����
�� َ������ � أ���ء ر��ٍ� ������، أي �� �� ٣٠ و٩٠ �����.

ا ����ح ر����� وا���ض ا����� �����. أ��، �� ���ن ��ا ُ���َ�ً�� ��، ����� �� ���ن ُ���ً�ا ���
م، وا��ي �����وَُ�� ���ً��. ����ن ��ا ���� ُ���� ����� ��� إ� ����� ا���ض ا����

إن� ا���ا� ا����� ا��� �� ا���ال: ‘‘��ذا ���� � َ�َ�ِ��؟’’ �� �� أ��� ا�ُ��ص ا��������� ا���ورة.
�����رُ ا����� دا�ً� ��ل ا��ات، و���ن ُ����ً� و�� ُ�َ�َ�ة.

� َ����ون ��ن� ُ��� اُ����ِ� ��دةً ��د� ���ون ��� ���� ��ٍ� ُ���� �� أن ُ��ِ���ه �� أ�ُ����، و����

������ �� ��� ا�����. ‘‘أ�� ����� إدارة اُ������ت’’، ��ن ��ا رد� ���� ا������.

ةً ���ُ� ����ةً �� ����� �����، ������: ‘‘أ�� ���و�ُ� ���ءِ �������ت’’. � أ��� ��ً��، �����ُ� ���
� ����ُ� ������ ���س ا���ر�� � ا������ت وا������ت ا���ى � َ � أ�� ا������رَ ���� َ����

ا����دات.

�� ا������� أو ��ل ���ٌ� أن� ��� ا���س ا������� �� ����ن �� ���� ��ٍ� �� �� ُ����

ا����، ���� ���ك ����ً� أ��� ���� ���د� �� ��ال ���ا– ����ً� � ���ج إ� ا���رة �� ا����
������ �� ���ُ�� أو ���� ���� ���ً� �� ا�ُ���ض.

مَ ‘‘���ب ا�ِ�َ��’’، و�� ���ٌ� ة ا����� ا��� َ����� ���� أَ�ُ��� �� ����، ���ه إ��رة ����� � ا���
������ٌ� ���ُ�َ� ر����� ا��������� ������ارٍ، و� ُ��َ�� ا�و��ع.

� �� ����� � ���� � أن ���و ����وبِ �����تٍ ا����زي� و����، ��ا �� ا���� أن ���� ���ب
.�� ��ت ا�������� ا���� ا�ِ�َ�� ������ ������. ���� �����ت ا�ِ�َ�� ُ���� ا����� ����� ا������� � ا����

ً�ا ‘‘َ�� ��ا ا�����س؟’’ ��ً�� �� ا����� ا����د، أي إ��رة إ�����. ���ك اُ����� ���ً�ا أو ُ����

� دَومًا �� � ا������ ا����، و� ���� ����� ا��د� ا����، �ُ��� � ا�����ُ� ا����ُ� �� ا���� أو ا��ات، أ�� ��ً�ا �� ُ����
�و�� ه. ���� أن ����� ا����ن أو ا�����/ا�ّ�، و��ا ��ً�� �� ُ���� أن ���ن ���� ���ب ا�ِ�َ�� ا��ي ُ����

ُ � � �



��ت أو ا����� �� ا������. م ��� ��، � أن ُ��َ� إ���ب ا����� ��ُ���� �وا ا����� ا��� ���� و�����
و���ا ���� ا������ ا����� ا����نَ اُ���َ�� � ر��� ���� ا����� وا��� وا����َ� أ�ً��. �� أ�� ���ُ�

���بُ ا�ِ�َ�� �� ��ا.

��� � ���ن ٣٠ �����؟ اُ���د�� اُ��� � رأ�� ��: ��ت ا����� ���رة ��� ��� إذًا ����ُ� ��ه ا����

�� ���� [ا�����]؟ ��ُ��� �� [ا�ّ�]. و� ا�����، [ا�����].

إ��� ��َ� ا�����:

�����ت ا�����: ‘‘�� ���� أن� ���َ� ا���س ���� ��ا���ن ���َ�� ا����� ����� ����� أو�����؟ �� �����

�� ����� را�� ا���ل ��ن أ��َ� ���َ� ������� ا��������� ���� أو����� ا������. � ا�����، �
ضَ ���ٌ� ���ي �����، ����� ا����ع ا����عَ ا����� ا������ �� ��ه؛ �ن� ������ ا����ع ا���، ����

.’’��ً ��ن ُ���

� � ا����ت ا����� ا�������ّ��: ‘‘�� ���� ��� ُ����� ا������ت ا������ء ����ً� ������ ا����

ا���ى؟ ��� �� ����� أ���� ا�������� ������ �����ت �� ����� ����� �َ��ن ��و�ٍ� ������ �������ء
� ��������. � ا�����، ر��ُ� ���ً�� � ��� (��ا)، و���� ��� ���ُ�ُ�� ��َ�ُ� دون ا����ع ��� �����

ا����م’’.

ا؟ أ�� أ��� �� ����� ����� ���� إ���وّ�: ‘‘�� ���� أن� ���َ� ا��ا�� ا����و���� �����ت ����ٌ� ���

ة. � � ��ا�� � ��� ��� ������ �����ت ������ ������ ���� ���ى ا��ا��، دون ا���� �نْ ���َ� ����
٢٠٠٠ ���� ���� �� �َ ا�����، ��� ���� ��� و�ٍ� ���� �� ����� ا������ ��� ُ�����، و�� ���

� �� ������ ����� ا���� ا����وّ�’’. دو�ر �����

ذ�� ���� أن ُ����� ُ���د�� ُ���َ�� ����� ��ى ����� ���ب ا�ِ�َ�� ���� ���ن ا����� ��
ا����ن/ا�����، و��� ����/ُ��َ�ِ��.

م ����� ���� ا�����
، أو ��ً� �����ً�، أو �����ون ��ا ا��ءُ ���ٌ� ��ً�، و��� ُ���� ا���� �� ا���س ���� وَ�����ن ��ً�� ���

�� ���م �� أ��ب ُ��������.

م، �����دون �������� إ� �، إذا � ُ��ِ� ���� ا������� ا������� ��ً�� ��ذً�� ����ف ���� اُ���� ����



�ً�� ُ����� دو�رَ�� ��������ام، د ‘‘أ’’ ���� ��� �ذ ��ار��. ��� ���� ا���ف، إذا ��ن ا��و� ��� �� ����ر ا���

� ����ي � َ��ء ا������ت �ح ذا�� ����� ���� دو�رات ��������ام، ���� د ‘‘ب’’ ���� ا���� وا��و�
ا�����؟

� �� ��ض ا������. مَ ��ً�� ُ��� وُ���ً�� ا���ً�� ��ر�� ���� ���� أن ����

م: ن ����� ا����� ���� ��� ����� ���� ا���� ���ك ��ا�ن ����

�� ���ٍ� ���ة؟ ��ً�، إذا ��ن ا�����قُ أ��� �� ���، �� ا��ي ���� 1.�� ��� ا��َ���ت وا����ت ا��� ����
ة، �� ا���� أو ا���� ا����� �������؟ � د��� إ�� إذا ��َ� ا����ُ� �� ا������ ا����� � أ�� �����

�ة ���د � ���� ا����َ���؟ ����� أ��ى، �� ا����ت ا��� ����� ����� ���رةٍ ����
���، �� ا��ي ������ أ��� �������؟ 2.�� ��� اُ���َ��ت وا����ت ا��� ُ����

:� ��� ا����� ا������� ا��� �� �����ك �� ����� ���� �����

�� ا��ي ����� ��ً� ���� اُ�������؟ ��ً�، � ���ي ا���س �����ً�، �� ���ونَ را�َ� ا���ل. •
�� ا�����ة ا���ى ا��� ����دُ ��؟ •

�� ا����ت ا���� ا���� ������� ا��� ����ُ� ا����ه ��ا ا���ق وُ��ِ��� ُ��ِ�ً��؟ •
�� ا��ا��ت ز����� اُ������؟ ��� ��رد� �����؟ •

�� ا���ض ا���ي� ا��ي أ����� ������ (و���� ��ً��)؟ •
� ���ة ُ���� أن أروَ��؟ �� ���ك ��� •

؟ ��� �����؟ �� َ����- أ�ً��- ���ً�� أو ���� ُ�����ن �� ��ي� •
َ�� ��ولَ �� ��ُ� َ��َ� ��ه ا���ق اُ������� ��ً�� ���ً��؟ ��� ���؟ •

�� أ��� أ���ب ��� ا���ت ا��������� �� ��� ا���ض أو ���ه ��� و����ً�، ��ً� ��ضٌ �� ��ٍ�
��� ���� ����� ١٠ أو ١٥٪.

ُ� �� و�ً�� وَ��ً�ا ������ ���ءً ���ً��. وُ���� ا���ض �� أ��� أ��اء ا������� ا���������، ��ا �� أن ���

��ذا ُ���� ���� ا�ُ�������؟
ل و�ُ� ا���ر ا������ أ��م ا���س ا���، أو وَْ�� ا���ر ا��� أ��م ا����ص ا������ �� أ�� أو�

ا����ء � ا������ ا��� ������� أ���ب ا���ل.



ل �����، ور��� ���نُ ا���� � ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’، ��ف إ� ���� ��قٍ ���� ��ن� أو�
دةٍ ���دك ا���������. ��� �ٍ����َ��

ْ��� ا�ر����، ���� أن ���َ� ��ً�� ُ��ً�ا �����م ����ق ا����َ���- ��ً�� ����� ُ����ن ��� أن ���
ا����دَ �� ���ِ�ِ��، و�����ُ� و�� ا���وض ا����� وا������ �� ��������.

وأ�� أ��� ا������ ����� �� ����ه ز����ُ� ا������ن �� أن ����� ������. و����� إ��اء ذ��
������ع ���أي، أو ������ ر����� و��ٍ� �����ّ�.

و���ٌ� ��ُ����� أن� أ��َ� ا���س � �����ن �� ����و�� إ�� ���� ��اَ���ن ��. أ�ً��، ����� ُ���
� �����ن ذ�� ������، �� أن� ا����� �� أن� ا���س �� أ���� ا������ت ا��أي أو ا����ث ا������ّ�� ����

ُ� ������. ��ا ���� ����� ا���ال �������. ا��اءَ ��ي ������� و����

� ��دةً أ���ً� ������� (�� ����� أو إذا ���َ� أو��� � ��ق ا�����رات ا�����ة ��� ����و��، ������
��� �����) ����دة وا�������� وا��ا��. �� أن� �� ����و�� � ا��ا�� �� ا�����.

���ك ��لٌ ُ���ى إ� ���ي ��رد (Henry Ford)، ��ع ا�����رة، ��ُ� ذ�� ���ً�ا: ‘‘�� ���ُ� ا���س ���

ُ����ون، ������ أ���� أ�ع’’.

أ�� ا������ ا��� أ��� �� ���� ��ٍ� ����ق �� ���� �� ����� أ��اد ���� اُ������� أو ��
�����ن ���.

ا�ُ�� إ� �� �� را�� �� ا�����ت أو ا���اق �� ��ا�� إ���و���� ��� أ��زون (Amazon) وإي. ��ي
.(eBay)

�� (AdWords Keyword Planner) ’’ت ا���� ��� ‘‘ُ���� ا����ت أدوردز�� ���� ا�����رات ���
���� (Google) �� و���� ���زة أ�ً��.

، و��ا�� أ���ر ا������. ��مَ ُ����� أ�ً�ا، ���� ا��ا��� ا��ا��� �� و���� ا���ا�� ا�������
ا���س؟ و�� ا��ي ُ��ُ� ����َ���؟

ا ��� �� ����ب ، و�� ���� ���ةً ����ةً ��� ا����ام ��ه ا�دوات �� أ��� ������ت إ� ا���� ا���م�
�ون ���. ث ا���س �� أو ُ���� ������، و�� �����

ا��ِ�ْ� ��ً�� � ُ���وَم
��� أن �تَ ���ف �� ُ����ه ���� اُ�������، ���� ا�ن ����ُ� ذ�� و������ ���ضٍ � ُ���� ر���.



��ق: وإ��� ��� ا����� ا������� � ��ا ا���

�: �� ا��ُ� ا���� ���ً� ا��ي ����� ��ُ�� �� ز�����؟ �� ا������ ا��� ً� ���� أن ���� ا�����: أو�

� ر�ً�� ���ً�ا؟ ������� �� ا����� ‘‘أ’’ إ� ا����� ‘‘ب’’ وا��� ������ ������ وُ���

م. ��ا ��ً� ُ��� ا����ع � ا���ض اُ����

ا����: إذا � �ُ�� ��ً�ا � ���� اُ�������، ���� ����� ا���� وا���َ���ت ا������� � ��� ا���ق.

� �� ���� وا��ة’’ و‘‘���ة ا��ت �. أم. أ�� (BMX) �� أن ������ �� ‘‘ا��� إذا ُ��� ���� در�

ا�ر��’’، � �� ا��ا�� وا���ا�� وا��ا���ت. وإذا ��َ� ���ُ� �������ت ر���� ا�����، ����� أن ����وَلَ

� ���ر�� ا�����’’. ا����ت ‘‘ا���������’’ و‘‘ا���������’’ و‘‘ا���رة ا����

��ن ���� � ا����: ����� ���ن ���� ��ضٌ را�ٌ�، �� أن ����َ� ذ��. ��� ا���د ا���س اِ��اع ���� إ��
� ��� ���� ������، و�����ن �� اَ���� ا���� � ��ا ا���ض. �نَ ��ً�� ���� ����� �����

��� ا���تُ ذ�� ������ � أ�� أ��� ����� ����� ���� أ��� ���ٍ� ���ٍ� ���د ���ن ��� ���
��ا �� ا���ض �� أ��� ��ن ����دًا �� ���� ا����، ��������. ��� ا���س ������ن ���� ا�����ت ������

�: �� ا����؟ � ����ا ُ����ون ا����� �� أ��

م ا ����نَ ���� ��ٌ� ��ٌ� ����� ���� م، �� ُ�ْ� ������ � أ��ح ��� أن ����َ� أ���ً�� ����ض ا����
��ً�� را�ً��. ��ً�، ��� ���ن ا���� �� ا������ �� ا������ ا������ أو ا���ون ا����� أو ا���ون

ا�����، أو َ�ْ�� ا����� أو ا����د��ت.

��اُ�ُ� ا�����: رَْ�� ا���� �� ا���ر ا������� �� ��� ا���ضَ ���و ���ً��. و��ه ���ٌ� ذ���ٌ�، و�� ����
� �� َ�ْ�� ا���ر ا������� أ��� ���� �� ا���ض ا����� إن �. � ا�����، أ�� أ��� ا ��ر�� ً ل ���� ا�����

��ن ا�����ت ا���������� (Infomercials) ُ�����ن ذ��، ������ن: ‘‘������ ��ن ذ�� ���ً�. ��� ����

�� ا���ض’’؛ ‘‘��� ��ا ��� �ء’’...و�� ذ��.

ً��، و�����ذ ���� ������ ا��اء، ���ا �� ا���� ز��دةُ ا�����ت: ����� ���ن ز���� ا���َ�� �����
ا����� �َ��ض ������ ���ٍ� أو ����. و��ه ا�ُ���� اُ����� �� ُ��ِ�� ���ً�� ���ٍ� ر���� �����، ����
� ا������ ا������ �� ا����، أو ���� ا������، أو وإنْ ��ن ا��َ�� ا����� ذا ���ٍ� ر���� ُ��َ���. إ��
����� ا�����رة ��� ا���أ. ���ه ُ���� �����ن ا����� اُ�����، وُ����� ���ً�ا �� ا���� � ��� ������

.� ��ر��

� � ا����ع ا����ن وذ���� ���ً�ا، وإ�� د إ�� � ����اد� ذات ا���� اُ��َ���، و�� ُ��� ُ���� ا����: ��ه ا����� ����



إ��م ������ ا����.

�� ���� ����� �ء �� ٥.٠٠٠ دو�ر، ����� �� ١٢ د��� ���� َ��ُ�� ��� ���� ٤٩٥ دو�رًا �����
� ���و �، و٤٩٥ دو�رًا ����� � ا���س � ���ر���� ����� ا���� أ��� ����� دواء ���� ا�َ�ْ��. ��دةً �� ُ����

أ��� �� ٥٠٠٠ دو�ر د��ً� وا��ة.

ل ا��ي ����� ��ْ� ���� أن� ١٢×٤٩٥ دو�رًا �� ��� ٦.٠٠٠ دو�ر ��ل ٥.٠٠٠. وا���� ا�و�
إ� ا����م ���� �� ������ ا�����ت ا������ ا������ �� ا���� ��������.

.��ً ���ً��، ���� ���� ا���س ا���� �������ن ا���� د��ً� وا��ة ��������ا ‘‘��������’’ إذا د���ا ����

اء ا���ن: �� ������ ���ً�� � ��ا ا����، ���� ���ج إ� ��نٍ ���� ���� ��ً�� ا���وفَ أو ا����� ���
���. ��� ا��ُ� ة ������ا � َ����ن ���د���ءات ا��� ُ���� اتٍ ��� ا���� ���. ��� ��ب ��� ا���س ���
� ��� أ�� ُ���� ا����� � ������ ���. ���� أن ��� ا����ُ�َ� ��� ���ً�� �� ا�����- ���ُ�ً� �����

�ل. ��ل � َ�ِ� ����دك. ‘‘��ن ا���’’ ���ٌ� و�� ���

ا����رة: �� أن ���ي ���� �� ��� ا����رة، ��ٌ� �����وب ا���س ��� ��رًا. ����وب ا���س ��

��ف ا���رة أ��� �� ا���ل ا����. � ��� ا���ال، ���� أن ُ���� دَوً�� ‘‘��ً�� وا�ً��’’ ُ���� ��َ�
ا����رة، ���� � ُ���� أن ���نَ ُ��دً�� � ��� ا�د���ءات.

���) ���� أن ُ����َ�مَ ������ � إن� ��وض ا���� ا���ود أو ا���ون ا���ود (���� ���د ا����
ادٌ ���ز�� ����� أو �����ون، ���ا ����ُ� �� ��ارة ����� ا��ف �� ا������. وإذا ��ن ���� ���

���رة ا���ض.

ة ������ ��ضٍ �����. وأ��ك ����� ا���� أو ا����� �� ��ت ��� �� رأ��، ����ك ����
ا����ب، ���ض ���� ����ار ١٠٪ أو �� ���� �� ا���وض ا������، ������� � ��ر أ��ال ا������.

ل، و���� �� أر���� ا������. �ت ا����� ْ� و�ً�� ������ ��ض ��ذب و��روس ُ���ُ� ���� ���

ا���ِ�ف ا�َ��
���� ُ��اعٌ ���ٌ�. ���� ��ا�� ا�دو��، و���أ ������ أ���ف ����ت ا��واء وا��ا�� وا���������ت،

�اع. ٍ� ُ���� �� ا��� ٌ� ���، �ُ��َ�ع إ� ا�������� آ�ً� � ا����ر �� ���� ������ أنْ ��� ���� ُ����

��؟ �� �َ��ُ�� � ���� أن ���َ� �� اُ��َ�� ���� � ������� ���ُ�� ���� أ�ّ�؟ � �� ����� ���ن ا���
ُ� ���� ����� أو أ����. أ�� ���� ����، و���ج إ� ا������ ��� ���ع �� ����. ����� �� ��ن ا����

�



واء. ر��� ���� أ���ف، ��� ا���� ����ي ا���

�� ����ِ� ا������ اُ����دة ���اء إذا ُ��� َ��ُ�� ����. و����ُ� ذ�� أ�ً�� �� ز����� ا������ وا������
ا������. ����ولُ ا����ت ��ً�ا ا��ا�� وا���ا�� ��لَ ����� ا�� ا����د ������ ��ى ا������. �� ���ار ���

ا �� ا���. ����� �ُ���َ� ��ً�� ُ���� ُ��اً�� ���ً�ا ��اء ا��واء؟ ا����� ��� ا���� ا��ي ����ُ�� ا���

����ُ� ا��� ���� � ��ل ��� أ���ة ا�����ز أو ا�����رات أو ا�����رات. ���� ز���ُ� ُ�����ن
� � ����ون إ� ا��ا�� و� ا���ا��. إذا ُ��� ��ول َ���� ����زًا، ر��� �. إ�� ����ون ���� و�����ن إ� ����
���� �� ��� ��ا�� أو ا��اَ���ت ��ن ���ل � إن� ��� ���� إ��. دي. أم. آي (HDMI) و���� �����
، و�� ا���دة �� إ� ‘‘٤K’’. �� ���ن ��ا أي� ���ً� ُ���� ا���س. ���� � ا����� أن �����فَ ���َ� ا�� ��ي�

ا���ل، وإ��ا�� �� ������، و���� ����تٍ ���� ������ ُ��وً� ���� ���� ���ا�ً�� �� أ���ةٍ أ��ى �
ا���ل.

د ����، �َ � ���ض ��� ����� ا�����ز إ� ا���ل، ��ً� �� ���� ا���� وَ�َ�ُ�� ا�����ز ����� ���
� �� ��دة ا���رة، وأ��� ���� ���رة ������� �� ا����ة ا���ى؟ أ�� و������ �� ا���� وا�����

��� ��� �� ����� ���ً� ����ٍ� �� ا��ا�� وا��ا���ت. �ً� ���، و��� ا���� أ��� أ�� ���� ���� ������ُ

� اَ�َ�� ا����ر آ�ً��، ���� إنْ ��َ� ���َ� ا�����ز ��َ�� ��� �������، ��ذا ������ ������ ُ���� أََ��،
������� ���. و����� ا�����ت ��ن أُ��� اُ���� ا����ن �� وأو� ا����� ���اء ���؛ ����
��� و�������. ��� ُ���رن ً� �������. �� َ��� ��� ُ���ر�ٌ� �� ��� ��� �ُ�� �� ،��� دٍ ���� دَ ��و� ��� ��ُ�َ �

� «٤K»’’؟ ��ا ���ض ��ا�� ���: ‘‘��� ���� إ��. دي. أم. آي و���� ����

�� ا���� َ��ون ُ��َ��� ل ز����� اُ������ إ� ����� ��� ا��ا�� واُ��ا���ت �� ا������ ا���� �����
ل �ً� ���، وأن ُ��� ً� ������ت و���� ��. ���� �� أن ���� ��� �� أ��� ���� ���و�� �� أ��س ا���
ون دا�ً� ������ا ����جٍ أ��� �� ا���� � أن� ا���س ������ �حٍ �����ل. ���� � ���ر�� �������� إ� ���ر�ِ� ُ��� أ��
ل أ��� �� ا���� ������ اُ���������، و���� ���� �� ت ا����� �������. وا����اف ا�� ا���� ���� �� �����

ت ر� ا������، وُ����� �� ���و�� ا����. ا�َ�� �� ���ط ا�� � ������، وُ�� ���ر ا��ا��. �����

����� ا���� �������ت:
� ُ����� أن ���َ� ا���س ���ةً �� ����وا

َ �ُ���ح ا���� ا��. إن� ��رَ�� أن ُ���� ��� ���ك ���رةٌ ُ������ �����ةً ����� ���ر ���رة ا������ ا���
ُ�ه �� ك �����ه وُ��� ا��ي ��� ز���� اُ����� ���ي ��� ��ل ا��اء �� ������، �ِ����� ُ���

ا����وب ���- �� ���رة ����� �� ��ش ���رات ا������.

ُ ً



� ���ً�� � ��ا ا����ب، ������ �����ت َ��� ا������ ا��ص� ������ ا��د� اُ����. ���� �����مُ ���
ً� ����� �� ا�زرار ا�������� ������ر اُ��َ���ف. ����ُ

، �����م ُ���ً� ُ���� ��دث ا�����رة، ا��ي � ������ إ�� ا���َ� ���لَ ا����ام ا����� ا������ي� واُ����
إ��� ��� ��و��.

ا�� ً�، ود��ات ��� �����مُ ����� ا���� ا������� ���د� ا���� ���و�� ���ُ� ا�����ه، و���صَ َ��ٍ� ����

، أو �� ُ���ف ���� ‘‘��� ا���� ������ام ا����� ا������’’. �����وب ا�����

إن� ا���� �� ا���ر��، � ���� �و��� ا���� �����ن �����ت أو ����ت ��ُ����� أو ا����ت
�� ������ � ا���ى، ����ون ��ن� ��ا ا���ع �� ا�����ص � َ���� � ��ِ���. و�� أ���� �� أن ُ����
������ �� ا���ق ا����َ��� (�� �� ا��ل � أ��� ��ق ُ�������)، ��ن� ��َ� ����� ا���� ا������� ���د�

اُ���� ��ً�� �� ��ٌ� ��دح.

��اء ��َ� ا���َ� ا������ي� ���� ��� ا����ت ا����رة � ����� ���� ��ر��� (����� ��ر��� ٥٠٠
ا��ت �� ا�����، و��ارات �ا��� ������� ا�����، [Fortune ٥٠٠]) أم ��َ� ���َ� ا������، ���� ��ً�� ���

��� ا���� ��ً��. ‘‘�����، ��� ا���ُ� ����رة ��ر��� (Porsche) ���� ��ا�� ا���ن، و�ن� و����

ا�����رات ا������� �����ٌ� أ�ً��’’. ��ا ��مٌ ��رغ!

ة ا���ف �������� �� ��� ا��� اتٍ ��� ����� أ���� أ���ب ا���ل ������، أ��� � ���
� �����ون ��ِ���َ�� � �������. و��َُ�ِ� ا�����: ا���� ���� � َ��ِ���ن أ��� ������ � �������؛ ���

�، وإذا �� أ��تَ ا����ر وا��� �� ��اد��� أن� ����� أن ���و ‘‘ا��ا����’’. و���و ������� ����
� �� ��ا���ا � ا���������، ��� ���ن ��ه ا��اد� �ي� ��فٍ � ا���ل. إ��� �ءٌ ���� �����؛ ���

��ا ���ً�� أ�� ����. ������� �� �����ن ��� �ِ����� و�ً�� ����، ���

���ن ���ء ا����ص ��� ������ ������ ��دةً أذ���ء، و�� ا���� ا����ع إ����، و�� ����ن ��
�ون. ���ةً ����� � � ����� ������ ا��� ��َ�� ا�َ��� � ��اد��� ا���������، ����ن ���ً�� و���� �������. أ��

��و��ن أن ���و ‘‘ُ�َ���’’، و���أون ��ُ��او�� ����تٍ وُ�ٍَ� � ُ���� أن �����َ��� � ُ��د�� و�ً�� ����.

��ً� � ���� و�ً�� ���� ا����ام ���ت ���: ‘‘أ�َ�ُ� ��� �� ا��َ���ت’’، ‘‘���� ��زُر���’’، ‘‘��ازاة

ا��ا������’’، � ���� � ُ��د���� �� أ������� وز�����.

ا����� �� أن ا���س ���ون �� ��، و��� �� ����ت. ���ءُ ا�����ت وا��وا�� ����مٌ ��ً�� � ���
�����ت وا�� إ� وا�� (One to One)، ��� ����� ���ون �� أ���ب ا���ر��، و���ٍ� �� ����� ������

�



�� � َ�����ت وا�� إ� ����� (One to Many)، أن� ����� أن َ�َ���ا َ�������� ا����ع ��ن �����ا ا����
� ����ةٌ دون وَ��. ����� ��� ا�َ��� �� ��� ا���� ������ام ا������ت. ���� ��ا ���� �� ا����، و����

���� أن ��ُ�� ��� ا���� ��ّ�� ������ ُ����ةً �� ��ٍ� وا��.

’’ �� أ�ع ����� �َ��� ا���م ا������ وا������ ا����ام ��� �����تٍ رَ��ٍ� و��� و‘‘ا��ا��
�� �� ا����، وا�د���ءات ����� ا���� � ���� ���� ���و ��� وا�ٍ� �� اُ������. ا��������ت ا����

أ��ل ‘‘أ�� أ�ً��’’. و��ه ا���ل ��ب ا����ء ذوي ا���ِ�� اُ��َ�ك ا����، وا���� ���ون ��ً� ���ءً
�� ا����؛ ���� ��� ���� �� ُ�����و�� ��.

ُ��� ا���س ا����� وا������� وا��أي. ���� وإنِ ا�����ا ���، �������� �َ���� �������
و�ً��. ��ن ���نَ ذاَ��، وأن ُ��زَ ������� �� أ��ان �����ان �� ا��وز � ���ٍ �� ا���ُ�� وا������.
��� ا�ُ�� إ� وا��ةٍ �� أ��� ِ�َ�� ا�����ز ا����ارًا – ���� ا����ر. ��ذا َ���ُ� ���� ���ة �� و�� ا����

�، و��ٍ� ���ض و�� اُ����؟ �� ا�ُ��ِ�م ��ُ�� ���، ���� �ُ���� ��ً� أ�� ���� ���ى و����ت ����
�� ا����ر. ���� ا���� وراء إ���ء ��� ��ا ا���� ����ر ا���� �� إ���ء ������ �� ��ا��� ���ن

� ��د�� ‘‘وا�ٍ� إ� وا�ٍ�’’ �� ���رٍ َ����ق. � وُ����ك ���� ����َ��ُ ����َ ���� � ً� و����. �� أ�� ��دةً ����
����وَبُ ا���س �� ��ر ا����� وأ�����. � ��� أن� �����ك و�����ب �� �� أ�� ا����ت

�ن ��ً�ا �� ����� و�� ����� ا���ون. ا����و���� � ا����. ��� ُ�����

� و��� ا�����دة �� ��ا ������ � أ����. وأ�� ا����� أن ُ���َ� ����َ� ����� إ� �����
ا����وّ�. �� ���ن ������ ���َ� ����� ���� ��� ����� ُ���ٌ� ��ُ� ��� ������� و������، وا��ي
ره و����� �� ا���� � ٥ د���� ������ام ����ا ����� أو ���� ������ام ����ا ����� ���� أن ����
�� �َ������ ��َ� �ت ا���ا�� ا������� ����نَ و���َ� ��اُ�ٍ� ���� ا���ّ�. ��ٌ� آ�ُ� �� ������ام ����
ُ� را�ً�� أ��َ�؛ ���� ُ���ُ� ������ إ� ز����� ا������ واُ������. ����� ��� �َ��� ا��َ��� �����

أ����.

� ���ٌ� ���ُ� ��َ���. �� ا�َ��ِ���� �ُ���� رأ�� و����� � �����م ��اد�ك ا��������� ����
ُ� ر��ً�� وُ�����ك �� ��� ا��اد� و������ و��������، وا���� أ�ً��، ُ�� ��َ��، وُ�� أ��ً�؛ ���ا �����

ا��������� ا����� وا���ر�� �� ����.

���� ا���س ��دةً ������ ا��ر��� و�� ��� ���� ا����ت، أو ����ن ����َ���� ��ق زر� ا����ء �����
���أون ������ ا����وّ�. ُ������ن ������ ��� ���َ��: ا�و� ������� و���أو��، وا������ ���� ��رًا
ق ا���س إ� أ�� ���� وُ���� و�َ���. و����� ُ������ � ا�ُ����، أو ا���� ا��َ��، دون َ�ْ���� ��دةً. �����



�ن. � ‘‘ا��ا����’’، ���ن ُ�ِ�� ور��ً��، و��دةً �� �����ُ�� ا����� ذ��، ����� ���لُ ا�������. ����� ���ن ���
ا����� �� أن� ُ���َ� أ���ب ا���ل ����ن ��ً�ا �� إر��ل ��� ����� ُ��َ���ن. ����ن ��� ������ه

أو ����� ���� أ����ؤ�� وأ��ر�� وأ��ا�� � ا���ل، أو �� ����ُ�� ا���ون.

����، �����نَ �����َ� وإ����ت ����� �� ��ع ‘‘أ�� أ�ً��’’. وإذا �� أز�َ� ا�� ا���� وِ���ر��،
����ً�� �� �� ����َ�ك ا���س �� أي� �� �������. ���ك رأيٌ وا�ٌ� �� أن ���َ� ���� ��: رأي ز�����
ا������ واُ������. ��ا��، �� أ�� ��ُ�َ� أي� رأيٍ �� ا�راء � ����� ��� ا����، ��� رأ��. �ِ���

.� ا��دود و������ �� ا������ ا�����ة ا������ ���ُ�َ� �� ������� ���

ا���� أرواحٌ ���ٌ� أ���� ا���س ا�����؛ ��� ُ�������ن إ� أي� �ءٍ ��ُ�� أو ُ�������، ���� ��
�����. و���� �� أن ُ���َ��� ذ��.

� � ا���� ����ُ� ا���
ا ا��� ��� � �� ا���� أن� ����َ� ���ٍ� أو ��ٍ� �� ��د�ي إ� ���� ������� ا���ن. ���ك ��ُ� ا����ت ا�����

� � ا����ت ا���ث ا����: ��� ،�ً�� .������� ��� ���ُ� أن ���� �� ا�و��ر ا���

1.���ان
����.2

3.ا�ِ��ش

� ا���ة، ��ً� أن� ا����� ُ���� ا����ا��� ���� ك ��� ا������� ا�������� أ���؟ أ���� أ�� ��� � أ��
كُ ��� ا����ت ���� ا����ق ����، و����� ��ا �� ا����ت ا��� �������� � ����� ��� ا�����ت. ���

رد� ��� ������� أ�� �� ����. و��� أ���ٌ� �� ��� ا����ت ا���� َ�ْ�ً��:

�ّ�� •
أ�� •
و��� •

����� •
� ��� •
�ّ�ُ •

ب ���ُ •



ا��ل •
���� •
���َ •
أ��ن •

����ن •
ا����ف •

ْ� دا�ً�: ���ي ا���س �������، و��� �� ��د�ي ����� ���ٍ� وا��ةٍ � ا����ان إ� ���� ��� � ا������. و����
����� ا���� ��ً��. ����و�� ا���� ������ ������� وا�ر��م ُ���� َ��َ��ً� �����.

�ات ا����ك ا������ ا���، و� ���� ���ك ا��اء ��: ���ُ

1.ا�َ�ف
2.ا�ُّ�

3.ا�ََ��
��ْ 4.ا���

5.ا�����ء

�ل. ا و�� ��� ���، �����ن ���ً�� ��ردٌ ��� � �� أ�� ��ه ا�و��ر ا��� إذا � ���� ���

ا����و�� �� �� أ��� ا����� � ��� ا�����ت. ������ �� أن �����ا �َ�َ� ���� اُ������� ����أوا
���اءة ���ى ا���ّ�. ������ان �� ا���ن �� ا���ن، و�� أن ���� ا������ ا������ ا��� ���ُ��

����� ا���رئ. ������م ا����و�� ���رة ������ � ������ ��ى ����� ‘‘ا����ع’’ � ا���� ا����وّ�،
و���ان ر���� ا�����ت، أو ���و�� ����ت ����� ا����وّ�. وإ��� ����� �� ا����و�� �� ��� أ���

ا���ت ا��������� � ا���ر��:

�ِ���ا ����� ���ُ� إ� ا������، ��� ����� ��أت ا���ف! •
َ�� ُ���� أ�ً�� أن ���َ� دورًا ��رزًا ��ُ��م ا�����؟ •

�� را�ٌ� ا���َ�� ��� ���� ���ق وا��ة ُ���� ٥٠ ��ردًا إ� �����، وُ���� ا�����ءات، •
ل �����. و����ُ� � ��م وا�� َ�ْ�� ١٠ ���ت �� ����

ا��ا��ت ��مٍ أُ�ِ�َ �� ����. •
�� ��� أن رأ�� ر�ً� ����؟ •



ر���� ������ إ� ��� ذوي ا��زن ا��ا�� � ��ر����. •
�� ���ة ��� ُ���وي ���� دو�رًا وا�ً�ا؟ •

��؟ ��� أ���� ��دثٌ ���� �� ا��� •

� ا����� ����� ا��ّ�– ��ذا ���؟ ���ُ ����� •

��� ��ر ‘‘���� ����’’ ���وبَ �����ت ����رًا؟ •

� �� ا�َ�َ�� ��ن� ِ����� � ���ي �� أي� ��ٍ� ���� ���ر! زو�� ���ٍ� ����ر ُ���� •
أر��حٌ ���ُ��� ��ر���! •

������� ا�����: ا�����ء أ��� َ��ً�ا �� ا�����! •

�ات ا����ك ا������ ً�ا أو أ��� �� ��� ك ��� ���ُ �� �� ���َ� ��� أن� ��� ا����و�� ا������ واُ����
ا����؟

ا��ف، و� ���� ا��ف �� ا���رة، ُ���� أ��� ا�و��ر ا�������� ا��� ُ���� ا���� ����� � ���
ا�����ت. و��� ��� ���� أن ����َ� ���تٌ ������ ������ ������ �� ���ٌ� ��يّ.

ة، ُ���� أن ُ����َ�م �����ت َ���� ��� ا����ص �� أن� ذ�� �� ُ���� ��ُ�ً��. و��� أدواتٍ �����ة ���
، و� ��� � أن� ���ون �����ن ذ��. ا�� أو ا���

اح ���ةً إ���نٍ، �� ���� أن ���َ� ���ةً �� ��ن � �� �ِ�م. � ��ً�، ���� أن ُ���َ� ا��طُ � �ِ� ا���
ا���َ�� ��َ����، �� أن ���َ� ��� ���� ��ه ا�داة، و� ُ���� أن ���َ� ���َ��� دون ا����ا���.

���� أن ����َ� ا��ُ� ذا�� �� ����ِ� ا���� ا������� ���د� اُ����؛ �����ُ� ا��د� ا���� �� أداةُ ��� �����ة،
و�� ���� أ�� �������� ������ �� أ������.

إذا ��َ� ���ُ� ��ً�� َ���� � ا��َ��� ا�ُ���� ������ِ�، ���� ُ���ي إ���� ����وفٍ ������ا�� أداة ا����
ا�����ة ��ه. أ�� ����� �� �اء ُ��َ���ت أو ����ت ����ٍ� ���و�ٍ� � ا���ق.

ادُ�ْ� �� ا����د�� ا���ر�� �� ��� ز����� ا�ُ���َ����

����� ��ً�� ��د����� ا��ا��ة � ������ ��الَ ا����. وُ���رُ أ���ً�� إ� ��ه اُ���د��ت ������ ‘‘ا���م

ا��ا�ّ�’’.

ا �مُ� �� و�� ا���دة أو ���ٍ� ������، أو ���وس �������� ا�������، أو ����ن ا���د�� ����ً� ���
��� ا�َ�ْ�� ا���� ����� اُ����َ���. ���ٍ� ���ن. و��ا ��ءٌ �� أ���ب أ��

ً ْ ُ



و����نُ وَْ�ُ� ا���ِ� ا������� ا��ي ���� �� ���رٍ ُ����َ�فٍ ���ً�� �� ا����� ����رٍ آ��. �����
ك ����َ� ا����ر اُ����َ�ف. ا���� ا������� ���د� اُ���� ��� ���ً� �� ا�َ�ْ�� ا����� ����ر ا��� ُ���

��� أن ���َ� ���ً� وا��ةً �� ��� ا�����ت، �� أن ���َ� ���� ������ ������ ���� ���� ا����َ���
وأ���ب �����، ��� ا���� ا����َ��� ا��� �������ن ��- ��� ���� ����� �����دة؟ �� ��د���� ا��ا�����

���؟ ��� وُ��� ا��� ��ل � دا����؟ �� ��و��� وإ�������؟ �� ا��ي ُ���

، وا��� ����ُ� إ���� �َ�َ� ���� أ��� ا�����ص ��ت ا��َ��� � أ���ء ����� ا���� ا���� �� أ��� ا����
أ���ً��. ���ٌ� أن� ����� ا���� ا������� ���د� ا���� �� �� أ��ى ا�دوات � �������، ��� �ُ� أن ��َ�َ�

بْ ��� ِ�ْ�، و����ن �� ��وزتُ ٩٩.٩٪ �� �������. أ��� ��ءٌ �� ������ أ��. ا�َ�ْ� ��� ا�ُ�ْ� ��� ���

����� أُ��ى ����ل اُ���د�� � ��� ز����� اُ������ �� ������� أ��� ������. �� ا������� أن
َ��َ� دوً�� إ� ����� أ���� ����� ��رة ���� ����� ُ���� ����� ����. ��ْ� ��دةً �� ��د�ي ��ا إ� أ���

أ���ء ا������ ���ً��– ������ ا��ا�� ا������� �� ���ي ا����ص ���، و���� ا����ت
ا��ا��� ����. ����� آ��، ���نُ ���ُ� ا����� ا��ا��� �� ا��اء ��� �� َ���ة ��وٍ.

� ��زة اُ�َ��� (Amygdala)، و�� ��ء �� ��� ا����ن، �� ا��ء ا���ول �� ا��ف � ����. إ��
� ا��� �������� ������� اُ��ِ��� ���. إذا �� ��ى � ������، وُ��� � � رد� �ِ��� �� ا���اث ا���� �����
������ ��ً� �� ��� ُ���� اَ��َ�� و�ْ�ء ���� ������ن، ���ا ����� ��� ��زة ا����. ��ا ����، و��ْ�

���� أ�ً�� أن ��َ� ��زةُ اُ���� ز����� اُ������ �� ا��اء ���، و��ا ����.

� ز��ن ُ���� � ا��اء ���، �َ��زة اُ�َ��� ُ��ِ�رُ ��ً� ��اء ��� ���� ��ً�� أم ����، ������ ����
اءَ ذ��. وا����� ا��� ُ����ُ��� ��زة اُ���� �� ���ن ����ً�، ��� ���ة ���اق �� ��� ا����� اُ������ ���
ً� ����ت ا����� � أ���ء ا���ع ������� ��ا����. � ���� ا���َ��، ���� ����� ا����� دا�ً� �� ����، أو ِ���
ق. ��ذا ����َ� ��ا ا����ع � ������، � ا������. و���� أن ���� ��ا، أ�� ���َ� ا���� واُ����
���� ���� ���زة اُ���� ��ن �َ�حَ ���ً�ا، و�� ��د�ي ذ�� إ� َ�ْ�� ا�����. و���� أ�ً�� أن ��َ� �
������ أن� ����َ� اُ�����ة ����ث ��� أم أَ���. ��َ� � ُ���رك � ��ا ا������ و��ُ� ���� ���ً�

ب ا����َ� و����� ��ً�� � ��� ا���� ا���ّ�؟ ��ع �� ا����� ا��َ���� ا��� ُ���� أن ُ��� أ��َ� ����

���ل ا���� ا������ي� ��� إن� ����� أن ����وزَ ا���ا��ت، �� أن� ا���ا��ت � ا��ا�� ���� ُ���� ����.

� � ا���’’، � �� ��خ ��زة ب، ���ل أ��رًا �� ����ّ�� ��� ‘‘�ُ���� �� ��ف ذ��، � ُ������ ا����

اُ����: ‘‘���َ�ُ�ب �� ���’’. ��ءٌ �� و���� ا���� ا���� �������ت �� إ���ر ا������ اُ������ ������ت ا���
� ���� �� ُ��َ��� أو �����. و���ك ���� أ���ب ����ة وراء و��ب ا����م ��ا.

ُ ً



ً�، ��ا ُ����� َ�� ����ا ��ءًا �� ���� اُ�������، أو أو��� ا���� �� �����ا ُ������ �� ا���ض أو�
م. و���� ��ا أ��� �� ُ����� و�َ� ز���َ� ُ����� ������ن ����دة ا������ وا����ل ا�����. و��ا ا����

أ�ً�� ُ����� �� إ�������ت إ��دة ا������ وا����وى �� ز���� أ��ءوا َ�ْ�� �� ا�َ�وه.

���ً��، ����� ُ���� ������ت ا��� � َ��ُ�� �� ��ا اُ��َ��، ���� ��َ�ُ� ��رًا �� ���ا�����؛ ��� ا���ا��
أن ����وَلَ �� ا���َ��- َ�� ���ُ� �� ا���� و�� � ��ُ�� ��.

ٌ� �� و������ ������ ��لَ ا���ل أ�ً�ا، ����ُ� ا����ن اُ����� ا��ي ��ُ�� �� ��ا ا���� أن� اُ��َ�� ����
.� إ��� �ي� ���. ���رٌ زا�� �������� وا����

� ُ��َ�ف ����� أُ��ى ����ل ��� ز����� �� أن ����َ� �� �������، و�����م و���� � ���

������ ‘‘ا���و� اُ���ك’’ (�e Enemy In Common). إذا ���َ� ُ���� ا���س �� ا����ب ا��� ����
:� دون ������ ا����ح، ���ٌ� �� أ��� ا�����ت ���ارًا �����

ا�����د •
ا����� •

ا��ا�� ا������ •
����� أو ����� ����� •

أ����ء و����� �� دا��� •
� و�� •

� ��ل •
ِ���� ا���رات وا������ •

��� �ٌ��� •

� ����ا �� �����! ���ك ُ����ٌ� وا��ة � ��ه ا������: أ��

��ه ����� درا�� أ���� إ��ى ����ت ا���� �� ‘‘ا���� ا����� �� ������ ا���ة’’، وا���
ُ���ف أ�ً�� ������: ا����ق ا���� وا���� ا�����. ��ى ��� أن� ��دًا ���ً� �� ا���س �����ن أ�ُ����

�� أو����� ا������.

� ���� ���� ‘‘���ث ا�����’’ (Journal of Safety Research)6، ��ن� ٧٤٪ �� ا������� �����ون أ��
� أ��� ���رة. أ�َ�َ� �� ا����ى ا���م � ���دة ا�����رة، � �� أن� ١٪ ��� �����ون أ��



ةً ���َ� ��ً� ���ل: ‘‘���� �����’’؟ و����ُ� ا��ل �����، و����� ذ�� �� ���ل ا����م. ��� ���
� ��� � ،�ً ��� ا��ا����. أ����� � ����� أ���� أ�����. ��ذا ������ إذًا أن ���� ��ه ا�����؟ أو�
�ك أن ���مَ ز����� اُ������ �� و���� ا��ّ�. ��ذا �� أرد�� د��ل اُ���د�� ا��ر�� � ا���ّ�، إ��

�����، ������ أن ��َ� � ا����ن ������ت ا����� ا������ ��� ����� ر������ ا���������– ��� ���� ���
ا�������ت ����� �����.

أ���ب ‘‘ا���و� اُ���ك’’ �� ����ٌ� را��ٌ� ���� ������ ‘‘���� �����’’. ُ�� ��ً�� �� ����� ا���م ��ى
ز����� اُ������، وا���� ����، وارُ�ْ� ��ا ا��� ���� ����� ��ُ��. إ��َ� ���اً�� ���� أن َ�������

أ�� ا���ِ���:

رَ �ا�� � ��� ‘‘����ٌ� ����� ���� ������ ا����دة ���دك ا��� ���� � ����� � ��ل وا��� ����

��دً� ��ً��’’.

م ا�� إ����. �������ام ا���و� اُ���ك، ��ه ����� را��� ������ ا����� ������� اُ������ ���� ����

رَ أ�� ��رس ا������ �� ز����� اُ������، و���� ��ُ���� � ��ا��� ا���– � اَ�َ�� ا�����، ��ن ا����
ا������ ا����.

ك ������� ة، و���� � ُ��ِ� ا���د�� ا��ا��ة � �����، و��� ‘‘ا���و� اُ���ك’’ ���ُ� ا�����ُ�� ����
ا��� ���� ����ً� �� ا����.

���ه ����� را��ٌ� �����ر �� ا����م وَ��� ا����ه ز����� اُ������.

� ُ��َ��� أو ����� أو ���و�� ����ُ ���

ة. و��دةً �� ���ن ������: أُ�َ�لُ �� رأ�� � ات ��� ��� أ���ُ� ‘‘������ت ا���’’ �� ر��ل ا���ل � ���
ة ���� ُ��َ�� أو ���� أو ��وع. ��دةً �� ���ُ� ذ�� ���ً�ا و�ً�� ���� أو ا�ٍ� ���� أو ���رات ���

ا���ء ا�����. و��ا ����ي �� ا���ء– إذا ا���� إ� �ح ا���، ��رى أن� ��ا ��ً� ُ���ً�ا؛
������ان �� أن ���وي اُ����ى. أو ����ً� آ��، إذا � ���� ا��� �����َ� ا��َ�� أو ا���� أو ا��وع ����ً��
ق. ��ذا �� ���ً�ا، ���� ���أ ������. ����� أُ��� ا���س ��ه ا������، ��� ����� رأ�� �� ُ����
،(Skype) و����� ،(Apple) وأ�� ،(Nike) ����� ��� �� ��ًا�����ت ا����� ا��� � ��� ���� وا�

وأ��زون (Amazon)، و����؟

�� ���ه. ��ْ� إ��� ا�����. ُ��ِ�ُ� ��� ��ه ��������، �� ��� أّ� أُ��� ��ً�� �� ������� ����ً� ُ����
� ُ



ا�����ت ا����� ���ت ���� ا��و�رات ������ ا���س �� أ�ُ���� و�� �����ن ��. �� أ�� ������
����� ُ����� ذ��؟

ث ���� ���ن ا���ن ا��ي ��د�ي إ� ا���� أو إ� ا���راج ا������، �� ���ن ا���ن ����� � ��� ،���
ا��ي ���ل ����س �� ا��ي ���م ��. � أ����� ا����� ������ أ��� إ���ً� ���ل. �������ام ا�� ��
وا��، أ�� ���أ �� ا������، و�� َ��� ���� �������� �� ذ�� �����ق ا���� �� ا��ل �� ا���ن
�� ���ح ا����. و��� �� ��ن ���� ���� ��� ا���ا�� ������ ا���ار ا���� ���ل �� أن ُ����

���� ا�����’’، وا��ي ��ح ��ً�� و���رة ����ة �� ���ُ��، و��� ���ُ��، ��ً� �� ‘‘������ت ا���

م ‘‘���ل ������ ‘‘ا���ل أ��ا’’، و��� ��ا ���� ���� أن� أ��ا (Aqua) ���� ������� ���� ��ء، وأ��� ُ����

ا������ اُ�������’’ (���� ا���� �� ���� ذ��)، و���� ا��تَ ��ا ا���.

ة أ��ءً ���ل أو ُ��َ���ت دون ���ً� وا��. أ���ً�� ���ن ��ً�� ������ت، ات ��� ��� رأ�ُ� � ���

ً ُ ُ ُ



وأ���ً�� أُ��ى إ��رة إ� ���ً� أد�� ُ���، و� أ���نٍ أُ��ى ���ن ���ً� �����، و������ وا�ٌ� ��
ا �� ا���س �������ون ���ءَ ��� ������ ا���َ��� ���. وا����� �� أ��� ��� ��ن ا��� ذ����، ������� ���
ٌ� ��؛ �ن� ��و�� �� ���� ا����، و��� ���� ُ����� ز���� و����� ����ه أو أ���. ��ه ا���ر ����

اُ�����، و�� ��ءًا �� ا������ ������ ���.

� ك �� ���ن ‘‘ذ����’’. و�� ������ ����� وا���أ �� ذ�� �� ا�ر���ك ا��ي ��دةً �� �����ه و���� ���

� ��ا ا����، ���ر���ك ���� ���رةً � ا�����ت. ��ذا أر��َ���، �������- ا��� ��ه ا������. ا�َ�ْ
دا�ً� ا����ح �� ا����ء. �� ا���� أن ُ���أ ر�����، و�� َ��� أن ُ��َ�� و����وب ا����ن ا����� ���ءً �����
� أ��� ا�و��ت. ��� ����� ���ن ��وً�� ��ً�ا ���از�ِ� ����ٍ� ���ا���، ������ ا�ر���ك ���رة

����دة �� ا���ن �َ����.

��ن ����� ����� � أ�ً�ا، أر�� أ�� ���ل ا��� وا�����ء �� رأ�� � ا��� ا����� ا����؛ ���
و���������، و�� ���� ����ا��، ���� ��ا �� ُ�����ك. ��وِلْ ���� ا������ أن ��َ� ا��َ� و��َ�
ا�راء، ��ْ� ا�َ�� ���� �� أ���ص ���د��� �� ���� اُ�������، و��� �� َ�� ��َ���ن �� ���م ��.
�����ء ا�� �� ���� ������ أو ��ك، و�� أ�ٌ� ُ���ٌ� و���ُ� ����ه � ����� ا�����، ��ا ����

أن ُ���ه ��� ا��� وا�����، و��ق ��� ��ا ا����ح وا�����.

����� ا���� ا�����:
�� ر����� إ� ���� اُ����َ���؟

ا�� ا����� #٢ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.

6) ���� ‘‘���ث ا�����’’، ا����� ر�� ٣٤ (٢٠٠٣).



٣
ا����ل إ�� ز����� ا����َ���� ������

ا���ن



� ا���� ا����� ����

��ت ك ا��ي ������ُ�� ���َ� إ� ���� ا������� ��ف إ���ل ر�����، وُ���� أ�� ا���� و���� ا���ن �� ا����
Return on) ا������� ا���������، ���� �� أن ُ���ر ��ه ا������ �َ�َ�ر ���ُ�� �� ���ٍ� ���� �� ا�����ر � �ً���

.(Investment

أ��ز �����ت ا���� ا�����:

��ذا ُ���� ‘‘إ���ر ا��� �� ا������’’ ا��ا�����ً� ���ة. •

��� ُ����� ���� ���ٍ� ���� �� ا�����ر ��� ا���ن. •

ا����� ا��ا��� �����ن، و������ ������� �� �� ‘‘ا��ا��� ا�������’’ و‘‘ا��ا��� ا������’’. •

�� و���� ا���ا�� ا������� � أ���ِ�. ا��ور ا��ي ��د� •

������ ا����ام ا���� ا����و�� وا���� ا���دي� ��� ا��ا������� ا�������. •

��� ��� أ���� �� ‘‘���� ا���� ا�����ة’’. •



ا����ل إ�� ز�����
ا����َ���� ������ ا���ن

���� ا����� ��� ا������ر

ُ���� ��ن وا������ (John Wanamaker) أ�� أ��� ا����ص � ��� ا������ وأ����� ُ��َ�ةً، و�� ��ل

ة: ‘‘��� �� أ���ُ�� �� ا���ن ��ع ُ�ً�ى. وا����� أ�� � أ��ف أي� ��ٍ� �� ا��ي ��ع’’. ���

ة ا�و�، ��ن� ��َ�� ا���م ُ���� �� أن� ��ه ا����� ���� �����ً� ��� ��نٍ �� ا����، �� ���ْ� �����
�����. �� أن� ���� ا���ر�� ا����ة �����د ���ُ� أي� �ء ������ إ������. ���م ������ ا���ن ا��ي
��� ��� ز����� وا����رَ��ن ����، و��م ���س ا����� �� ا�����ر �� ا���ن �� ���ٌ� �� ��م

ا�����.

����� ���� ا����ام ا���������� ������ ا���ن �������ٍ� و��ٍ� و����ٍ� و����� ا�������؛ ��دوات
� أن� �� ��ي ِ���ُ�� ��ي إدارُ��. �����، و���� ا��ا�� ا����و���� ��� ذ�� ������. ���� ��� أر��م ا�����ل ا���
ُ�� ���ً�� � ��از�� إ���� �َ��َ�َ� ا����� و����َ� �َ�ْ�ِ� ا��ا���. و���� ���� ����حٍ �� َ�َ� و��

َ��َ�� �� �����، ��ن� ���� ا������ وا����س.

� ا�� ��ت ����� � ا������� ا���������. إ�� ���؛ �ن� و���� ا���ن �� أ��� ا���� ��ا ���� � ا���
� ����ن، ��� �� و���� ا�������. ��اءٌ ُ��َ� �����م ا���ق ا�������� ا��اِ�� �� �� ا���ض ا��ي ُ����
، أو �����ت ��� ا��اد�� وا�����ز وا����، أم و���� ا�����ل ا�������، ��� و���� ا���ا�� ا�������
��ْ�َ ����� ، ��ت ا���� (Search Engine Optimization)، أو ا������ �� ا���� ا����و�� ا����ر � ُ���

.���� ��� �������

وا��ض � ا������� ا������� ���� ��عٍ أ���� أو ��عٍ ����� ������ ا�����ل �� ��رج ���ق ��ا
�� � ��ع ا���م ا��ي ��اه ����ً�� ا����ب، ����� ����ي إ��� �������� ا����: و��ِ� ا��اء ا�����
�ن وز�� ذ�ً��. � ��وِلِ ا����م ����� �ِ�َ�ِ�ْ�، � ���� ����� ������ ا��� ����ء �َ�َ��ِ�؛ �ُ�� َ������

ا��� ُ��َ�ً� � ������� ا���������؛ �� � َ��ِ��� ���ذ��.

، ، وا���� ا����و�� ، ��� و���� ا���ا�� ا������� و��اءٌ ُ��َ� �����م ا���م ا����و��
�� أو ا��اد��، ����� ���� ، أم و��ِ�� ا���م ا������ي� ������ اُ���ِ� أو ا��� وا���� ا����و��
ً�� ��. ����ن ����� أن ُ���� ������ر ������ٌ� و�����ُ� ������ وا��� �� ُ��ِ�ُ��� إنْ � َ�ُ�� �����

ْ � ُ



���� ا������� وَ����، وُ�ِ�� � �َ��ِ� ���َ� أ��ْ�َ� � ����ٍ� ����� � إ����.

ل َ�ْ�� ا���� ل ا������� ا���� �� ا���� ا����؟’’ أو ‘‘�� ُ���� ��ً�ا �� أُ��ل ����: ‘‘�� ُ����

لَ ا�����ٍ� ����ُ �ْ ����‘‘ :�ً�� ،��� َ�� �� ��و���� ������ ��� َ�� ��� ا������ ��ا����؟’’ وا���� ا����و�� ا����

ل ٢٠٪ ���� ا���� ا����وّ�’’. ����ُ �ْ ����ار ٢٪ �� ا���� ا����’’ أو ‘‘َ����

��دةً �� ��� ��ا ا���ع �� ا����� �� أ���ب ا���ل ذوي ا�����ت ا�ََ���، وا���� �� زال �����
ل ة. أ���ً�� ُ���� ُ���� ����� ���� ����� �������، وإ����� دوً�� وا��ة: أن� ذ�� ����� �� ��ا�� ���

ل ��وب ٠.٠١٪ ���ً�� ���ً��. ا������ ٥٠٪ ��ر�ً�، وأ���ً�� ���ن ُ����

� وَ�ً�� ���اِ�� ��� ��ى ُ��ء�� ا������ ����ق اُ��َ��َ���، �ت ا������� ���رة ��ر�� ����ُ ������
ل ا���� ق ��. و��لَ ا���ال �� اُ���� و��ى ��ذ���� ا���ض و��� ���� �� ا������ ا��� ����

��������، و�� ��ال �� ���ّ�، ��� �����ن: ‘‘��� أ��� ���ح َ�َ��� ا���������؟’’

��� ���� إذًا ���ح �َ��َ� ا���������؟

�، ���ه إ���ٌ� ُ�َ�َ�ة: �� َ��َ�ْ� �َ� ا���� ا��������� ��ً� أ��� ��� أ��ْ�َ� �����؟ �َِ� ���� ���دَ ا���
����� أُ��ى ���ل ذ��: �� ��ن ا����� �� ا�����ر ������ ا���������؟ ��ذا َ������ أ��� ��� َ��َ�َ� ����
����ُ ��� ،���َ� � إذا ���َ�ْ�� أ��� �� ا�ر��ح ا��� ��� (أو ������ ���� � �����)، ��� ��ً� �����. أ��

.�����

� تْ ��ً� ���ْ� َ����� ��� دون �ّ�، ������ ��� ��� ا����ص �����ل إ��� ���� ا���� ا��� َ�ِ�َ

ً� ����ً� ��� ����� أو أ�� � ��ع �� ا����ط ����ء ا�����’’. �� � َ�ُ�� ���ً� ��ر�� ‘‘أ�َ�َ�تِ ا���’’ أو ‘‘���
� إ��اق ��ات ���� ا��و�رات �� ����ٍ� ����� ���: �� أو ������� أو �� ��َ��، ��� �����َ� َ�َ

‘‘إ���ر ا���’’ أو ‘‘���ء ا�����’’.

�تَ �� إدراج أ��ء ز���ِ�َ� ا��َ�َ���. ��لَ ‘‘إ���ر ا���’’، ����� ���رة أ��� �� ر��

ة إ��ق ا���ر ة إ��ق ا���ر. ���� أن �����م ��� � � ��ل ا������ �� أ��� ��� ��� أُ��� أن أُ���
ا���ودة ����� �� ���� � ا�����د، و���د إ� ا���ل ُ���ً�ا وُ��ِ�� ��ِ��َ��. ��ْ� إذا ��أتَ
�ه، �����ُ� و��� ������. ���َ� أن ���نَ ��دً�� وذ���� إنْ أردتَ �������� ���ا���� � ��� ا��

ا�����ر.

� ���ً�ا �� ���ر��� ا���������. �َ�ْ�ُ� �َ� ا���، ����َ� أنْ ��� إذا ��َ� ��ً� ���ةً أو �����
ا ���ِ�ً� ���ِ� �� �� ا��ء ا��� � أ�ً�ا ���ً� ��� ��از��� ا��������� ا����ة ������ � ����ٍ� ����� �ُ����



ِ
� ا����.

ة إ��ق ا���ر إن� ���ً� �� ��ع ا������ ا��ا��/���ء ا�����/إ���ر ا��� ���� ا���ز �� ��� ����
ا �َ�ض �َ� ا���، ���� ��َ� ������ �. ��ذا ُ��َ� ��ً� ���ةً أو ����� �� ���� ُ���دل إ��ق ����� ذر�

��ه ا�����. وإذا ���� ��ه �� ا��ل، ���� ����� ا���� إ� ا�ر��م ������.

�����ِ�ضْ ���ً� ���ي �� أر��م �������. �ُ���� ا�ر��م ���ةً �����ت ا����ح.

ُ���ُ� ��ً� ������ اُ����، وُ���� ���� ١٠٠ ر����.

����� ����� ا������ ا��� وإر���� ���� ٣٠٠ دو�ر.

ل ا������� �� ١٠٪). ل ا������� ������� ا��� �� ١٠ أ���ص (ُ���� ����ُ

ل ا���ق �� ٢٠٪). �� ا����ص ا���ة ا�������، ا���� ا��� ����َ� ����اء (����

��ً� � ا������: ����� ا���ل �� ز��ن ����. � ��ا �� ��ا، ُ������ ���ب أ�� أ��� ا�ر��م أ��
ا���ل، ��� ا����� ز��َ�� ���َ���، و�����َ� ا���� �� ���ِ�� ٣٠٠ دو�ر. ����� ����� �� ا����ن

إذًا �� ١٥٠ دو�رًا.

� �َ� اُ��َْ�� أو ا���� ا����� ������ ر�ً�� ����ار ١٠٠ دو�ر ������� ا���� ا��ا��ة، ���ه ا�ن، إذا ���
إذًا ��ٌ� ���ة. ��� ��ت ٥٠ دو�رًا ���� ز��ن ���َ� ���� � ��ه ا���� (���ٌ� ���ٌ� ��

ا�����ر).

� �� اُ��َْ�� أو ا���� ا����� ������ ر�ً�� ���ارُه ٦٠٠ دو�ر ������� ا���� ا��ا��ة، ��� إذًا � إذا ��� أ��
�َ� �� ���اره ٤٥٠ دو�رًا ���� ز��ن ���َ� ���� (���� إ���� �� ا�����ر). ��ٌ� را���. ��� ���

ل ٌ� إ�� أ��� ���ُ� ��� ���� أ�� ���ن ��� ا��������ت، ��� ���� �� ا��ا�� أن� ��ا ���لٌ ُ����
�� ا����� �� ا����� �� ا�����ر، وا��ي ل، �� ا��������ت ا��ّ�. إن� �� ل ا����� ا������� و����

�� ا���� ا���������. ���� وَ�ً�� ������ ا���ل �� ا����ن، و���ار ا���� ا������ ا��ي ���

�� �� أن� ������ ����� أر�� ����؛ إذ ����� وإ��ى أ�� ا���ا�� �����اف ��ق �����
ف أن ���ن أر�َ� ���� �� ا������ ا��ا�� ��ً�ا إ� ا�َْ�ر ا��ّ�. ا��ُ� �����ن ا����

��ت �����ت ا���دة إ� إذا ��َ� ���� ���َ� ����� ا��ا��� ا�ُ�د، ����د�ي إ���� � ���� ُ���� �����
.�� ����� أ��� �� و�� إ��ن ������� ا���م� � إ��ى ا���

����� ا���ل �� ز��ن ������ ا����ً�� ��ً�ا؛ �ن� ��ء�� ر����� ����ق أ��� ����، و�� َ���
ً� � إ����. ل �ُ���� أ�� ���� ��� �� أر��َ� ر���ً� ���� ل ا����� ��ن� ُ����

ُ �



������ ���� ����� ا���ن؛ �ن� ���� اُ����َ��� ���� أ���.

ْ� أن� ا��فَ �� إ���� �����ُ� � َ�ْ�� ز���� اُ��َ�َ�� ���ل: ‘‘أ��، ��ا اُ��َْ�� �’’. ��و�ُ� أن ����
���نَ ��� �ء ���� ا���س �� ��د�ي إ� رد� ا���� ذا��.

�’’ (Back End) وا����� ا��ا��� �����ن �’’ (Front End) و‘‘ا��ا��� ا������ ‘‘ا��ا��� ا������

�َ� ر�ً�� ���� ١٠٠ دو�ر ���� ������ ���، ��ن� َ���� ���ن ��ِ�ة. د�� أ��� � ��ل ��� � اَ�َ�� ا�����، ���
ا��� �����ن ا �����م ����س ���ح ا�������: ا����� ا��� ��ْ� � ذ�� ا��� � ��ْ� � ا����ن ر�ً� ���� ���

.(Customer Lifetime Value)

��� ١٠٠ دو�ر ����ةً ����َ� ا����، ���� ا����ن ا����� ����اء ���� ��� ذ��، ���ا ُ���� ��ً�، إذا ���
��ً�� ا����د���ت ��� ا����. ا���� ا��� ���� ���و ���ةً، �� ���� � ا��ا�� را��ً� ����� ��ُ� �

��ن. ا����ن ا����� ا��ا��� ����

،�ً�� .���� �� ة ا����ار�� ����� ا�ن أن ��َ� � ا����ن ا���ار ا��ي ُ�َ�َ�ُ� أن ���َ�� �� ا����ن َ��ال ���
�� ���� ���ِ��ت ������ إ��دة ����� ا��، أو ����رة ������ ���ً� أو ��ً�� آ�� ����� ا����ن ������ار ���

اِ���� أو ا������ أو ا�����، أو ��و�� ���� ا����� أو �� ����.

�� �� ً�� � ا���� ُ��َ�ف ��ْ�� ‘‘ا��ا��� ا�������’’، � �� أن� ا��ل ا��ي ُ���� ���َ�ُ �ُ� ا��ل ا��ي ����

ا��� �����ن. ������ت ا��اء ا����� ُ��َ�ف ��ْ�� ‘‘ا��ا��� ا������’’، و���� �ً�� �����ن ا����� ا���

ا����� ا��ا��� �����ن و����� ا���ل ���� �� رَْ��ن أ������ن ���� ������� ����س ������� ا������.
ل و�َ���، ���� ���َ���، �� �������� ��� �ت ا������� وا����� ا��������ت ا���ى، ��� ����

������ ا���رة ا������� �� أدا��� ا������ّ�.

إنْ ��� � ���� ��ل ��ه ا�ر��م � أ����، ��� ��ن ا���� ����س أدا�� ا�������� �� ���� ���ًِ�
ل ���� �����. �����ء��. ا����ر ��ه ا�ر��م و������ و������ ������ار �� �� ���� ��ً� ذا ُ����

َ��ضُ ‘‘ا��ا��� ا�������’’ �� ���� ا��ي ����ُ�ه ز����ُ� اُ���َ���ن. ���ء �� ا���� � �������،
و��� ���� ��� ������ك أو ����ا ��. �� ا����م، ��ن� ا��فَ �� َ�ْ�ض وا���� ا������� �� ��ب
دَ �� ا���� ����� ا���ل �� ا����ن. و��� ��ا �� ز���� و���� ر�� ��فٍ �� ������ ا���� ا�و� �����

اء �� ا������ ُ� ا���ُ� ا������ ��� ‘‘ا��ا��� ا������’’ ����ار ا��� ا���ن أ�ً�ا ���ً� �����ا��. �����
ا������.



�� ا������ أ���ً�� ‘‘أن ��� إ� ا�����’’، ��� ���� ���ر�� ���ل � ا��ا��� ا�������؛ ���� ���ُ� أ���
ضُ ���رَ�� وأ��� � ا��ا��� ا������. ��ا �� ا���� � ���� ا���ل اُ������ �����ا��ت، أو �����
ا���ل ا��� ���� ���� دا��� �����. إن � ��ْ� ���ف أر����، ����ن ��ه ا��ا������ َ��ِ�ة، ���� أ�ِ�
دَ ����� ا���ل �� ا����ن إ� أن ُ�ِ�� ا�����ة �� أر��م �� ���� ������د �� ���� ا���ا�� �����
ا���. � ا���� ا����� �����ث أ��� ���ن ا��ا��� ا������ وز��دة ا����� ا��ا��� �����ن، ��� �� ا����� ا���

، و�� ��ُ� �� ا���تِ ا���ةِ را��ً�. �����ُ� � ازد��ر أ���� �� ��� ��ري�

�� و���� ا���ا�� ا�������� �� ا��واء ا�����؟
ً�� ���ً�. ��� ���� ا������ت ����ً� ������، ��������! ������� وو���� ا���ا�� ا������� ُ���� ����

� �� ��اُ�ً� �� ����ق. إ�� أن� ���ً�� ��ً�ا ��ُ� ���� ��ا ا���� �� ‘‘ا���م ا����’’ �� ُ���� و���

� ‘‘ا��واء ا�����’’ � ، ��دَ ا�����دُ أ�� ���ً��. و���� ��ا ا����� ا���� ������ ا���ا�� ا�������

ق أن� و���� ��ا أ����� ‘‘ُ��اء’’ � و���� ا���ا�� ا������� ُ���� ا������. ������ ���ون ��� ���
، أو ����، ��اردك ا��������� ��� � ا���ا�� ا������� �� ������ ا������، وأ��� إنْ � ُ���

ب’’ و����ج ���ً�� �� ا���ق. �����ا��� �� و���� ا���ا�� ا������� ���� ‘‘���

و�� �� ا��ل � ���� ���ت ا�����، ����� ���ٌ� �ن َ���� ��دً�� �ُ����َ� �� �� ا����� وا���ل.
، ��و�� ا���. ��� ا�����ُ� و���� ��� أن أ���َ� �� أ�� أ��رب و���� ا���ا�� ا�������

ة، و������� ������ا��� �� ��ٍ� ����ٍ�. ا���ا�� ا������� � أ��ل ���

��ْ� �ن� ����� ا���� �� ا����� ����، ��رى أن� �� ا���� أن أ�َ��� ��� إ��ر ������� ��ى
.������� ��� ����� ا����� � ا���ا������ ا����

� ��ُ� ا������ ا������ ���� ���� �� ��ٍ� ����: �� أن ���

ل): ���� ا����َ��� ا��� ���ُ� ������� إ����. ا���ق (���و���ه � ا���� ا�و� .6
م. ا������ (���و����� � ا���� ا����): ا������ ا���������� أو ا���ض ا���� .7

ا���م (���و���ه � ��ا ا����): ا����� ا��� �������� ����َ� ������� إ� ���� ا����َ���. ��ً�، .8
ا����ع أو ا���� اُ���� أو ا������ ������ أو ا����� أو ا�����ز أو ���� �� ا������.

و�� ���َ� ��ُ��، ���َ� أن ُ�ِ�زَ ا����حَ � ا����� ا����� ا������. ���� أن ���َ� ��������
ا������ إ� ا���ق ا����َ��� ا������ ������ام ���ة ا���م ا������. ا���� � أي� �� ا�����
ا����� ������� �� ا�ر�� � َ�َ�ِ� ���� ا�������. و��� ��ا ا���ر ���ً�ا ُ���ُ� � وَْ�� ا���ر



، �� ��� ا����م، �� أ�� أ���ل ا���م– و���� ��� ا����ق. وو���� ا���ا�� ا�������
ا��ا�����ً� ���� ذا��.

د ُ���ر ��عٍ ���ٍ� �� أ������ت ا������� ا��� ��ى ا����ر�� �� ��ى ز�� ���� � ����� ���ً� ����
� أن� أ�� ا����� ا����� ا��� ����� ا���م. �� �� ��ا�� ���ً��: أ�� ا���مُ ا����� �����؟ ����
������ ���رة ����� �����ل �� ��� ����� �� ا���م. و���� ��عٍ �� ا���م ������، وو����
ا���ا�� ا������� ���� ا�����ءً. وإ��� ا�نَ ��َ� ا���ر ا��� �� أن ���َ��� ُ��� ���َ�� � �� ������

������ ا���ا�� ا�����ّ�.

�ٌ��َ��� � � � و���� ا����ا�� ا������� �� أ�� � ���� ���َ� ا���� ا�������. أ�� أ��� أن أُ��� ً�، إ�� أو�
ض أ�� أ��اد ا������ أو ���� �َِ���� ��ة ��ت ��� َ�َ��� ا������ٌ� أو ��ٌ� ��. ��� ذ���� �� ��ُ� إ� ���
��� ���ث د ا�����ت. وأ��� ��� ����� ���أون �����ء ���� إ������ �� ا���ا�� ا���� ا������ �����

ا���ب أو ا�َُ�ع ا��وا����، و��و��ن ا���� أو ���� ا����� �����.

� ����ون �����ح، و��ن� ا���� ��� ُ����ً�� ������ ���ب ُ��ِ�� ��ا ا��� ا���� ���م ا��ا��؛ ���
� وا��. و���� ا���ا�� ا������� �� ���� ��ً��، ������ ا����ف وِ�����ت ا���� ����� أو َ�َ���
ة ُ���� ���ً�� ���ً�� �� ا����م � و���� ا���ا�� ا�����ّ�، و�� ������ � ���ر ا���س �� ا������

��و�� ��لَ ���� إ���.

���، �� �� ا������ت ا�������� � ا���ة ا��ا�����، ��ن� و���� ا���ا�� ا������� �� ���نٌ را��
� � ��ل ���� ���ك ��ء�� ����ة. أ�� أ��� ا���ر ���ً� ل ��ً�� إ� ���� ��ر�� �ُ���� ����تٍ �� �����
� � ����� ا������ ُ��هَ ����، وا������ �� �� أرا�� � و���� ا���ا�� ا������� �� ا���رة �� ا�����

.� ��ت ا����� ا������ ا����� ������ ا���� ������� أو �����و�� �� ا��و�

وا�����ة ا������� ��ا ا��� �� ا����� ا��������. ��ن ��ُ�َ� ا����ل إ���، وأن ����وَبَ �� ا�����د أو
ا����، و����َ�َ� �� ز�����- �� أ��رٌ ���� ������ ا�������� و��� ا������ وا������ اُ��َ�َ��� ����ون

� أن� ا����س ���ون �� ا����س. � �������ن �� َ�َ�ٍ ��لَ ���تٍ �� و��. ���� ����

�ن �� و���� ا���ا�� ا�����ّ�. ��� �����

ً�، �� ���ن َ����ً� �����؛ ����رك ����� �� أن َ��َ���� ���� ����ٍ� �� �����ف و���، أو�
و������ �� و�� ا���م� ا��������� وا��� �� ���� ���ً�ا أ��� �� ا���� وا��ل ا�����َ���. �� ا���� أن
���نَ ُ��َ��ً�� ��� ا����ا�� ������ ا���ا�� ا�����ّ�؛ ��� � ���� ������� ������ف ��� و���ك
������ة َ��ال ا���م، ��� ���� ����� أو �� �������ق وراء �� ���� ذ�� إ���و����. إن� ��ى ���



� ��� � ��ل ��ن �ت ا���ا�� ا�����ّ� ‘‘���ّ�’’. �� ������ ��� ر أن� ا������ �� ���� ا����ص ا�����
و��� � ���وي ��ً��.

�ت ا���ا�� ا�����ّ� و�������� �� ُ�ْ�� ���ً��، ���ك ا���ال ��ل اُ������، ����� �� ����
������ ا��������، ���� ��ن� إ���ق ا���� �� ا��ل وا���� �� ���ء ���� و���ر �� ��ه ا�����ت

����� ����ء أ��لٍ �� و��� ��.

��ت و��ا�� �، ��ر اُ�����ع، ���ء أ��� ا��������� وَ�َ�����، ��� ا���� ا����و�� وا��و� ���� أُ���
�ت ا���ا�� ا������� ������ ������ و���ً� ������ ���و�� ا���� ا����و�� و���ا. ��� أ�َ��ِ�مُ ����

� ا���� إ� أ��� ا���������، و��ه ا������ ��ن� و��� و��� �����ن ��� ���� ‘‘����’’ و��� ������
ا��ي � و��� َ�ْ�دي � أي� و��.

واَ�َ�ُ� ا������ي� ا��ي ���ُ� ا���� ا��ي ��� �� ا����� ���� أن ���َ� ��ا �� ���� ����� ا����ام

����ت ا���ل �� �����ك. ��� ا����� إذا ��َ� ا����س زر� ‘‘ا����ب’’ (Like) �� ���� أ����، ��ن
����� ا����ل إ� ا����ر ���� ���ً��. ���� ���� ا���ل ُ��ِ�ُ� ا���َ� �� ا��ل وا���� وا�َ�� �َْ��

ا����س ����ون زر� ‘‘إ���ب’’ � ������ �� �����ك.

ة ���� ���� إر��ل ر���� إ� ���رك ���ً�، وإ�� ������ وا�ن، ���� ا������ك أن ��َ�َ� � ��� ���
�� ������ل إ� ���� ���ة ���. �و��� ا���� أ����ا ��اردَ ���� �� ���ء ���ر �� �����ك، و�

����ا إ�� �� ��� ا��ِ��ط �� ����، ��ن ��ا ���َ� أ�� ���ة.

� أن ���ن ��ي� ١٠٠٠ ��� �� ����� ا���� ا����و�� ��ل ���ا أ�ُ� ا����ب ا��� ��ُ��� أُ���

١٠ آ�ف ‘‘�����’’ �� ����� � �����ك.

ل’’ ز����� ا���َ���، � ا��ا������ �����، �� ا���� أن ���ف أ���� ‘‘��� و�� �� ا��ل دا�ً� � أ��
و�����م ا���م ا����َ� ����َ� ر����� إ����، و�� ���ن و���� ا���ا�� ا������� ���� أ��

أ���� ��ا��.

ا������ ��ا��� ا����� ا�����و�ّ�
ا���� ا����وّ� �� ����� ����ة و������ �����ُ�� �� ز����� وز����� اُ��َ�َ���. و�َِ��� ا�����ر

��� وا������، ��ن� ا���� ����ً�� ���� ���� إ���و�� � ����� أو ُ����ول أ����. ا���� ����ا�� ا����

. � � ا��ا������� ������� ا������ ���� ���ءُ ����ة �����ت ��ُ����� � ا���� ا����و�� دَورًا ������

ُ



، ��ا � ���ذجَ ا���اك ������ ا����و�� � ��ءًا ��رزًا �� ����� ا����و�� ������ و�� أن ُ���
ار ا���� �� �� �� أ�� ���و�� ا���� ا����و�� ��ا��ي ا����، و�� َ��� إ����� ا����� ������ ا��و� ����ُ

�ن و����ون ���ً�ا ا������ت. اء، ������ ����� ���� �ُ�� �� �����ن �� ������

��ن � ا������� ������ � ا�َ��َ�� ا���َ�� أن� ا����ط ا������ اُ������ وَ��ِ�َ���� �� ������ن ����
روا ��ُ� � وا���� � ����� ا���������؛ ��� ُ�������� ا���رةَ �� ا������ ����ءٍ �� ا������ ا���َ��� ا�����
اء. ���ً��، ���� ��ا ا���ع �� ا������ ا��َ���� ���� ا������ اُ���َ���، �ذ ��ار ا��� و��ً� إ� ���� ا��
� ا���� � ���وا، ا �����ء �� ا�����ت ا��������� �� ��ل ا�ّ�. وإنْ � ����ْ� ���ء ا����� و�� ُ���� ���
�وا ���� ������ �� ا����. أو ���� أَ�ُ�� ا����� �� ��ن �����ا ������ ���اء ��ً�� ��، و�����
����� ا����و�� �� �� ���ت ا��ا�� ا��� �������� �� ا�ر�� �ُ��ِ���ا ������ ا���� ا��� ��أوا ��

�مٍ أو أ����َ� أو أ�ُ�ٍ�. ��� أ��

� ���� ا����ر �� ا���� ا����و�� ���� �� اُ������ �� ���� و���ة �����ة ز�����، وُ�َ��� ���َ�ُ
، ُ��َ���ت و����ت ����ة وإ�����. و���ور ا����، ِ��� ����� ���� ������� � ����ك ا����و��

��ن� ����ة ������� ����� أ�� أُ��ل ا������ ذات ا����� ا���ا��ة.

�� �� ����� ا��ل ��� �����ء ����� ���� ا������� �� ا����� � ���� ا���� ا����وّ� ُ����
� ابٍ �� آ���� ا������، وإر���� ������ ا����و�� إ� ������، و������ ا�����. ����� إ��اد ��ضٍ ���
����� را��� ��ر��� ��ل �� إذا ��ن ا���ض ���ً�� أو ���ً�. و��ه ����� را��� ����� �����بٍ ����

ا���� ا���وض ��� ا�����ر � أ��اع ا���م ا���� ���ً�، �����ن ا����ع أو إ��ن ا���� ����� ���
.(Pay-per-click Advertising) ة���

ر��، ��ن� ����ة ������� ������� ������ ا����و�� ور�� ���� و���� ا���ا�� ا������� و����
���ت ا������ ا������، ��ن� ���� أ�� أ��� ا����� � ا��ا������ ا������ ا�������. و�� ������ � ا���
����َ� ا����ل � و���� ا����ا�� ا�����ّ� ��رت ����ً�؛ �ن� ���� ����� �� ُ������� ��ى ر�����
������. ���� وإنْ و��� ر����� إ� ا����، ������ �� ا�ر�� و�� ����� ا������ ا���ى، ���
شُ �� ر����� �������ت ا���� ا�����، وا����ت، وا���ر اُ�����، أو ا���� (Memes)، وا��� ����

ا���������. ���� ا���ا�� ا������� � ��تِ �� ��اغ.

وا����ُ� ا���� �� ذ��، ��ن� ����ة �����ت ا���� ا����و�� �� أ�ٌ� أ�َ� �����. ��� ُ������� �� ��ع
ا���م ا��ي ُ��َ��� ��� ��. َ�� ��ُ�ُ� ���َ� ��ي ���� (MySpace)؟ �� أ�� � أ���� أن� �����ك و����
� ��ٍ� آَ��، و��أ ������ار ل. إنْ ���َ� ��َ�� �� ���� �������ن ���ً��، ��ن� ��ا ا����ء ��� ا�����

.� ��ة، ��ن� أ��َ�� ا��������� ا������� ا������� ������ �����

� ٌ �



�، ��ن� ���� ��� ا����� ا��� ���� أن ُ��ر���. إ��َ� و�� أن� ا���� ا����و�� �� أداةٌ إ�����ٌ� ����
��َ� ا������ وا������ات ا������ ������ ا����وّ�:

ول. أ��� �� � ���� ا�����. ���ك ��ا�� ��ر�� ��ل ا������ ��ا��� ا���� ا����و�� � ���� ا���
� ا���� ا����و�� �ُ��� إ���� ا������ ا���������، ��ا ُ���� وُ��دُ ���� أن� ���� ا���ل �� ��ا��� ُ�����
� ��ا�� ���� �ك أن ���يَ أو ُ��� �ً��. إ�� ���ذج ������ ا���� ا����و�� �� ����� ا����و�� أ�ً�ا ���
إ���و�� � ���� أ����� �ا�ً� أن ���� ��ا��ُ���. إن� ��ا ��� ��� ��ُ�� � َ��ِ�ٍ� ���ٍ�، ���

��� اُ�����، �� �� أ�ً�� أ�ٌ� �� ����ّ�. ������ ���ً�ا ا����ُ�� �������� � ا���� ا���دس.

كُن إ���ً��. � ���� ���ً�ا إ���و���� ���� ر�ٌ� آ�� أو ����� ���� ر���� ر�����؛ ������ ا����و��
ا. و���� �� ��َ� ُ���� ا���� ذاَ�� إ� آ�ف ا�����، ���ُ�� �� �� ��� ����� إ� و���ٌ� �����ٌ� ���

ُ���ك وا��. � �َ� �� ُ����� ا���اف ���ً�.

����� �ك أن �����م ��ا�� ا���� ا����و�� ا��� ا ������� ������ ا����ونيّ. إ�� ا���ِ�مْ ���ً�� ��ري�
وا�������، ��� آوت ��ك (Outlook) و����� (Gmail)، ������� ������ ا����وّ�. ���ه ا����ت
�� ����� �� �� ��دٍ وآ��، و��� �� ا���د وا����ت. ر��� �ُ��َ�ُ� ����� أو ���َ� �� ا������ ����
������ ������� � ا���داء إذا �� ا�����َ�� � �� ا���� ا��ا�� �� ��ه ا����ت. ���ك أ���� ��ر��
ا����و�� ر���� و���� ا�����ام، و�� أ�����: ��������� (ConvertKit)، و��������
(MailChimp)، وإ���������� (Infusionsoft)، وأُ��ا��رت (Ontraport)، وأ���������

� �ُ���� �� ����� أ���������� (ActiveCampaign). وا��ا�� � �� ������ ������ام ��ه ا����ت �� أ��

ا���� �� ا����ا��ت ا������ّ��، ��� و��د ���ر ���� ا���اك، و������ ا�����ل �� أ��� ����
ا������ ا����وّ�. و�� �����ن �َ��ٍ� ������ ���ة ا���� اُ��ِ�� (Spam) ���ن إ������� و��ل أ��.

� أَرِ�� ������ار. إذا ��َ� ���� ا�ر��ل إ� ����ة �����ت ا���� ا����وّ�، �����أون ‘‘����ود’’. �� أ��

� �� ��َ���� إذا � �����ا ��� �� ��ى �� �����ن �� َ�� ا���روا ا���اك � ����ة �������، ����
رون ������ ��� ا���� ا����. وا���أ �� ذ��، ��ن� ���� أ��� أ�� ������� و�� ����، ور��� ����

ا����و�� ����أ ������دم. و���� ُ���� �� ا����� ‘‘دا��ً�’’، ���� �����ا�� ا��ا�� �� ُ����� ا����
� �� أ��� �����. �� أن� أ��� ُ��ر�� �� أ��ب إ� ا���ا�� ا�����ّ�، ��ن� ذ�� ����� ����� ، ا����و��
ة ات ��� �� ������ ا����و�� ُ��اِ���ن ز������ ������ أو ���� ��� �� ���� اُ�������. أ��ف ��� ا����
� أن� �� ُ����� ُ���� � ا���م. ���� ���ك ��ا�� ����� أو ���� � �� ������ ������ار. �� ��� ا�����

و���� إ� ا�����.

أ��ِ�� ����. إذا را��� ����ة �����ت اُ����� ������ ��ً�� �� ���، ���� ������ ��ً�� و���

� �



، و�� ُ����ن ا��ا���، أو �������ن ر�����، أو ������ ��� ����� ا�����. ���� ا�����ت ���
� أن� ������� ر����� ���� ���صَ �����ت، �� ��ً�� �� ُ���� ���ً� ��� ����� �� ���دُل ا�����. ��� ا����
إ� ����� ����ة ا������ت. ��ث ر���� ���� إ���و�� ُ���� ا����� ُ����� ��� ر���ٍ� ��ُ� ��ً�� ��،

�� ���� ����ة.

ا����. ا���� ا��� ا��ا�� �����ام ���م ��ري� ������ ا���� ا����و�� �� ا����. ���ه ا�����
ة ���� �� ����� �������ت ُ���� أن ُ��َ�� إ� ا����� ا�ُ�د ��������. ��ً�، ����� �����ن �����
ا�و�، ����� ���� ���م ا������ ������ ا����و�� �ُ��� إ���� أ���������� ���ً�ا إ���و���� ��������، و�
ا���م ا���� ُ���� إر��ل ر���� ���� ا���� �� ا����� �������� �� ����� َ�ْ�ٍ� أ��� �� ��� اُ��َ�� ا��ي
�م ُ���� إر��ل ���� إ���و�� آ�� ُ���� ��� ���ً�ا �� ا������ت ��� أ��وا ا������ ��. و��� ���� أ��
و�� ��و��. و��� أ���ع ر��� ������ إ� ��� ���� ����� ���. ��� ��ا ُ���� ����� ��������. ����م
ا������ ������ ا����و�� �� ���ن �� أ��� ���و� ا�����ت � ������. إ��� � ���ُ� إ��زات، و��

����، و�� ���� ُ������ أ�ٍ� ��.

��ت � ا������ ��ا��� ا���� ا����وّ�: ���ك ���� ���

أن ��� ا���� ا����ونيّ. �� ذ����، ����� ����� ���ن و��ل ا���� ا����و�� �� ا����ام .1
� أن� ا���� اُ���� � ���ي �� ُ�ٍ� ���م ��ري� ������� ������ ا����وّ�. ��وة �� ذ��، ���

ُ����َ�م ��دةً � ر���� ا���� اُ����، أو �� ا���� �� ا���ر أو روا�� ا����و����.
اب. � أن ُ��َ�� ���ُ�ك ا����ونيّ. أ��� ����� ���ن َ�ْ�� ����ك ا����و�� �� أن ���ن ����انٍ ��� .2

ا��ء ا������ ������ ��� ا�����ت � ا���� ا����� �� ��ا ا����ب، ������ ا��ا������ ����� ا����
وا����و��. ���� ����ك ا����و�� �� ���تٍ �� ا������ ا�ُ��ى � ���وق ���� ز�����
اُ������. ����� و���� ��� ا����ان � ����ك ا����و�� �� ��َ��� ا�ُ���ل و���� ُ�����ِ�

ا������ �� �����.
�� ���ة أن ُ���� ����ك ا����و�� ��ً�ا ��ى إر���� إ� أن ُ���أ ����ك ا����ونيّ. ����� ��� ا���� .3
������. � ا�����، إن� ��ل ا���� ا����و�� �� أ�ٌ� ����ي� ���ر�� ���ى ��ء�� ا������
اً��، ���ف �� َ�� ���أه. ��ً�، ا���� �� أ�َ�� ُ����ب ���� ا������ و��د��. إذا ���َ� ��ً�ى ���
ا، وُ��ا���ن ُ������� ��ً�ا. و���� ا������ت �� ��ت �����ن ر���َ� ����� ��� ا����و�� وا��و�
ا ��� �����ُ � ����� اُ�������، َ�����ن ��ً�� �� ا��ي ��د�ون ��اء��. ورُ�َ� أن� ر������ �����، ����
ا�� ������ اُ�������. و��لَ ��ا ا����ب، ���� ا����ء �� ا������ ا����ة ا��� ���ي و���
اء ���ِ� را�� ������ إ� ����� ���اءة ً�� � ��� ا������، ��� د��ة ا���� ���� �������� أو ����

ا����.
� � � �



ا�� ا و������؛ ��� ���� �� �����ء ��ت ��� ا���� ا����و�� �� و���� ا����ل �����ة ���
ا �� و��ر�� ����� �� ا����. و��� ا����م ��ا ا���ع �� ا������ ���رة �����، ����� ���ن ��ءًا ���ً� ���

� ������ ا�����ل. ا��ا������ إ���و���� و�������

ا����� ا������ي� ا����ء
� �ٍ� ��د�ي ��� ا���� ا����و�� وا����� وو���� ا���ا�� ا������� ا��ورَ ا��� � ا�������

ا����� وا����ل ��� ا���ل، أ�� ���ون و��� ا���� ا������ إن� ا���� ا���ديّ، أو ‘‘ا���� ا���وّ�’’ ��
��ت. �� أن� ��ا ��� ���ً�� ���ً��.

�م ا�����ل �� ������ و��� ذ��. أ�� ُ��َ�م ������������، و�� ���تُ �� ���� ا����� � ��ا��ت أ��
ا � ��ل ا����������، و�� أ���ُ� �������� ��� ��َ���� ��َ��� ��َ��� ��ً وُ��� أ�ً�� ��ً�� ُ����
�� ا����، و� ����� ا����� ا���� ���� ا��وج. و�� ��� ��ه ا������ ا�������، أو ر��� ������، أ��َ�
ا���� ا����ء وا�ً�ا �� أ��� أ���ل و���� ا����ل ا������ �� ا�������. ������ ������ ا����ع

.�� ����ا������ و���� ا���ا�� ����، ���� أن ���َ� أن� ا���� ا����وّ� � ��� ��� ا���� ا���ديّ، �� ُ����

� �� ُ���� ��َ� ا����ء ا���ا���� و���ء��، ��ْ� ����ن �� ا��� ا������ �� ���� ا����ء ا��د�
�ه ��� ���� ��� �� ا������ ����� ������ ا��� ������ ا���س �������. و� ��َ� أن� ���� ا���س ������� ����

��ً� أو ���ً�ا إ���و���� إ� زو��� ���ل ���� ‘‘أُ���ِ�’’ � ��� ���ى ا������. ���� أن ���َ� ر�ٌ� ر���ً� ���

زوا���، ����� أن ُ���َ� ا������ ����� �� ����� ������ ���� ا��� �� ���� �� ا��رود. ���ك ��ٌ� ���ٌ�
.��� �� ا������ت �� �� ا������ ا���ا���� و����� ا��د�

�� ����ً�� �� ���� أدووردز (Google AdWords) ������ ا���ديّ؟ ���� � ذ�� ا���� �� ��� أن ����
، ����، �����م ا���� ا���دي� ��� ا��ا�������� ا��������� ��������؛ ������ ا����� ���� ا������
�����ت ا����ة. إن� ��ى ا���� ا���دي� ��ة ���ة أ��ل، و���ج إ� ��ٍ� أ�� ������� ���. ����
� �� ا����ص ا������� � ����� ���دًا �� ا����. ���ً�� �� ا���س أن �����ا و�����ا ا������ ا������

�� ���ن ��ه ا��ل ��درةً � ا���� ا����وّ�، و�� ����ةٌ– � ���وق ����ك ا����و�� � ���،
و������ ��� ����� �����ت.

: ��� أ��� أ��� ز��ً�� � ا����ات ا���ة ا������، وذ�� أ��� � أ�ً�� � ا���� ا���دي� ���ك ���� ����
� �� و��� ��ٍ� ��������. ������م �� ��و� ا������ ���� ������، وا���ل �� و���� ا����ل ����� ����
ا. ��� و�� ا����� أ��� ز��ً�� ����� ��ذ�ً� أ���. �� ��ٍ� أ��ى، ��ر ا���� ا����و�� ��دًَ�� ���



ق، ���� ��ى أو��� ا������ � ����� و����� ������ دا�� ‘‘���د��’’ ا���� ا����و�� أ���دًا � ُ����
ا����وّ�، ����ء �������ن �� ا���� ا����و�� ������� ����� ��ً�� �� ����� ������� �� ا����
ا������ي. �����س �������ن �� ������ ا����و�� وإ����� ��ق ُ����ح ا����ء، و�� � ُ����، ُ���دُ إر����

أو ُ���� � أر��� ا���� ا����وّ�.

� �� ُ��� �� ���ٍ� إ� آ��، �� ��ى � أ��م ا���ل �� ��� �� َ�ْ�� ا����ء ا��د� إ� �� ا����ف ����� ���
.� �� � ���� ا���� ا���دي� وا����ء ا��د� ، �� ُ������ ��ى ا����د �� ُ���ة ا���� وا����ت ا������ ا������

دون �ّ�، ا���ُ� ا���دي� �� ���ة ا����ل �����ة. ��ْ� �� � ��� و���� ا�����ل، ��� ا���� أ�� �����َ� أو
ُ����� ����ة وا��ة؛ ����� �� ا���ل �� ���ٍ� ���� �� ا�����ر ������ ا�����ل، ��اءٌ ���� ���ً�ا

� أم أي� �ء آ��. ��د��

� ��� ���ودة ��� ����� ا����ل ��� ��از�� �������
� ُ���� أن ���َ� أي� ���ٍ� ���ن ا������ أو ����� و���� ا�����ل ���ً� دون ���وُلِ ��از���. ����

إ���ق ا��ل �� ا������، ����ث أ�� ��ه ا���ر:

1.����� ������ (����� آ��، �َ���� �� ا�ر��ح أ��� ��� أ����� �� ا������).

2.���� ���� ���ة ��� إذا ��ن ������ ���ً�� أم ���ً�؛ ���� � ���ُ� ا������.
3.����� ������ (����ً� آ��، ����� أر��ً�� أ��� ��� أ���َ� �� ا������).

و���ك �� ���ُ� ���� ���� وا�ٍ� �� ��ه ا�����ر����ت:

1.إذا ��ن ����ُ�� دا�َ� ا���رة، �����ْ� و��� �� ���م ��.
2.إذا � َ�ِ�� ����� ا������ ���� ا����رٌ إ� ا����؛ �����د ا���������� ��رت ���ك أدوات ����

ا ����� ����� ا������ وا����� �� ا�����ر. و���� ا�����ام، وأ��� �� ا���� ���
3.إذا ��ن ������ ���ً�� ودا�ً� �� ���د ���� ����ٍ� إ���� �� ا�����ر، ����� أن ���� ���

�� ��� �� ���� �� ��لٍ �� ا������. ك ��ر ا�����ع، وا��� ا����

�� أ��� ا���ر ا��� أرا�� ُ���ً�� �� ����� ��� أ���ب ا���ل ‘‘��از�� �������’’. ������ ��ه
���� ����� � د ����� (أو ��ل ���ور)، وإ�� �ل، و�� ��� ��� ��� � ��ن� ������ �� ��� ا��از��، ���� ُ���� إ��
�ً� أم �؛ ���� � َ���� ا������ ���ُ� ا���َ� �� ا��ل ��� آ�ً� ��ن ���دَ ���� ���� ���ة �� إذا ��ن ���
د ��از��؛ ���� � ������ أن ���� ا������ ا�������. ��ذا ���� ���� �� ا�و�، ���� ُ���� أن ُ���
� أن ���َ� ������ ز��دةً �������. و��ْ� ���� أن ���حَ �� ��ِ�� ��اً� ���ً�ا: ��ذا ُ���� ��ً� �� �����

ً



َ � إذا ���� ���� ����ل ا���ة، ���� أن ُ���� ا���رَ ��ً�. � ُ���� أن ُ���� �ل؟ أ�� ��� �� �����
����ً�� و� ���� أداءه، إذًا ��ذا ���ُ� ا��ل ������� دا�ً� دون ����� ����� ذ��؟

إذا ��ن ������ ���ُ� ���ً�ا (أي ����� ���ً�ا إ������ �� ا�����ر)، ���ذا ُ���� إذًا أن َ��� �� ذ�� �
� ا��ل ����. ��ذا ��ُ� أ��ُ�� �ل �� أ�َ�ُ� ������ �������� ���ل؛ ���ا ا�����ر�� ُ���� ��از��؟ ا������ ا����

���ً� �� ��� ١٠٠ دو�ر ����� ٨٠ دو�رًا، أ�� ���يَ �� أ���� �� ��� ا���؟ أم ����ل: ‘‘أ���ر،
���از�� �اء أوراق �� ��� ١٠٠ دو�ر ا������ ��ا ا���� �� ٨٠٠ دو�ر ���، ��ا ����ي ��

أوراق ���’’.

ً� ��� ذ�� ������ ������ �ً�. وأ��ُ� ُ��� ����، دا�ً� أ��ل: ��ُ�ْ� ���� ��از�� �� ��ودة ������� ��� ��ن ���
� ��ً� ��ً�� أ�� ً�، إن� ��ه ����ٌ� �� ا��ا�� أن ��� �� أ�ٌ�. ���ً��، إذا ��� ����� ا���� �� ا������. أو�
��� ُ����� ������، ���� �� ا����� ا������ ���� أ���رك؛ ���ا ����� ��رًا �� ���� ا����، و��� ��

�����ً� أ��� �� ا������.

ر- ا���� ا����� �َ�ْ�� ��از�� ا������ �� ����� ا�����ر؛ ��� ��ه ا�����، أ��ُ�� ������ ا�����
أن ���َ� ���ٍ� ���� إ� أن ���َ� ا����ح. ا��ْ� ���و���، و����، وَ��ُ�� ا���ن و���� ا���ا��
ا�ُ��ى. ��� ����ْ� ��� ُ����� �� ا���رة، وا��� �� ��� �� ����� إ��� ا����، ���� ��َ� �

ا������ إ� ������ ��� �� أ��� ���� �� ا�����ر.

� أو ���ٍ� ُ���� ذي ُ��رة ����� �� � أن� ���� ا���� ����� ا��� ���� ���� ���� ُ����� ����
ا������ وَ�ْ�� ا����. ����� ��� إ� ا������� ا������ ا��� ��� إ��� أ��� ��� ������، زِدْ ��َ�

ك وأ�ِ�ْ� أ��� � ا������، و�� ��� زِدْ �� ��� ‘‘������ ا���������’’ ������ ا���ال. ا����

ا���� ا���� َ�َ�ً�ا

‘‘وا��’’ �� ا���� ا���� َ�َ�ً�ا � ��و��؛ ��� ُ����� ا���ل.

د أ���� وا��؟ أ����� �� ��عٍ وا�ٍ� �� ��ى ��و�� ���رٌ وا�ٌ� ������� اُ����رَ��؟ وُ��و�
������ ا�����ل؟ أ���ضُ ��ً�� وا�ً�ا �� ا�����ت؟ و�����رة ����� �� ��� ا����ب: �� �

، ��و�� ‘‘ا����� ا������ �����ر’’ (A single point of failure)؟7 إذا ��ن ا��� ����، ���و�� ���
و���� ���ٌ� � ا�و��ع ا��ر�� �� إراد�� �� ���ن �� أ�ٌ� ����يّ.

ِ� ا���� �� ا���ل ��ً� ����ً� ����� ا � ��د� أ�ٌ� أن ����� إ����. ��� ���� ��ه ��لٌ ���ٌ� ���
��ت ك ا����. ��� و�َ� ���ء ��� ����� ا�������� وأ��ا�� � ��� ت ��� ���� ��ارز���� ��� ���

�



ا����، ����وا ������، و� ���� و�����، أن� ���رَ�� ا����� ������� ا����رَ�� �� ����.

و���رة �����، ����� أ�َ�تْ ���� ��� ا������ت �� أ��اع ا�����ت ا������ ا���و��، ����

�ا ‘‘���� �� ����’’؛ �ن� ���� ��أت أو��� اُ����� ا���� ����ا �����ن إ� ���� أ��اً� ����� ����
����� ���� أر��َ� أ���ف أو ��ً� �� ���� ��ةً ���ر�ً� �� ���� ������ه ���ً��. و���ا أر�َ� ��ا
ا����� اُ����� �� إ���ف ���� ���ح ا���� أو إ��د ���رٍ آ�� �������� اُ����ر��. و� ذ��
ا����، ����� ����� ا��ا����. و����� ��ى ���� ��� ا�����ت �� ا����� � ا�����ت ا�����ة،

ة ���� ����� �� ��ا ا���ر ا����� ��� ا������ ا����رَ��. أ��َ�ْ� ���تٌ ���

��. و����� ���ك ���ٌ� ����ٌ�، �� ��الُ ���ةً ا���م، ������� أ�� ���َ� ������ �� ا����، �� �� ا���
��. ��ول ��ٍ� �����م ��، �� �� أي� ����ر�� ُ���� �� أن م ا���� ا����� �� ا��� ��� ا������، �� �����

�����َ� ا���ُ� وا�� �� � أي� أذى. إ��� ��� ا�����:

��ذا �� أ�َ�� أ�� ز����� أو ��َ�� ����يَ �� أ�� ُ�������؟ •
��ذا �� ��ث ���� � ا����� ا������ و��ر ُ��َ��� ���ً�� أو ��ر ��ً�� ������؟ •

َ�ِ� ا��ا������� ا��������� ا������� �� ا����؟ ��ذا �� ���� •
��ذا �� زادت ����� إ������ ز��دة ���َ���؟ •

��ت ا����، أو زادت أ���ر ا���ن ���� ���ة ز��دةً ��د�ة؟ �� ��ل ���رك � ��� ��ذا �� ���� •
� ا��� أ���ره، أو � ����� ���� ا����ب �� ا����، أو دك ���� ا��� ��ذا �� ر�َ� ��و� •

ضَ ����س؟ ����
، و��َ�ِ� ا����� �� ����� اِ���قِ �� ��ه ��ذا �� ا���ْ�تَ �� ا������ ������ ا����و�� •

ا���ا������؟

�� �ُ�ثُ أي� �� ��ه ا�����ر����ت. إذا ا���ْ�تَ �� وا�ٍ� �� أي� �ء، ���� ��ك ��َ�� � وَْ�ٍ�

دِ ��ل. و����� ��� ا������، و����� ا����ح وا���ه، �����رُ ��ُ��. ���� ��� – أ�� ���� ���� �� ا��� ���

‘‘ا����� ا������ �����ر’’ � ��و��، وا��� �� �������.

��ً َ�ِ� ا��ا�����ٌ� ������ �� ا���� ���� و��ه ا������، إذا ���� ا�����ن، أو زادت أ���ر ا���ن، أو ����
ة؛ إذ إ��� � ����� �� وا�ٍ� �� أي� �ء. ���ِ�ً��، ����� ��و�� � أ��ن. ����ن أ�� َ�� ����� ا����

��ى ��� رون (Jim Rohn) ����ٌ� ���زةٌ � ��ا ا����ق:

ا أن ��َ�� زُر�� ا���ء وا����م �������� � � ا����ء و�َ� ا����؛ ��� ا���� ��� ���� أن ُ����

� �



ا�����. �� أن ������ �����ء؛ ���� آتٍ � ����- �� ��� دا�ً�.

ْ� أي� �� ��ه ا�����ر����ت، ��� ا���� ���ن �� ���� ��وً�� و� ا���� ذا��، و���� إنْ � �����
��ً�� وذا ����.

رة ا��� أرا�� � ا������ �� ا��ا������ و���� ا�����ل، �� أن ا���� �� أ�� ا�����ر����ت ا�����
ا���ر�� ا����ة ����� �� ���رٍ وا�ٍ� �َْ�� ا�����ت. وأ�� أ��� ��ن ���نَ ���ك ��� ���در �����
�َ�� ا������ وا������ اُ����ر��. وأ��� �� ��ا، أ��ُ� ��ن ���نَ أ��� ��ه ا���در � و���� ا�����ل
��� و���� ا�����ل ا������ قَ ����. وا���� وراء أ�� � ������ ا��ل ����� ا������. وأ��� ���� أ��

���� � أ�َ���:

ً�: ُ���� ا����د ����� ا���دًا ��ً�ا. ��ذا د��� ������ ����ن ����، ��������� َ�ْ� ا���ن � أو�
ا. و�� ا���� ا���ل �� ��ه ا��ر�� �� ا����د أو ا����ت � ��� ا������ ��� ا������ ����ٌ� ���

.(Word of Mouth) �ّ(أو ا��� ���و ����)، ��� ا������ ا���� ����� ا����رَ�� � و���� ا������ ا���

���ً��، ُ��ك ا������ ا����ع �� ا����� � ا����� �� ا�����ر. ��ذا � ���ْ� ����� ����� ������
���رة ����ة، ����� ���ِ�ُ���. و��ا � ��رُ ا���� �� ا��ل وا����. � �� إذا ���� ����� ا������
ً� و�ا��، و����� ��� ا��� ������ ا���� �� �� ، ���� ���� �ن ���نَ أ��� ��� �������، �������� ا������
ا����؛ ����� � ��َ�� ��� ا���ا��، و���ك ����ٌ� ������ ا������. إذا �� أ���َ� ���ً� د��ً��، ���دةً �� ���ُ�

��ه ا������ أر��ً�� ����ً� �� ا��ل ا����ّ�.

ا���� وا���� ������ ا��و�ر ا����ع �� ا���ن ���رة دا��� إ� دو�ر أو أ��� �� ا�ر��ح ��ا���
� أ��م اَ�����، و���� أن ُ����� � ا����� ا���� ����� ا��د� اُ���� ��د�ي �ن ���نَ ��و�� ����

��و��.

����� ا���� ا�����:
�� و���� ا�����ل ا��� ��������� �����ل إ� ���� ا����َ���؟

ا�� ا����� #٣ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.



ا���ء ا�����

����� ‘‘�� أ���ء’’

7) �� ���� ا����ل � ا����م ��� ������ �� ا����، ����َ� ا����م ����؛ ��ا ��� ُ���� ���َ� ��� ����� � ا����م (ا����).



� ا���ء ا�����: ����� ‘‘�� أ���ء’’ ����

� ����� ‘‘� أ���ء’’، أ�� ������ �� ا������ ا����رَ�� (Leads). وا������ اُ����رَ��ن ُ�� ا����ص ا����

������� و�� أ�َ�وا ا���ً�� �� َ��ِ�ض ��������� إ� ر����� ا���������. � ��ه ا�����، �ُ���ُ� ���ء ا����رَ�� �
�� إ� ز���� �����ن ا��ل. ���م ����ة �����ت، و���ُ� �� ر������ �������ت ����ء ا�����، و���

ة ا�و�. و�����، اء ��� ����� ��فُ ��ه ا����� �� أنْ ُ���� ز����� ا����رَ��ن، و����ا �� ���ض �� ���� ����
��ن إ� ز����، و�����ن ا����� ا������ وا���ة �� ������� ا���������. �����



٤
ا����ك �������� ا�����رَ���



� ا���� ا��ا�� ����

ا����ك ������� ا����رَ�� � ���م ����ة �����ت ��ف ا������ ا��������� �� أ�ٌ� ���� ����ح ������. و���د ��ا إ�
� ا����ك �������� ا����رَ�� ������� �� ���اء ��رًا. و����� أن� ���� ����ً� �� ا������ ا����رَ�� �� �����ن ُ������

����� ا����م ���رة ����ة ���ن ��ا� ا�����ت ا���������.

أ��ز �����ت ا���� ا��ا��:

��ذا ���َ� أ�� ���� ����ةً ��ا��� ا���ن، و�� ���� ���� ��ً�� �� ذ��. •

��’’ إ� ‘‘ا��را��’’ ���ن ��ا� ا���ل ا����ة. ������ ا�����ل �� ‘‘ا��� •

��ذا ���� أ�� ُ����� ��� ا������ ا���َ��� ������ وا��ة. •

��� �����م ‘‘ر��ة أ������’’ ����� ا������ ا���َ��� ا��� ا�������. •

.٪١٫٢٣٣ ����� � ��� ���� ������� إ���� ���رة ��ر�� •

��ذا ��� ��� ا���ل �� ����ٍ� ������ �� ا������ ا����رَ�� وا���َ���، � �� ُ���� أ��ل أ��ى. •

��� ���� أن ���� ��ُ�� ا����َ��� إ��� �� أ��� ��� و��ِ�ٌ�. •



ا����ك �������� ا�����رَ���
ا���� ����� ا��را��

�م ���ُ� �َ��ٍ� و���ُ� ��. � ��� ا��� �� إ� ا��� ���� أ��� ����د، ������ ���ً��، و��� أ����� و����
�م أ��ى ���د دون أي� ��ٍ� و��ع ������. ������ ����د � ��� ��م �����دَ ����ُ�� ا������، و� أ��

����ح، و������ ا�����.

ا��، ���� ���� ا������ت ا�ن ���� أ��� ��ارع، ��رع ا���ور و����� و�� ا���د، و� ا���� ا���
و������ و���� ��، ��� ����� ���� ���ن ����ةً �����د. �� ���، ���� أ���ب ا���ل �� ����دون

و����ا ��ار��:

�� ُ��ون ا�����ت ������ ������ ز���� ��د. •
ُ��رون ا���� �� ا���� وا��� و�� ��و��ن ا���ل �� ز���� ��د، و� �����ن أي� �ء •

���ق ���� ا���� ������ ا�����.
��، وذ�� ���م ������ إ������ ����ٌ� �����س، و��و��ن ��� �����ت وا������ �� أ��س ا��� •

َ��� ���� و���.
��رون ا���� �� ا���� و�� ُ������ن ا����ص �� اُ������ �������� أو ������. •

���� أ���ب ا���ل ����ون ��ل ا��ف �� وراء �������. ��� ُ��ِ���ن ا�� أ���� ��
� ا���دة � ���� أو �������. وإنْ �� أ�� إ���� �� ���رٍ ���، و��� ا�ُ�� ����� ا���� ا��� ���
���َ��� �� ��ف إ����، �����ل ������ إ��� �َ��� ا�����ت أو ����ر ا����. ��ا أ�� ����! ����

ا. �� �����ن ���� ����ن ���دَ�� � ���� ا��َ��ت. ���

� ����� ا��د� اُ���� ��ن� ���� �� ا���ن �� إ��د أ���ص ������ �� ����� ��لَ ُ��و�� إ��م
� �� ا���ن. ����� ������ �� ز����� ا����رَ��ن، ���� ������� ��� ����ة �����ت ���� ��� ��ر��

ن ����ت ������ �� ا����. � �� ���ء ���� ��، َ�َ�َ�� ����� ��ِ�ً��، وَ��� ا���َ���، ���� �����

��� ��ا، ����ن ا���� ����ً� ������� (إنْ ��بَ ا��� ��)، و�َ�َ���� ��ا ���ً�ا � ����� ا����� إ�� أ���
���أ �� ا���� ا�������.

��ذا � ��ول ا���� ��ا��� إ����؟ ���� أن� ��� ا����ص ا���� ���أون إ���� �� �����ن
اء � ا���م ���� ا��ي ������ ���اء �� ا���ر، إ�� أن� ا�������� ا�ُ���� �� ���ن ����ة ������ ��ار ا���

ْ �



.����� �� � ُ�����ون ��� إ����، ���� وإنْ ����ا �����

اء � ���ن ��ٍ� أو ���� إنْ � ��ْ�ُ�� � ����ة �����ت ���ن �� ����. �� �����ن ������ ����

ة وا��ة’’، ��� أ�ْ�َ� ��� ا����� ��ً��. �ُ�َ�ُ�� � ����� أ��� أو ر��� ���. ��� ��� ��ن إ���� ‘‘���
ا. ة ا��ا��ة ��� ���� أ��� ����ٌ� ��� �ون إ��ن ا��� �����

���� ��ا ا����ع �� ا������� َ�ْ�رَ ا���ب.

’’� ���� �� ا���� ������ام ‘‘ا����ة ا������ ا���

���� � ��ق ُ��َ��َ��� �����، �� أ�� ����� ز����� ا����َ��� �������� �����.

�� أ��ْ�َ� �� ا��ل �� ������ ������� ا����َ��� ذوي ا�������� اُ������، ���� �� ���ِ� ا���ا�� ا���ى ����و��، ���
�َْ� ُ���� �������� إ� ز����. ���

��م و���رة ل؟ �� ���� ��د ��ودٌ �� ا��� ��م ا��ي ���و���ه � ا���� ا�و� � را�� ا��� ����� ��
�����، أ�� ���� ��ردٌ ��ودٌ �� ا��ل ����� ا���������، ��ا �� ا���� أن ������ه ���رة �����.

��ً�، إذا ��ن ���� ١٠٠٠ دو�ر ������� �� ��� إ������ ���� إ� ١٠٠٠ ���، ���� ���ُ�
دو�رًا �� ��� ز��ن �َ�َ��.

ا�ن ا��ض أن� �� ��� ا��� ��� ا���� و�� إ���� إ����، ١٠٠ ��� �� ا������ ا���َ���ن
�����. ������� ���� ������وي، و��ا �� ��ي ��دةً � ا������ ا��ا��، ���� ُ����� ٩٠٠ دو�ر ��

���، ����� ا����ل إ� ١٠٠ ز��ن ���ّ�. � و�� ُ����� ز���� ُ�َ���� �� �����

���ل �������� ��ً�� ������وي، ��ذا �� َ��َ�ْ�َ��� و����َ��� و��زَ��، ���� ������ ��� �� ا������
� اُ��َ�َ��� ذوي ا�������� ا���، دون ��ر و��� ا���� و���� و������ �� ز���� ُ�َ�َ��� �� ُ��َ���

���؟ و� �����

�ُ� �� أن ������ ����� �� إ���ق ١٠٠٠ دو�ر �� ١٠٠ ز��ن ُ�َ�َ�� ����� ا��������، و��ا َ�ُ�َ���
��� �����ن اُ����� � ��ل ������� ��ً�� ُ���َ� ١٠ دو�رات �� إ��ر�� ��لَ دو�ر وا�� ���� ا���

������وي.

َ��� إ� ا���اف ا������، �� ����� أن� ����� ا����َ� �����ل �� ات ��� ة إ��قٍ أ�� ��� ��� ����
ل ���� أ���؟ ��������. ����

.��ُ�َ ؟ ا����� ا����ة ��: ����ِ�ِ� ����فَ ���� ��� ��� َ��ِ�� �� �� ا���� وا����



��ن �������. ���ً�، � ����! ��� ���ك أي� ��اع ���. ��� َ��ِ�ض ‘‘ر��ة أ������’’ ������� ُ����
ر ���ض ��ً�� ُ���ً� ������� ����ا�� ا���َ��ت ������� �� �� ����� ا���� ��� � ������ ا����

ر ا���اس، و���ضُ ��� ��ً�� �� أ����. ����

ا ������ ا������ ا����رَ�� �� ���ن ����ان: ‘‘��صٌ ���ٌ� ���� ���� ا����ء إ��نٌ ���ٌ� ���

ر ��م ز����’’. ا����� اُ��ِ��� ا��� ���ِ� ������ ��ى ا����ر ����

� ز����ت ����ت ��������� �����. �� �������� �� أ�� وا��� َ����� ��ه ‘‘ا����ة ا�������’’ ُ����
، و����� إد��ل ا������ت ��� ����ة ������� أ�� ا�ن ���فُ �� ا���� أ��ء��� و���و�����

ا���������.

ْ� أن� ��َ�� ������ �� ����� ز���� ا���َ���. ���� إ��اء ��و�� ا���� ��ا��� إ����. � ��ه ����
َ� �� ���ء ����ة ������� �� ������ ��� � و�� ا����� ا����� ا�����ة، أ�� � ���� ��ى َ��َ��� �� ا�����

ا������ ا������ ذوي ا�������� ا������.

ل) ���ك ٣٪ �� ���� إ��َ� ا���� ا�َ�� ا���� �َ�َ���� ا���� ����ةً ��ا��� إ����: � أي� و�� (������
�ون ��ً�ا و����ون ���اء ��رًا. ���ء �� ا������ ا���َ���ن ا���� ���� ا������ ا��ا�� ا����َ��� �����
��� ،� ا �� ا��اء، و٣٠٪ �� ا����� ������. و�������، ��ن� ����� ٧٪ �� ا����ص ا���َ��� ���

�، و٣٠٪ ا���ة �� ���وا ����� ���� �� ��ن �������. ��� ا�ن. و٣٠٪ أ��ى ����ا ُ��َ���

ْ



إذا ��وْ�َ� ا���� ����ةً ��ا��� إ����، ��� ا�ر�� أ�� �����ف ��� ٣٪ ������ ���اء ��رًا،
���� �� ٩٧٪ ا�����.

��ا��� ا���ن ا��ي ��ب ا������ ا����رَ��، أ�� ���� ���� ا���َ��� ���� إ� ٤٠٪. ����
��� إ� ��ا ������ك ����� ٣٪، و�� اُ���ون ا���ر���ن، ��وة �� ا����ك �� ����� ٧٪ �� ا������ن

�ن، ��� ��� ا�ن. �� ا������، و���� ا����ك ����� ٣٠٪ �� ا�����

�������ل �� ا���ق اُ������ و������ ٣٪، إ� �� ����� ٤٠٪، ���� ���� ������� إ���� �����
.٪١٫٢٣٣

�� ��رًا ���اء، ��� ��ون أ��� ��� �����ُ� �� ���� و��ا ا��� ���� أ�ٌ� ������ �� ا���س ا������
ً� ��لَ ا���� ����� مُ ���ً�� �� ����� أو �����، �� �َ�ونَ أ��� ����� ����ء ���� �� أو� أو �� ����
��� ا�����ق ���م ������ ا����. و���� ��ا ا���ع �� ا������ َ��ر ا���ب � ��ر��، ��� ُ���� ا����رًا

ا �� ���� ����ة �����ت ز����� ا���َ���. ���� � ���������؛ �ن� أ���� و������ �ُ����
ُ� ���، �� ُ���ع وُ��ى �� أن� �، ����� ُ��َ�� إ��� �� أ��� ��� و��ِ�ٌ�. �� ُ���� ����� ُ�َ���� وُ�َ���

���� ا���ً�� ������ وأ��ً� ������ة ا���س.

مُ ���� ����ً�، َ��ضُ ����ٍ� ����� أو ����� �������ت َ�ِ�ُ� ������ ز����� �� ا����� �� ��� ����
ض ������، و�� ����� ا���� ���. ���� ا���َ��� ��ل ا���ر ا��� ����� ا��را�� ��، ��������ا ا�����

�َ� ��� ا����د ا������ � إ����. � ز����� ا�������ن ا������ت ا������ �������، ���ن �� ��� �����

��ار�� ������ ��ُ� إ� ������تٍ ������. و����َ�� ����� ��� و����� �� �������. � ���ْ� �
إ���� ����� ��ً��، �� ��أتَ ������� �َْ�� ز����� ا������ ��َ���ن أ����. ���� ���� ���� ا�����ل

� ز���� ��َ���ن ������ ا��������. ��ن ������� �� أ�� ���َ�ُ � ��، و��� ������ ���� ����

إدارة ����� �����

����� ��ُ� ��ً�، ا���تُ �����ةَ ����� ا�����ن ا������� ‘‘ذا �������’’ (�e Fetsons). ��ُ� وا�ً�� ����
ل �������رات ا�����ة. �� زال أ���� ا���� ���، �� ا���� وَ�ً�� ��و���، ���� أ��، ����ن ����� �����

� �� ��ى ���ات. ���� ��َ� ��اَ��� ا������� ����� ����

�� ا������� � ����� ��ً�ا ��� دون �ّ�، ������رات ا����� ا���� �� ا��ا���ت، ���� ����� و�����
ل ����� ������ت ����ة؟ أ��� �� ���� ��م. و��ا ����� ا���ال، ��ذا � �����

��������� ا���ان ا������� ����دة ��� ��� ا����، و������� ����� �� ��� ����. � إ���ج

ُ ً �



ا �� ����� ا�����رات. �� ا����� إذًا؟ ا��اب اُ���� ��: ������ ���ت ا�����، �� ����� ��� ا����
���� ����� ��َ�� َ����� ���ُ� ا���ان ا���ّ�. ا������� ا�ُ���� ������� ا������� �َ����ة ������رات. وا����ت

وا���� وا��ن ا����� ����� �����ٌ� ����� ا�����رات.

��ذا ��� ��� ا���ل �� ����ٍ� ������ �� ا������ ا���َ��� وا����رَ��، � �� ُ���� أ��ل

– ا����� ا�������. أ��ى ا���لَ �� أي� �� ��ا؟ ا��اب �� ���� � ا���ال �� ����� ا���ان ا�����

��� ا���ل أ���ت ���� ����� �������� ��� ز���� ��َ��� و����رَ�� ُ��د ������ار، و���م
��������� و������� و������ إ� ز���� �����. و��� ا���ل ا���ى، و�� � ا��ا�� ���� ا���ل،

��ت �������� ���ا����’’، ���� ����ن ����ن ��� وآ�َ� ���ك، ور�� �����ن ���ً�� ���‘‘ �� ��ر��ن �� أ���
� � ُ�����نَ ���ً� �����- ���ً�� ���� �� ز��نٌ ���� ����� ا�������� �� ���، إ���و���� أو ����ً��. إ��

و��ج ز��ن ُ���ٌ� �� ا��� ا���ى.

��ت ا��������� ا������� ا����ا���� ا���دّ�� ����� ��دةً ������ أ�� ��� ���� �� أر��ح، ��� ��ه ا����

ُ��� ��� ر��ل ا���ل، وأ���ً�� ������ إ� ��ل ��م ���� ���: ‘‘ا������ � ُ��ي ��ً�� � ��ل

.’’���

����ء ���م، ���َ� ا����� ��� ����� �� ا���ا�� إ� ا������. ����� أن ���َ� ������ ���� وا��ارد ا��ور���
�دار��.

� �� ��� ����ة �����ت ز����� ا���َ��� وا������، ��ْ� �دار�� ��������، � ��� ا����� ا������� ا����
���ج إ� ���م إدارة ����ت ا������ (Customer Relationship Management وا����ر�� ‘‘CRM’’)، ���ا

.�� ا����م �� ا���ز ا������ ا����ي� �������، و�� ���ن إدارة ����� ����

� �� إدارة ����ت أ�� ���� ���� ������� �� ز����� ا���َ��� وا������ أن ����َ� � ���م ���
ا������. ��� ���� ا���ر ���ةً �����م.

����� ا���� ا��ا��:
�� ����� �����ك ������� ا����رَ��؟

ا�� ا����� #٤ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.



٥
����� ا������
ا�����رَ���



� ا���� ا����� ����

م إ����، إ� ���� ا����� ����� ا������ ا����رَ�� �� ������ ا��� ��� ا���س �� ���� ا����م ا������ �����ض ا����
ون ���اء ��ن و������ �ون و���� �ن وُ��� ����� � ���، و�ا�� ���. و���� �� ������ ����� ا������ ا����رَ�� أ��

��� ��� ���� ��و�� �����.

أ��ز �����ت ا���� ا����:

Guinness World) ’’ا��� وراء ‘‘أ��� ���وب �����ت � ا����’’ ���� ‘‘������ ����� ��ر��م ا�������� •

.(Record

��ذا ���� ا��ل � ا������ و��� ���� رَْ�� ذ��. •

.�� � ��� ُ���� ������� و��� ��َ�� ��� ���� ���� •

ا��ا������ ����� ������ ا������ ا���َ��� ���� � دورة ا��اء. •

ا ����ح أ����، و��� ُ���� وا��ة. ��� � ��ذا ُ���� ‘‘ا����� ا������� ا���������’’ ���� •

���� أ��اع �� ا����ص ���ج إ���� � ����� ����َ� ����. •

��� ���� �� ا����� ا������� ����َ� ���ح ����. •



����� ا������ ا�����رَ���
ا���� وراء أ��� ر�� �����ت �� ا�����

��ُ� �� ��ارد (Joe Girard) ��َ� ‘‘أ��� ���وب �����ت � ا����’’ ���� ������ ����� ��ر��م
ة- أ��� �� أي� ���وب �����ت � ا���ر��. �� ��ن ���� ا��������. ��� ��ع ��اد� ��������- ���� ��� ���
دًا. ��ن ���� ����رات ا؟ � ��� أ��� ��������� ������ �� ا���� �����؟ �. �� ��ن ���� ������ء ���
��د��� ����ص ��د���. �� �� ��َ�� ١٩٦٣ و١٩٧٨م، ��ع أ��� �� ١٣ أ�� ����رة � ���ض ����و���

:� (Chevrolet). إ��������� ُ����� ���

ل ��� ����رات ������. ������ع، ��ع ١٣.٠٠١ ����رة، أي ����� •
��� ��ع ١٨ ����رة. � أ��� أ�� •

و� أ��� ��ٍ� ��، ��ع ١٧٤ ����رة. •
و� أ��� ��� ��، ��ع ١٤٢٥ ����رة. •

��عَ �� ��ارد ����� ����رات أ��� �� ٩٥٪ �� ��� ���رض أ���� ا�������. •
ة. و� ���ْ� ����تٍ �َ��� و�َْ�� إ���زه أ��َ� �� ��ا، ��ع ��� ا�����رات ��������- وا��ةً ��� ��� •

أ���ل ����رات.

�� ا��� ا��ي ��ن وراء ���ح ��؟ ُ��رِج �� ����� ��ا��، �� ����� ا���� �ِ��� وأن ���ن ���ً��.
��� ��ه ا���ا��، أ�� وا�ٌ� ��ن� ���ك آ�ف ������ ا�����ت � ذ�� ا���� ��� ���� ودون ا������ �� أ��
� � �����ا ُ�ْ� �� ���� ��. إ��ى ا���ر ا�����ة ا��� أ��ا�� �� �� ا���َ��� ��، إ�� أ�� �ت ا���� ��� ا���
� إ� ����� ز�����. � ��� ����ن �� ا�����ل ا������ �������. ��� ��ن ���ُ� ����� �����ة ������ �����

����� �ُ ل/د����، ���ي ا������ ُ�����ة ������� ا���م ا����، ��ا���� ُ���: ‘‘أ�� أ����’’، ��� ���� ا�و�
و���ُ� ا��� ا��ي ���ي ������ ا������ ا��� ���� ��. و� ��� ���ط/��ا��، �� ��� ������ ��

دًا �� ا������ ذا�� :‘‘أ�� أ����’’. ����� �����ة ������� ��� ا��� ���ي ���

ع � ��� َ��فِ ا������ أو ����، و���� ا����ان ���� ا��� و��ُ��. ��ن ��ا ���� ������ ����� ���� ��
���� ا���� ����� ا����، ��� ��ُ� ا���س ��ق ا��َ��ت، و�������ن �� ��� ا������ ا��� ���و
�. ��ن ���ُ� أن ���َ� ز����ُ� ������ت أو إ����ت أو ��وضِ �����تٍ ا������� وأ��اع أ��ى �� ا���� ا�����



��دة. ��ن ���� ذ�� ��ً�ا �ِ�َ� ا�َ�� ا���ف، وَ�َ�وا ا�َ�� ور���َ�� ا������� � ا��ا��، �� ُ���ُ��� �����
رون ذ��، � �������ن إ� ����رة ����ة � ���� ا���ف. و����� ����ا ���� و��ً� ��� أ��ى؛ ���� ��َ�ُ� أ��
،�� � � ا��� ل َ�� ��ُ� �����؟ ����� ا��ب �� ���� �����، ��ن ُ���� ١٣.٠٠٠ ����� ������ َ�� ��ن أو�

وا���ج إ� ���� ُ����ٍ� ���و���.

��� أن أ�� ��ً�ا �� ا���� � و�����، ��ن ��� ��َ�� ������� ������ �� ��َ��� ���ً��. وو�َ� ا���
اء ���. ��رِنْ ��ا ������ ا�����رات ا����� ا���� و���ا �������� إ� أْ�ِ� ��ا��� ������ �����ر وا���

������� وآ��� د��لَ ا������.

���� َ�ُ��ارع ا���
ة أو ا����، ��� � ات ا��� ُ����� �� ���وب ا�����ت ز��ً�� ����رًَ��؟ إذا �َ�رتَ أ�� ل ا��� ������دك، �� ����

.��ً���� �� ِ�ُ ����

ل ا����ل، و٦٥٪ �������ن ��� ا����، و٧٩.٨٪ ٥٠٪ �� ���و� ا�����ت �������ن ��� أو�
ة أو �������ن ��� ��ث ��و�ت8. ���� �� أن� ُ��ارً�� زرعَ ���ً��، ��� ر�� أن ���َ��� أ��� �� ���

َ��، �� ����� �� ���لٍ ُ�ٍ�؟ �����د �����. ���

� ا������، ��ُ�� ا��ل � ا������. و���ءً �� ��ا، ���� ���ذج ����� ا����ن ا����رَج ا��ي � ُ����
���و��� (ا�ُ�� ا���� �� ا����� ا������).

ر ��ي ���ور ا����. ��ً�� ��� إ����� ����ن ����رَج، ���� أن ���َ� ���َ��، ��� ا�����ل ا�����
اء، �� أ�� ���� ����، و� ���� ا�����لُ إز��جَ ا������ ا����رَ�� ������ ����� �َ��ِ��� إ� ا���

��َ� � ��ل ���� � أ���ء ������ ا����. و������ ���ً� ��� �اء أي� �ءٍ ���، و���� ا���� و���� ا���

اء �� ا���ر. ��ا َ�ْ��� ��� ����ة �����ت- ���� ����� ����� أن� ���� ا����س ����ا ������ ����
� إ���� �َ����). ��� و��ه ا�����ة �� ���� ������ ا����و�� أو ������ ا����ان ا����ي� ا���دي� (ُ����
را���� ������م ���� ���� �� ��اُ�ٍ� ����، و���� ُ��ِ�َ� ���� ����� ��ً�ا � ��ل ���� (ا����

ح ��ل ��ا � ا���� ا����). �� ا���

� ز����� ا���َ��� �����د ��ً��. ��ً�� �� ��َ� �� ��ارد، ���ور ا����، ����� ُ��ارع، أ�� َ���
ل � ذا���� دُ إ��� ا������ ا���َ���، ا���� ������� � ا���ن ا�و� أ�� ���� ����� ���ةً ���ً� ��ر�
��� ا������ ���اء ��� ���� اء. وا���� إ��رةً �����م �� ذ�� �� ������ �� �����ن ������ ����
ً��. �� ���ج إ� إ������، أو ��و�� َ��َ��� ������ �����، �� ���� ا���� � ���ة ���� ���َ� ا����� ا��� ���

.���� �������



��ه ا������ ا�َ������ �� ا������ ا���َ��� وا����� �� ����� أ��� ا���ل ���� � ����. ���ه ��

ا اء ����ن أ�� ��ً�� ����� ة ا��� ���� ذ�ً��’’. و����� ���� ا����ن ا����� ���ً�ا أ�ً�ا ���� ‘‘ا�وز�
��ً ً�. أ��� �� ُ����� ا�����دة ��� �� ��ه ا������ �� أن ���ن ُ���� ً�� �� ��ل أن ���ن ُ����� وُ�َ���

ُ��ارًِ��، و�� ����� ����� �� ��ث ���ات:

� �� �����. وا�َ�ْ� ذ�� �َ��ض ����� أو ����� أو ����� ���� أو �� 4.أ�ِ�ْ� �ِ���� أن �َ� ا���سَ ا�����
� � � �



م ��� ���ً�� ����� ����. �� وا��� ���� ����� ذات ا��� ���� ذ�� ���ً��. أي� ��ع �� ا������ت ا���
� ���َ�ُ � ��ا �َ��ِ�ُ�� ����� ا��� واُ�َ���� ��ً�� �� ���ُ�� �� أ��� ����� �����ت. أ��

اء ���؟ ا���
5.أ���� إ� ����ة �������.

� �� ���� أو ������ت �� د�� ����ٍ� ��، ��ً�، ر���� إ���ر�� 6.ا��� �� ���َ���� ������ار وزو�
�: � �َ�ْ� ��ا ��ُ� ر���� ������� ������ ���� أ�� ا����دة ��� ����� أو �����. ���� ����
� �����دون ذ�� ��ً��. ُ�� ���ً�� أن ��ِ�ضَ �� ������ت ����� �� ���بٍ �� � ا�����؛ ���
������ت ������ أو ��ض ����. وا���� �� ��� ذ��، �� ا����ء �� ا�����ل �� ���رة ������،
وإ�� �َ����ك ز����� ا���َ���ن، و���ا�� ����� �� إ� ���ً�ى ��رد، و����ى ����� ا�����ت

ا����.

، � و�ٍ� ���� ��� ����ة ������� ��� إذا أ���َ� ‘‘ُ��ارِع �����’’، ����� ���� ���دٌ ���� و������
وَ��ً��.

������� � إ���ء ا����� ا������
��� ����م ا���ن ����� ا����ك �������� ا����رَ��. ���� ا����ك �� �ء، و�� � ا���� ا�����، ���

ة أن ���لَ ���م �� ��� ذ�� �� �� ����� ‘‘ا�و�د �� ا����ل’’ �� ���� ا�����رة. �� ا���تَ ذات ���
� ������؟ أو ر��� ���� �� ��ضِ ��ٍ� و����� وا��ة �������� ���؟ � أ�� �� ��َ�� أو ���� دون أن �����

��ه إ��رة إ� ���� ����� �������� �������.

وا���ن �� أن� ا����، �� ���� أ��ل ا������ ا������، ���� أ�َ�ُ��� ������ام ���م إدارة ����ت
ا������. ������ �� أ���� إدارة ����ت ا������ ������ أن ُ��َ�َ� �ُ��� أو���������� ���ً�ا إ���و���� أو
��� إ� ���ٍ� ��، أو ����ً�� إ� ���وب �����ت �ُ���ي ا�����لَ أو ا������. و���� ����� ا���� ���ءً ر���� ���
�� ��ٍ� ���م �� ا����ن اُ�����، ������� ا�����را�� أو ُ�������، أو ���ءً �� ������ت ��َ�ُ� ����ً��.
و��َ�ُ� �� أ���� ا���� آ���� ������ ا������ ا���َ��� وا����� و�����، ���َ� أ�� �� و��� ��������.

ق �� ا�ن و��� أن ��رت ���� ����ة �����ت �������� ا���َ��� ذوي ا�������� ا������، ���� أن تُ���
���� �������ا و���وا. ���و ا��ُ� ���� أد�� إ� ��َ��� ا���س و�������� ���� ���وا. ���� ��ا أ��� ��

���ن �� ا��ا��.

� ��ر�� ا���� ا������ي� �� ������ت ا���� ��� ‘‘��ول دا�ً� إ��ام ا�����’’، و�����ت ا���ام ����ُ
ً� ُ���� ا����ن اُ����� �����. ا���ذ�� ا������ �� ا����. وا��� ��� ا����َ� �����

ً ً �



ً�� ��. أر�� إ� ز����� ا���َ��� ذوي ا�������� ً�، أؤ��� أن ُ���َ� ��ً�� ���� و��ل أن ���ن �����
ا �� ا����� ���� �����ا ������ ���اء. �� ���ن ��ا � ��رة دروس �������� أو ������ ��ً ا������ ����
��؛ ���ا ���� ا���� � ذات ���� �� ��� ����� � ا ��� ��ة إ���ر�� ����ت أو درا�� ���� أو �ء ���� ���
وا����� ا����، و�����ك �� ا��َ��ُ�� ����� ��ً�ا و����ً�، � ���� ���وب �����ت ����� ��

أ������.

� أ��َ� ��ا ا�����ر ا������ �� ا������، و����� ����� ���ك ا���� �� ا���ل ا����������� ا��� ُ����
.�� � وا����� � و���� ����ء ��� ���� �� ��ا� ا������ ا���َ��� ا����� ا����د��

ل ��� ���ء �� ز���� ��َ��� إ� ز���� �� ا���ر، وا����� ������ن ذ�� ��� أ�����، أو ������
���ر أو ���� ���ات. وا���� ��� �� أ��� ���� �����ن ������ ���اء، ����ن �� ���� ���� و���ة

�ذ ��ار ا��اء. ���� ������ �� ا����� وا����. و��ا ��� ��� ا���ر ا������ ����� ��� ا���� ���

� ������ ���رة ����� �� ا���� و���دُل ��ه إ��ى أ��� ا���ق أ�����ً� ����� و��� ��ً�� �� ا��؛ ���
ا�����. و� �� ُ��ِ�ُ� ������ك ا����م ��� و���ك �� �� ��ى آ��� ������ ���� ٣٪ �� ا�����

ُ� أ�� ��ه ا������ ��� إ��ق ا����م �� ��فٍ وا�ٍ� و����. ا���ر���، ����

ن ����� ا������� ������� �� ‘‘أ��ل’’ (Assets). و����ض ��� ��� ا���ل ا��� ا�����ُ��� ������
����ح � ا����� ا������� ������� ا��� ������ أو ����تُ � إدار��:

��ا�� ا����ك �������� ا����رَ��. •
��� ������ ����� ������ ا������ ا�������. •

.� ا���ات ا����ر�� •
��ت. ا��و� •

.����� ا����ر�� ا��� •
����� �� ر���� ا���� اُ����. •

����� �� ر���� ا���� ا����وّ�. •
و���� ا���ا�� ا������. •

.’’DVD‘‘ ا���م �� ا����� وأ��اص •
.’’CD‘‘ وأ��اص (Podcast) ا���و�ُ� ا����� •

ا�����ت ا������. •



ا�����ت ا������ ���� ا���. •
ا��د� ا��� ������ ا����وّ�. •

.��� ا��د� ا��� �������� ا���� •
���� ا���َ��� وا�د��ش (�������� ��� ����). •

��� ��ه �� ��ءٌ �� ����� ا������� �������. و�� ز�ُ� أ��� أ��ً� أ�� وذات ����� أ��، و���� ��ه
�ٌ� ���� ا���� �� ن ا����. ���� �� ��ه ����� و�����. ��� ا�����ت ا��� أ����� ���� ���� ��� �ٌ��

ا������ ا����رَ�� � ا����م و������ إ� ز���� ����� ��� ا���ن.

دون �ّ�، ���ج إ� ا��ل وا���� ����ء ���� ����� �������� ���ه. �� أن� إ���ءَ�� �� �����ء ���� �����
�؛ ����� ا���� وا������ ��َ���ن � ا���ا��، و��� ذ�� ���� �������، �����ت ا���ق وا���� ا������

���ك ا�����ُ� وا�����ُ� ا����ّ�.

ةً م ا��������ّ�، ��ر أ��� ����� ا�������� ���ٌَ�، ��� ُ������ ��� و��� ���ُ� ا���رة؛ ����� ا�����
���، أ����� ���ارَ�� ِ��ارًا �����ل �� ا������ ����� وأ�� ����ٌ� ا����ً� �����. و����� أ�ُ� ا������َ� ا����

��ً�ا �����.

�َْ� ������ أ���. ��ذا ���؟ �� ���ُ� �� إ���ء ����� و���� ����ُ� إ���ءَ ا����� ا������� �������، ���
�� ������ار؟ ا������� ا���������؟ �� ُ���� ���ً�� �������� و���

�� �� ُ�������، ا���� ������ن ������� � أ����� إن� ����� ���� �� �� ����� � ا����
ا��������� ا����ا����.

ا����� ا������ و���� ا������� وا�د��ش

�� (Lumpy Mail) ’’ة ا���� ا������ي� ����� ���ة ا����ل. و‘‘ا���� ا����� � ا���� ا�����، ������ ���
� � ��دات ����� ��ت. ��� �ل ��� ���ة ا���ا�� ��ه إ� ����� أ��، وإ������ ��� ا���� أ���بٌ ���
ا���� ا������يّ. ���� رز�� �� ا������، و���ة ُ���� أن� ���ك وا��ةً ���� ا����خٌ ��- �ءٌ �����

ا����د. �� ���ن ���ً��، أو ��ً�� ��ً�ا ���ً��. أي� �� ��ه ا������ ����ُ� ا�����؟ إذا ��� ��� ����
ا���س، �����ن ا������ اُ������.

ا � ��� ����ك اُ����. ��� ����� ا���� اُ����، ��ب ا���� ا����� ا�����ه، و���� ُ���ً�� ���

� ‘‘ا������ت’’ (Grabbers). و��دةً �� ���ُ� ا������ت ا����ء ا����ة ا������ ا��� ��َ�ُ� � ا���� ُ����
ا����عَ ������ ا����. ��ً�، �� ُ��رِج ���� ���� ��������� ���ة �� ا������، و���ن ����ع ر����



ا����: ‘‘����� �� ��ر ا��ل’’. أو ر��� ُ��رِج ������ً�� و���ن ا����ع ‘‘ا��ب ا���� �� ا�ُ���ء’’. ��
، وا���� �� ��ا، إذا �� ُ��� �� ���رة ���و �����، أو �� ����� ��ً�، و������ ��ب ا�����ه وُ����

� ����� را���. ����ة، �ُ����

ا���� وأ��اص ‘‘CD’’ و‘‘DVD’’ ُ���� أ�ً�� �� أ��� ا��اد� ا��� ��� ����ك ����ً��. و���ً�ا �� ��ب
ا�����ه، ����� ُ��َ�ُ� ��ه ا������، ���دة � ُ���� ��ه ا����ء، و�� ��� �����ُ� ز����� وا���َ���ن ��

�، و����ن ���ً�ا دا�ً� ��. أر��� إ���� ��ٍ� �� ����

‘‘���� ا���َ��� وا�د��ش’’9 ���� ا���� اُ����� إ� ا����� ا���. ����� ا���َ��� وا�����ش ر��� ُ����

�� أ��� أدوات ا������ ������� �� ا��� وُِ��ت � ��� ����� ا��د� اُ����. ���� ا����م �� ���رة �����،
،������� �ُ���ُ �� � ��� ���� إ�� ��� � ا �� ُ�������. إ�� ُ���� أن ���َ� ا������ ��ً�ا، وُ��ِ��� ���ً�ا ���
� ��. وا��ا�� � �� ��� ُ�َ�م ا���َ��� وا�����ش �� أن� ������� �� ��ؤوا �� و���� ��� ��� ����

�����ك ���� �� ا�����ا �� ���م ��. ������ � أ�َ� ���م ��ا.

��� ا���ل �� ������ ا������ ا���َ��� ا���� أ��وا ا���ً��. وا��ف �� � ا���� ا�����، ������ أ��
��ا إ� ز����. ��ا �������� �� ا������ �� ا�����ل �� و������� ���� �����ا ������ ������

ة ا���ة ا��� ���� �� �� ��َ�� أو ����. ر��� ������، أو ر��� أر��� ا�����رًا � � ا��� ا�ن، ���

�َ� ‘‘ا����� ا�������’’ �����ن اُ����� و��: ‘‘أر�ُ� ���ً�ا ، ��� أد� ������ ا����و�� أو ا���� ا����و��

�َ� إ���� ا������ر �َ� ُ����� ��ا ا������ر؟ �� ا����، ا����ة ا��� و�� �� ا������ت’’. ��ذا ����
�� ������ �� ا���ق ا����: ���

أر���ا إ��� را�ً�� ����� �� ا����. •
أر���ا إ��� ���ً�ا إ���و���� (ر��� �� ��� ا�����ت). •

��ا إ��� ������� ������ �� ا�����رك. ��� •

� ��د�ون �� ا�����رك ��ر�� ا���ق ر��� ����ا ���� �� ذُِ�َ� أو ���ٍ� ���. أ��ى �� ��ث ���؟ إ��
وأ����� ���ءة. ��� ���ك ��ٌ� � ا�ر�� وا���� ���ءة، و��� �� ����� أ�ٌ� ��ا، �� ���ح أو ُ��َ��

� ��� ا��ا���ت’’. و��! ��� أر���ا إ�� ���� ��. دي. أف ����� ��ا. �� �����َ� أ�� ����ل: ‘‘�� ����

ات ا������ ا�و�، ���� ا����� ������ وا�ٍ� �� ��ه � ��ا��� �� ز����� اُ������ � ا���
ا�������ت ا�����:



1.ا��ء ����.

2.���� ا��دة.
ق. 3.را�� ������ � ُ����

ل، و��دٌ � ��س �� ا���ر ا����، و� أ�� ����ً�� ����� إ� اِ���ر ���رُ ���� أ���ب ا���ل اِ���ر ا�و�
ا�����. ���� ���� أنْ �َ� ����ً� ����نَ ا���ر ر�� ٣. ��� ا�ّ�، � ���� إ� إ��دة ا��اع ا�����؛

ق. و��� ��� ا���ر ����� ‘‘ا���َ��� وا�����ش’’ �� إ��ى أ��� ا���ق ����نَ را�ً�� ������ � ُ����
ا��� ُ���� أن ������- �� ���� أن ���َ���- � ���� ا������ وا�����ش:

َ� ا����ب. ا����: ا���دَ ُ���� ا���س أ�� ����ا ا����. ����ُ� ��� ا���� �� ا����ط إنْ ��َ� ���� •
�����ُ� و���ُ� َ��ُ�ٍ� را��� و����� �� ����ى ���وب ا�����ت إ� ���ف ا������ وا��اء

�. (أ�� أ��رس ��ا ا�ن ������ام ��ا ا����ب). ���رة ��ر��
م ��� ������ت ا��� ُ������ ُ��َ��� أو ����� ������� أ��اص ‘‘DVD’’ أو ‘‘CD’’ ا��� ُ���� •

ا���َ���.
�����ت ا�ُ���ء ا������ ��� ����� أو ���� ���� أو ����ب. •

�ء ���� و�� ُ��َ��� أو ����. ُ�����ت �� و���� ا���م ُ����� ا��� •
ا�������ت، ر���� ا���� أو ��اد� ا������. •

ا����ر�� ا������� ا��� ُ���� و��� ���ك، أو ��ح ���� ��ع ُ��َ��� أو �����. •

����� �� ��َ��� أو �����. ����ن أو ����� ��ا�� ����� ������ �� ���ن ُ�����ة، و���و ����� ‘‘ُ��رُ •

� ا������ اُ������ن ������ ����. ا��ل’’ ������ إ����، و�� َ��� �ُ����

ا����ء ا������ ا���������� ُ���� وُ����� وُ��ِ��. ��� ���ُ� �� ��� �ء، �� ا���اب ا��� ��� •
�، إ� ا����ة ا�������. ���� ��ً��

.������� �� ���� �َ� ��ه، أو ����� ����� ��� ا �� ا�����ر ��� �� ا������ ��� ا��� رد� ر���� ا��� •

‘‘��ذا؟ �� ��ا ا���م؟’’ أ���� ���ل ��ا. ا���� ا����ءُ � �� ا����ل ا���ريّ، و‘‘��

ا������ت’’ ��� ا����؟ ��ا� ��: ���! �ِ� �، أ�� ���ٌ� �����������. ���� أ��ي أي� �ءٍ ���ٍ� ��
� ا�َُ�م، و� ���� إن ���� ������������، ودا�ً� �� ��� أ��م ���ٍ� ��. ���، ��� أ��� ا���س، أُ��� ����

.������� �� ����

ً �



���� � ، � ا���م ���ر �� ا���� ا����ل ������ ا������ي� ��ن ا���� ا������ي� ���ً�� ���ً�ا، أ��
������ام ا�َُ�م. إذا ��� �� ����� �ءٌ �� � ���وق إ��ى ���ت ا���� ا����، ��� �� ا����

ً�� ا���ف؟ إذا ��َ� ��� ُ���� ا���س، ������ أ��� �� ����َ� ���ً�. ���ُ ����� �� ������

ا ���ً�ا �� ا������رات ا��اردة ������� أو ������ �������� أ�� � أ��ل إ��� ��� ���� أن ُ��ِ�َ� رد�
� أن� ا������ت ا�و� �� ا����ن ا���َ�� ، و��� �� أن ����� ا����و�� أو �� ا���� ا����و��
َ��� ���ر، ���� أ�� ��ك ��ً�� ������. ���� ا���َ��� وا�����ش �� أداةٌ را��ٌ� ��، و���� أن ُ���� ����

����ل ����� ‘‘ا�����’’ إ� ز����� ا���َ���.

و�� أن ���َ� ���� ا���َ��� وا�����ش ���� أ��ر:

ُ���� ز����� ا���َ��� ���ً� را��ً� و�� �������. •
ُ��ِ�ُ�� ����� ��ً�ا و���ً�� ُ���� ا���� �� � ��ل ����. •

ك ز����� ا������ أ��� � دورة ا���� ��� ����ا ���� دو��. ���ُ •

� ���ً�ا �� ا������ت’’. �� ��ا أ��� ���ً�ا ��� ُ���لُ ��دة: ‘‘�ُ�ر�� إ��� ���ً�ا إ���و���� �����

���ك ا��اضٌ ���ٌ� ��� ���� ا���َ��� وا�����ش، و�� ا������ ا������. و�� ������ ��ا � ��ٍ�
����؛ ���� ���وي ��� ا����ء، ���� أ����� أ��� �� ��ل ا������ �� ا������ ا������ ذوي ا��������
ا������، زادت ُ����� �������� إ� ز����. و��ا �� ���� ���� ا���َ��� وا�����ش. ��ذا ا����َ� أن
���َ� أ��َ� �� ������� �د��ش ز����� اُ������ و������، ���ف ��� �� إ� ����. دون �ّ�، ��
�، ��� ���� ا����ن ا��ا��، وإ�� �����ُ� إ� ا������ ا�������. � ���� ����� ا�ر��م، � ���� ا�ر��م ا����

ُ����� أن �����لَ �������� ا���� ا�����ت ا������.

�� ا�ر��م أن ���ن �������. إ�� إذا ��َ� � ��� ذي ��ا�� �����- ��ٍ� ���ٍ� �� اُ���د�ت (�ءٌ
� أ��� أن ���ن ���)، ���ر��م �� إذًا أن ���ن ُ�َ��ً�، و�� أن ���ن ُ���� ا���َ��� وا�����ش ذات

��وى ���ة.

� ��ْ� � ��� ا����� وا����ءة ����� ������ ا��� ��د��ش ز����� اُ������. �ُ��م ا���َ��� وا�����ش
�� ����ة �������� ����. وأ��� ا������ � �������، و���� أو��� ا���� ������� � ��زون ا��أة
�� ا����ا���، ��ذا ����ا ��� أ��� ���ر�� ا���ل، ��� �����ا �� درا�� ���ر��م. و�� ا����
� ذات ����� �����. � ا������، ���ك ��� ا������ ا���� ����ً�، وا���� ����ن ���� ا�����ع ����
م أ�� ������� �َ�ب ا�������. دع ������� �����ن ���� ا������ ا����� ذي ا����ءة، � �� ����

ا������ وا����دة وا���م وا�د��ش. ���� ����� ا����� ����� ���� و�����.



ً�� َ���� ا����ج ����ُ �ْ�ُ
��ن ا���� ا���� �ون �� ا������ ��ً�ا، و���� ����ُ � ا �� أ�� أ�� ا���ا�� ا��َ��� �� ا���ل ا��ع ����
�� ا�ُ��وض. ��� ��ه ا���وض ُ��� و����� ُ����. ا��ء اُ��� أ��� � ���ج إ� ا���� ��

ا�����ت ا������ ������ ا����ء، � ���� إذا و��� ‘‘ا������ت ا����ة’’ َ��َ� ا���ِ��� ��� ُ��ءٍ
.�ً ����� أ��� أو�

��ً � ����� �� �� ُ���� و�� ُ���. و����� ُ���ُ� ���� ة، ����أ ������ ���� ������� ���وضٍ ���
���َ� ا����ج، ����ن ���� ا�����ت أ��� ����، و� و��� ���س ا��دود ���رة ������ ��ا���

ا����رب ا������.

� ���� ��ودةً ���و���. �����ب ا���ل ا����� �� ����� ا���ل ���� ا����� ���� أ��
م ����ت �����. ُ�����ون و�������ن ���صَ �����تٍ ��ذ��، وُ����

رة؟ ا����� ��: ���؛ ا�� وُ����� م ��وً�� ��� �� ���� أن ���ن ا��� ���� ا������؟ أن ُ����
�� �� إ���ل ا���وض، و���� . دون �ّ�، زادت ���ات ا�����ل ا��� ُ��� ���������ت � �����
��������� ا������ ا��� ُ�����ك �� ����� ا����� �� ا����را�� وا����م ������رب ا������، و����

. ا�������ت � �����

ا���وضُ ا���ُ� َ�ْ�ً�� وَ���ارًا = ا����� ا���� � ا���ل.

ُ� ا���َ� �� ا���م � ����. و����أ ُ���ؤك وز����� إذا ��َ� ���َ� ا����ج � ������، ���� �����
��م، �� ����� ��َ� ��ا� ا������ إ���. اُ������ن ������� أ���، و����أ ����اق ا���

����ن �ي� ���� ��ُ� ��ءًا �� رو����، ��اءً ��ن إ������ أم ������، ا��ُ� ا����ُ� �� ��ل ا����. ��ذا
���َ� ����َ� ا���وض وإر���� إ� ���� ����� وز����� ا���َ��� ��ءًا �� رو���� اُ����د، ���

���ن و�� ���، ����ن ���� ��وعٌ ُ���� ��ً��.

ً�� أ���. و��� �تَ ���ً�ا � ��� ا������، ���َ� رة ُ���� و����ُ�� إ��ق ا���وض ���رة �����
َ� ��� �ء ���ك. ا����ح ����� ا���ل ا����. و��� �تَ أ���، ���

ر ���، ا�َ�ْ��� ����� ا������، ���
���� � . ���ن ���� ا����ح � ا�������ت وا����م وا���� ا�������� �����َ� � ا��ر�� أن ���نَ ������
إ� ا����� ا���. ���� �� أ��� �ْ�َ� ���َ�َ�� �� ��ا�� ��دٍ �� ر�����. �� ��ن ���ً�ا � ا��������ت،
ُ���ُ� ��� ا����رات ا��������ت، وا��� � ا����م أ��ى ا����رات ا����م، وأ�ً�ا، أ���َ� أ��
�، و�� � ���� ُ��ُ���. � ا��ر��، �ُ���� ��ا ا���ع �� ا����ون و������� ا���� ِ��� ا����رات ا���� ا��������



ُ���َ���ن ���ُ��� وُ�����ن. ��� � ��� ا���ل، ���� ا��ا�� ����ز ��ف وا�� �� ��ً�� ��ع ا�����
ا������ �����ل �� ����� �����. �����ل ر���� ������- ر���� � ُ����� ا���ز �� و�َ�ك.

�، و��� أ��� ���� أ��اع �� �����ل �� ��ٍ� ����، ���ج إ� ‘‘أ��اع’’ ����� �� ا�����ت ا�����
ا���س:

ا����ديّ: ��ا ���� ������ر أو ���� ا��ؤ��. ��ا ��ى ����ً� أو ���ةً � ا���ق، و���� .1
ا�����اد ��ُ�����ة ����� ��ه ا����� ����� ر��. ��� �������، ��ً�: ا���� �� ���ة � ا���ق

د، و���� ��� ا����ص ا��ز�� ������ ا��وع و���� ����. ��� ��َ��ُ
ً� ��ا������. � ��ؤ�� ا����ديّ. ��� ���ن ُ����ً�� أو �����َ� ���ر�� أو ���� �: ��ا ا���� ا����� .2
����ون ا��ؤ��، أو ��ءًا ����، و�����ون �� َ�ْ�ِ��� ����ً�. ��� يُ�������، ��ً�، ���ء ����

������ ��� ا��َ���ت، ووَْ�� ا�دوات ���رة �����، و����� اُ��َ�� وا������.
�ون �� إ���ز ا���ر، وأن� ا���� ُ��َ��، وأن� ا��ؤ�� �� ا���ر. ��� ا����: �� ����ن ��� ��م و����� .3
د، وأن� ا��دةَ �� وَ�َ� � أن� ا�����ت ��ج � ا���� ا���� ر. ��ً�، إدارة ا����، وا����� ����� ������

ا����ب.

������ ���ح ا���ل ��ه ا���اع ا�����، ���� �� ا���در أن ����� ��ٌ� وا�ٌ� ��ه ا���اع. ������
�، أو ���� �ً��، ��ْ� ���� �����ن ������. �� أ���ب ا���ر�� ا����ة �� ر��د���ن أو �����

� ا������ �����، �� أن �َ� ����َ� ���� ا���ا�َ� ا���ث. و� وُ��� ��ُ� ���� وإنْ ��َ� ا����
��ا �������� أو �����د ا���� ���� ��ر����. ُ��ول أ���ب ا���ر�� ا����ة �� �� ا���و���
ب �� ا����ات. ����ب دور ا���� �� ��دة ��ٌ� �� أ���ب �����، و��� �������� ����أ ا����ء ������
� ا�������؟ ��� ��م إ���ء ُ���� ����� �������� أو ��م ������ ���رةٍ ����ة. أو ��ذا � ُ���ُ� ا���ة ا����ر��
��ا�� ���� ا���� �� أن� ��ه ا����ر را��ٌ� ������ ا������ ا����رَ�� (و�� ����)، ������ ������ن
�. و� ِ���ب ���ٍ� ��ُ� �� ����� ا����� ا������� ا���������، ��ن� �َ�ور�� ������ ر��د��� أو ����

ا�������ت ا���ا���� � ���� إ���ز��.

�ةٍ وأ��لٍ ��� ُ��م ا������ وا�د��ش إذا � ُ����َ�م �� ا�����ة إذًا �� و��دِ أدواتٍ ����� ����
���رةٍ �����؟

ر��� ���� ��� ا�دوار ا�����، و��ْ� ��داراتِ أ��اءٍ ����� �� ��و��. ��ً�، ����� ��أتَ
��و��، ���� ���� ا����ة دون رؤ�� �� ��د� ���ءه- ��� ا�������. ر��� و���َ� ��� ذ�� ���ً�� ��َ�َ�
���ت ا����� - أ��َ��� �����. ��� ر�َ� ���ُ� � ��� ��� �� ����� أن ُ����� �� رد� �� ا���َ� ا�������



ر. وُ������ أر�����- ���ُ�� ����� �����

ث ��ا أ��� ا أن ���� ��� ��ا ������ ا������� �������. وأن ���ن ���ُ�� � ����� (������ �� ا���� ���
� ا���� ا�����). أن ��ع ا����ر ا���������، �� ا���� �� ��ا، أن �ِ�ق دون ��� ا����ر � ��ا
��� ،� ر ��ا�َ� إ���و����، و���� ���ص إ������ �������� ����� ً� ��ا������، و���� ���� ْ ا����ب. ���
ر. ��� ������ ���ً��، � أو ا���ِ�م ��� ����ت ا���� ������� ����� ا�َ�ْ� �� ��� ا�����ة ا�دار��
ا و� ���� إ����. و��م ُ���� ��ا ُ���� أ����، و�� � ُ���� أ���� �� أن ��ي ������؛ ��� ���� ���

و��د ���� ����� �������� ���� ���ً�ا ���ذي ����، أو ر��� ������.

د ��� � ���و�� ���� �� ا�����؛ ��ز������ ُ��� � �� أ�� ��� ��م إ��ل ا���ا���� ا������� ا������
���ت، و��� �� د�� ا��ا�� ا������. �ت ا��د� ���� ����� ��

د ���� ا����م ُ����� ا�����خ آ���� ا����ر ذا�� � ‘‘رز����� ا���������’’؛ ���ه ا��ز���� ُ���
�، ����� ����� وَْ�ُ� ذ�� � وا������ � وا���� ����� ��������ت ا��������� ا������� وا�������� وا������

.���� � � ��� ��و�� �� ���� � ��� ا���اث ا����

ر أن� ا��ز���� ا��������� ا������ ����ة �����: ��ً�، ����� أن ����

�� (Mention)، ورد� ���� ات ا��� ، ورا�ْ� ��دَ ��� � �����ت و���� ا���ا�� ا������� ���� :�ّ��� •

ا�������ت ا��� ��دُك.
أ����ّ�: ا�ُ�� ��و���، وأر�ِ� ا��ا�� ��ا��� ا���� ا����و�� ������ اُ����� � ا���� •

ا����وّ�.
.� � أو ����� ������ ���يّ: أرِ�ْ� إ� ز����� وز����� ا������ ������ ا���دي� ���� ا����ر�� •

ر�� ���يّ: راِ�ِ� ا�����َ� ا������ ا���� � ���وا � ا�و�� ا���ة ر���َ� إ��دة �����. •

���يّ: أرِ�ْ� إ� ��� ا������ ���� ��ا�� ������ ���� �� ا������ ���. •

��� أن ُ����� �� �� ���� و���، ���� ا���ال ا����� ا��ي ���جُ إ� إ���� �� �� ����ن ���وً� ��
ةً أُ��ى، إذا ��ن ���� �� ��� ا���ل ا����ة، �� ُ��ول ا����م إ��م ��ه ا����� ا��������� اُ���وَ��. ���

رة ���و���َ� أَ�ٍ� آ��. ���� �ء و�َ�ك. ��وِلْ ��رَ ا�����ع أن ��َ� ��ه ا����َ� ا���ا���� ا�����

رة، ���� أ�ً�� أن ��َ� � ������ ا����َ� ا��������َ� ��وةً �� ا����� ا��������� اُ���و�� وا�����
�ات ا���اث ا������ و�����ت ������ ��: ���ُ �ْ �ة ����اث. ��ً�: ���� اُ����

ل ������� �� ����� أ���� إ� ���م إدارة ����ت ����� ز��ً�� ُ���ً� � ُ������ ���ر�� ا���ل: ��� •
.� � ا�������/أو ����� ا������ت ا������ ا������، وأ��� إ� ����� ا���ات ا����ر��



����� ا������ وا�د��ش. � ا�����رَ �����ت: أرِ�ْ� إ���� ر���ً� ���� ا���، و����� ا��� ��� ����� •
���: أِ�ْ�� إ� ���م إدارة ����ت ا������، �� �� ��و� � ���ً�� ���ً�ا � ����ك ا����و�� ��� ����� •
وا��ي �ُ��ُ� إ��� ������ ا����و�� ا���������� ����َ� �������ت �� ��� أ��اء �� ��ى

�� ���� أ��� ������. ���� ��ً�� ����
� ���ى �� ز��ن: ��� ��� ا�����، أر�� إ���� ا���ارًا ���� ا���، و���ً�� ����� ������ ����� •

ة ا�����. ُ������ ا����ا��� ��� ا��اء � ا���

�ة ����اثٍ ���و���َ� ��ٍ� آ��؛ ة أُ��ى- و���� ا�������- ��وِلْ َ�ْ�� ��ه ا����� اُ���� ���
ت �������� ذات در�� �����، ��� ����� ��� �������� ����ة وا����ر��، أو ���ا ��ُ��رك ����ز ����
م. ���ك ا����� �� أ���� ا���ل ا��� ���� أن ���دَ ���� ������ ��ر �� ���� ��� ���� ا���ض ا����

.������

� �� ��ع ا���� ا��ي ‘‘�ُ���� �� ا����’’، ���� �� ��ن ���� ��ً�ا ������، و��ْ� ُ���ِ�ً�ا إدار��
�ة ����اث. َ� �� ���ار ��ول أ���� ا���������، وا���اث اُ���� و�����

��� ا����د��� ����� �����ُ� ‘‘أ����� ذ��’’، و���� ��ا أ��� ����� ���� ا���� إ� ا����م ���ٍ� ��، ������
��، �� ا����امٌ ���� ُ� �� ��ا���� وُ���ُ�ه. ���� إ���َ� ا���� �����م ����رٍ ��َ�ْ� ��� ��� ����
ْ�: ا��ل �� ���رٌ ُ���� إ��دة ����ه- ����� دا�ً� ا. ���� لُ ��ً�� إ� ���ط ُ��ِ�ٍ� ��� ����� �� �����

ا���ل �� ا���� �� ا��ل، ��� � ُ����� ا���ل �� ا���� �� ا����.

، و�� ا��دة. �� ���ك أ�ً�� ����� ����� أ��ى ������ ��������� �����ت ��ر���� أو ������ ا���م�
��� ����ةً . ����� أ��� أن أ�������، ���ً�� إ�� �ُ����ون ا���َ� �� ��َ� ��؟ � ا����� ا����� ��: ���

�: إذا ا����ع أ�� ����� ��دة ���� ٨٠٪ ��� ���ُ�� أ��، ����� ����� �� �����. ����

� � ��� �ء، و������� ��� ���� ا����ص � �� ���ن ا����� ��ً��، � ���� إنْ ��َ� ���وً�� �������
ا���ع ا����ديّ. ����� �وري� إذا أردت ا���ل �� ������� ا�����. وإ�� ������ �� ا��� ��ن ���َ�
����� ا��� ا�د�� �� ا��� ������ �����م� ا��و������، وا������ ����م� ذات ���� �����، ��� ���ء �����

.�� ا������� �������، وا��� ������ أن ��َ� ������ إ� ��ا�� �����

:(Jim Rohn) اِ��� ا����ة �� ��� رون ��� ���

�ن �� �� ����� � ���؛ ���� �� ا���س � �����ن ������؛ ��� ����� ��� ���� ا���� �� ا���� أ��
.��� أ��� أ��

ً ُ



� ��� �� ا���� وا����ز. �� ا���� ��ن ُ�َ�ع �َ���� ����ً� وا���ال ��: ����ل ��ذا؟
ْ� �� أ��� ُ���� �����. �م �����. و����� ُ�� ��ً��، ��� �� ���دَ. ����، ��� ا���

ُ� ا����َ� �� ا���� � َ�ُ�ْ� � وُ���� ���� ا���� �� ا���� ����ر ا����ة، � �� ����
.� ����ر اُ����

ا���ُ� أ��ُ� ���ً� �� ا����د. ������ ا���ل �� ا���� �� ا��ل، ��ْ� � ُ����� ا���لُ ��
ا����.

ا���� �� أ��ُ� �� أ���ه ا�����ء.

أ�ً�ا، ا���اضُ ا���ُ� ���ً�� �� أن� ����� أ�ٍ� �� أو ا������� �����تٍ ��ر���� ����ن ُ��ِ�ً��
ا. �� ���ن ذ�� ���ً�� ���� ���اتٍ ���، ��ْ� ��� ا�ن ���� ����� ا��اَ��� ا���ا���� ���
(Geographical Arbitrage)، أي ا���ِ���� ���� اِ����ت ���� أ���ر�� � أ��اق أ��ى. ��� ��ر ���ك

� ا������، وا��� ����� ���� ���ء أ��ر أ��� � ���� ����ا�� � ���ب �ق آ��� وا��� وأورو�� ���
��� ا�������. ���ً�� �� ��� ا������ وا�����

���ك ��ٌ� ���� ��َ� ا����ت ا���ى ���� ���� أ���� ا��و������ إ� ��ه ا�����؛ ��� ����ٌ�
.����� � ��ن ا�������� �� وا������� وا���� ����� �������� ا������ واُ�����

�� ���� ���مُ ���َ� ا�َ��. وا���� ���� أن� ذ�� ����� ��� ����� ����� ا���م� إ���� وإ���ز�� �����
��� ���� ا������ ���� ا���ر ا���و��ا���� ��� ����� أو َ�ْ�� ��� .� ��� ��������، �� �������� ا�����
�ت ا������ ا����و���� ��� أ��ورك (Upwork) و������ ���� ���� �ْ�� .��� ا������ �� ���� ا�����
�� (Freelancer) و٩٩د��ا��� (٩٩Designs) ����� ���� ��� �� ا������� ا�������، وا����

ري ا��ا��، وأي� ���رة أ��ى ُ����� ������. و���� ���� ��� ���ء ��� ا����، �� ا���ا������، ����
��ي ا���� �� أ��س ا��وع، أو ���� ا���� ��ً�ا دا�ً� �� �����.

ران، أ�ُ�ُ�� � ا�����ت ره ��� إ���ج ��ا ا����ب �� ��ٌ� ���ٌ� �� ��ا. ��� ُ���ُ�� أ�� � أ��ا���، و���
� ��ا����� � ا���، و����� ا���� ا��ص � ��ن �� َ� ا���فَ ���� ا�����ة وا��� � ���ا. و���
� أي� ��ٍ� �� ا���ل �� ���� ������. � �ُ�ثْ ا�������. ��� ر�َ�ِ� ا����� ا��ا�� ا���ا����، و���

� ا����� ��اُ�� ا���� ا���� �� ا��ا�� ��ه ا������ وا������ ا������ ������.

�ُ ���، و��� �� �� ا������ ����� ��دةً �� ���� اُ���دَ�� ا������ اُ��ِ��� �� ا�������، و����� ا������ ���
إنْ ��َ�ْ� � ����� ا���ا������ت ا��������� ا�َِ���، و���ْ� �� ��� ا���ل؟ ���� ا���ي ا������
وا��ا�� �� ����ٌ� ����دة ��� ��� ا����. وا���ل ا��ي ��ن � ا����� ِ��ً�ا �� ا����ت ا�������،
��ر ا�نَ ��ً� ��������� ������ت ا��ر���� ا��و����، وا��ا��� ا���ا����، وا����ل إ� ا����ت

� ً



�� ور��د��� ا���ل ��� و����. وُ���� ��ا ��ا�� ا����� ��ً�. إن� ��َ���، ��� ا����د���، ا����ة وا�����
���� ا���اء ا�����، وإ��د ��ق ����� وا���� �� ا����� ��لَ ��ر���.

ر �� ���� ������ .������ �ً���� ��� و����� ��ُ� ���ً�� أ���، ������ �� ����� ��ص ا���� ا����
ع ����ء ���� ����� ��، أو ��� �اء ����رة ����ة، �����ُ� �� ����� ��ص ا���� �����، أو ����

� ���ُ� ��ا إنْ ��َ� ����. ���، و����� ا�����ة إ� �����. و�� ����� ا����

����� ا���� ا�����:
�� ����� ������ ز����� ا����رَ��؟

ا�� ا����� #٥ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.
8) ��ي ��اوُل ��ه ا��������ت �� ��� وا�� � دوا�� ا������. ��و�ُ� ����َ� ���ر��، و��� ��� ����ت �� ا����، أ��� ��

��ت ��� و�����’’. و�� �� ا��ل � ���� ا�������ت، �� أن ُ���أ � ‘‘������ �� ����� درا��ت ���� ا����� ا���ل ���� �� أ��
�. ������ ��� �� أن� ا �� ا���� ��� ����� � ٍ� وَ�َ�ر. ���ً��، ���� ا���� �� ا���ر أو ������ ا����ل إ� ��ه ا�ر��م، أ���� ���� أ�� �����

ة. ات ��� ا �� ���و� ا�����ت ������ون ���ء ا������ ��� ��دًا ���ً� ���

.(Dan Kennedy) إ� أ���رة ا������ اُ���� دان ����ي ��ً��� (Shock and Awe) 9) ُ���� ا��� وا����م



٦
����� ا������ت



� ا���� ا���دس ����

���� ���� ا�����ت ���ءَ ��ٍ� �����، وإ���ح ا����� �� ���� ������ ا������ ا����رَ�� ����وا ز���� ��. و�����
ل ��ه أ�ً�ا ��ً� و������� �� و������. ا�����ُ�� ا����� �� ������ ا�����

أ��ز �����ت ا���� ا���دس:

��ذا ُ���� ا�����ُ�� ���ً� ��ً�� ����� ������ ا��� ����� أ���ر ������ ����� أو �����. •

ً� ��ول ا����. ً�� ��، ��لَ أن ُ���� ُ����� ��� ُ��ِ�� ���� ����نَ ��ً�� ُ���� •

�. و��ذا ���� ���� ���دة ا���ازن إ� ك إذا ��َ� ��وعَ أ��لٍ ��ٍ� أو ����� ��ذا ��� ا���ال ا����� ��� •
أر���� ا����.

��� ُ���� ���رة ���ة ا���َ��ة اُ��ر�� ا��� ��ا�� ا������ ��� ا��اء ���. •

��� ����� ����� ا���� وا���ا���� ��رًا ��� ا����. •

ُ� ������� و������ ���رة �����. ���� ��� •

��� ُ���� ا��ا�� ا��� ��� ا���س �� ا��اء. •



����� ا������ت
��� ا���ب ����

�e) ’’���� �� ر��� ���َ� ��ً�� ا����� ا������ ا��� وردَ ذ�ُ��� � ا����� ا�������� ‘‘ا���ُ� ا��ردي� ��ب
� ا����س ���زو Pink Panther Strikes Again). ��ى ��� ���ِ�ز (Peter Sellers)، وا��ي ��� دورَ ا����

� ا�������� ���ل ا���� ����� ا����: ‘‘�� ���� ��ّ�؟’’ ��� (Clouseau)، ��ً�� ���ً��. و����� ا����

’’، ����� ���زو ��ه �ُ��ا�َ� ا����، و����� ا���َ� ا���ُ� و��� �َ� ���زو. ا���� رأ�� وُ���: ‘‘���

������ إ� ا���� وَ����� �َ�َ��: ‘‘��� ��َ� � إن� ��َ�� � �ُ�ّ�؟’’ ��د� ا���ُ� ��وء: ‘‘��ا ���

.’’����

ة، و�� ا�ن �����ون أن� ��َ� ا���ب ��ّ�. ا����� اتٍ ��� ضَ ا���سُ ا���� ������ ����� ��� ���� ���
�� ،� ا � �����، ���� إذًا � ���أ ������ ا���� � ����� ���د�� �� أ��� إنْ � �ُ�ْ� ���� ���ً�� ���وً�� ���
��ن � ��ا، و� �� ����ٍ� �����ٍ� �������. ���� إنْ ��َ� ���� ���رة أ������، ������� ا������ن ُ����
����ن ��. ���ء ا�ّ�، أ�� ُ���ٌ� ���� ��ُ�َ� ��اء��، و���� أن ���� ����� �� ا����� ا������� ���

ا�������، وأن ���َ� ��َ��� ��� ��وث ا��اء.

إذا ����� أن� ��م و��د ا���� �� ���ٌ� أ���� �����، ����� أن �َ� ��َ� ا���ا������ت اُ��َ���
������ ا�����ت. � �� أن� �����ً� ���ً� �����ر�� �� ا���� �� ��رج ���ق ��ا ا����ب، ������ � ��ا
ا���� ����ضُ ��َ� ا���ا������ت وا�������ت ا��� ����ُ� �����َ� ���� ا�����ت أ��� ����10.
ورَ ا��َ��ي� ������ُ��، و��� ����� َ�ْ�ُ� ا�����ُ�� ا����� ��ءًا �� ������ � ا��� و������ ���رةٍ ����

���� ا�����ت ا������ �� ا����.

� ا���َ�� ا����َ��، ���وَ��� ��� ُ���� ا����كُ �������� ا����رَ�� ذوي ا�������� ا������ ����ء ا����
���. ��ى ��� ��ا �َْ�� ������ ���� ا�����ت ���ً� و�������. و��� و��ل ز����� وا����� وا���
ل، �� أن ���ن �� ��� َ������ و������، و��� أ�ً�� ����� ا����م �����، اُ������ إ� ���� ا�����
و�����ن �� ا��اء ���. ��ذا ��ن ���� إ������ أو ����� ������ �����، ����� ��ا أن� ���� ���

������� ������ ا�����ت.

��ن �����ن، أو ر��ل ��� ����� ُ�َ���ء ����� � ���� ر��ل ا�����ت ُ���ِ���ن أ����� ����

Always Be Closing) ’’�ًن �����ت إ��ق ����ت ����� و����� ���، ‘‘أ��� ا����� دا��������
ً



وا����ر�� ‘‘ABC’’)، أو ا���ق ا�������� ������، أو ا���ق ا����� ��. ��رت ��ه ا������ت ���ً�
� ���� ا�����ت، و�� � ��� �����تٍ ذات ���� ����� ��� ا����� ا���������� أو ا���� �� ��ب إ� ��ب،

ُ� ��ه ا������ت ��م ا���� �� ز����� ا��َ�َ��� أ��� �� �������. ������
ُ� ��وث ا���� ��� �ن� ���ك ���ٌ� آ�ُ� ���ٌ� �� ��ٍ� ���وٍ �����ه أ��لٌ ����ةٌ ���ة، و�� ����
ا���� ����دة. ����� ���� ���ً�ا، وآ��ون ُ��ِ���ن ���ً��، و�������ن أن ���نَ ا�����ت ��رو����.
��ن ��دًا ���ً� �� ا�����ت ���� ����د�� ����� ����ا������ ������� �� ا���. و��������، �����
ل ���ُ�ْ�بِ ����. و���� ��ا ���رٌ ���ٌ� �����ط. وا���� �� ا���ل ���� ���م ز��ن ُ���ٌ� ���ا��� �������

ا. �� ���� ا��ت. و� ا������ �ُ���ن إ� أن� ا�����َ� أو ا���قَ �������ٌ� ��� ���� ������� ���� �� ���

� ��� �� َ��ل ا�����. ��� أ��ف ��ً� أو ��ً�� ���� ���� ��������. ���� ���ك أ�ً�ا أ��ُ�� ���رةٍ
�ة: أ��� ��� ��َ�ِ� ا��������ُ� ����ً� � أ��� ��ق أو �����، �� ��� �� و��دِ أَ�ٍ� �� ��� �� ��ٍ� ���ٍ� ����

ا، � �� ���� آَ��. ���

��ذا ُ���� ��د�� �� أ�����، � ُ������ أن ���مَ ا���ق أو ا������. �� ا����� إذًا ؟ ا����� �� ا�ر��

� ����، و��وع �� ��ع ���ر�� ‘‘أ�� أ�ً��’’. � ُ���ِ���ن أ��َ��� �� أ�� أ��

����� ����َ�ُ� ��ه ا������، ����ن ���� ا�������� ا����ُ� �� ا����ح ���� ��تٍ ��ٍ� (و��ا
ا) أو أن َ��� أ���رَك ���َ� ��ى ��� (و��ا ���). �� � ��� ������ (Costco)، أو ��� �ٌ���ُ
�� �� �� ا ��� ��ه ا���ر��، ���� ��ً� � ُ���� أن ���نَ ا��� و��رت (Walmart) أو ��وً�� ��ً� ���

ُ�����ك. ��ه ����� �� ���َ���.

� ��ه ا�����، ُ��رك ��ٌ� �� ا���ل ������، و���أون ���د���ءات ا����ك ���� و�� ا������

�� ���: ‘‘��� ا����’’، ‘‘ا���� ��دة’’ و�� ��َ��. �����س ا����

��� ���ك ��لٌ �� ُ��َ��� أو �����
��اء ��َ� ���� ا��َ� ا���زج أم ����ت ا������ أم ����ت د�� ��������� ا������ت، ����ن �������
ق �� ���� أ�ُ� ا��� � ا�ُ���ء ا���� ����، و� ا���� ا��ي �������ه ���� ���ء ������. ا��� ����

و���ك رأي ���ٌ� ���ده: ‘‘اُ��َ�� �� أ��� �ء’’، ��ذا ��ن ���� ُ��َ�� أو ���� أ���، ����� ا���س ��������
إ� ا��اء ���، و������ن أ���.

�� أن� ��ا ���� إ� ��� ��، ��ن� ����ن ا���ا�� ا������� ���� ��� دورًا �� ��ُ� ُ��َ��� أو �����

��� أ��� ا’’. � ا������، �� ���� أن ���ن ����ت ��������� ا������ت ا��� ���� إ� ����ى ‘‘��فٍ ���

�



��� ������ك؟ ���� ��� إ� ����ى �� �� ا���������، ��� ا���� ا������ �� ������ ����� �� ��� ا��� ����
.����

�� �� ا��ل ��� ��زف ��ن ���ّ�؟ ����� ذ�� �� ������ ������ �����. �� ���� �� ��� ���زف
م ����� ُ���� ����ا َ�� (Joshua Bell)؟ �� وا�ٌ� �� أ��ع ا�������� ا��������� � ا����. و�� ����
أ��م ���� ����اد ���ة ��ل ا����، و��� ��� ١٠٠٠ دو�ر � ا������. �� ���فُ �� ��ن �� �����
ر ����� ا������ ���� ٣.٥ ����ن دو�ر. و��ا ��اد���ر��س (Stradivarius) ُ��َ� ��م ١٧١٣م، ��� ُ����

ا���ن ���ً�ا، وا��ي ُ���رب ���ه أ��� �� ٣٠٠ ��ً��، ُ���ف ����� ا���ن ا��� ��ً�� � ا���ر��.

����� إذًا ��� وا�� �� أ��ع ا���ز�� � ا����، و���ف �� ا���ن ا��� � ا����. �� ا����� ا���ل
����� ������ ، ره ا����� إن� َ��، ����� ��زً��، �� ا���� � ا���ل ا��ي ���� ��. و� أوج ����
ة وا���� ���� (Washington Post) ���اء �ِ��� ا�������. ��رادوا ��� ا���ف � ���� ��و ا����ق ���
����، ��� ����� آ�ف ا���س و������ن �� �����. و� ���ح ١٢ ����ن ���/����� ٢٠٠٧م، ��فَ �ِ�
ة ُ����ً�� �� ا��وا�� ا���������، و��ك ���ء ا���ن ����ً��. �� ����� أن ��رَ �� ��� ����ُ �ً����

أ��� ��زف � ا���� و�� ���ف �� آ��� ا�������� � ���ن ����؟ �� ����� ٣٢ دو�رًا ���.

أ��� ��زف ��ن � ا����، و�� ���ف �� ا��� ا��� ��ً��، �َ� ��� ٣٢ دو�رًا �� ‘‘ز�����’’.
م ��ً�� � ���� ����� �����ت ا�������� ��� ��� ���لٍ، و�� د�� ا���ر ا���زف ���� ��ن �� ���

١٠٠ دو�ر أو أ��� ������ة ا��ا��ة. و� ذ�� ا���، ��� ��� ٦٠ أ�� دو�ر � ا�����.

ا������� ا����ب ����، ��زف ا������ ذا�� ُ��َ���ً�� ا��� �����، ����� � ا���� ا�و� ��� ٣٢
دو�رًا � ا�����، و� ا������ ٦٠ أ�� دو�ر � ا�����. �� ��ُ� ا���ق ا����؟ وا��اب � ���� وا��ة

.(Positioning) ��ُا����� :��

ً� � ���� ��و ا����ق، إذا ُ��� ��زً�� ُ��ً�� و����� � ��� ز����� ����� ��زً�� �����

��ُ������ ‘‘ز�����’’ ��ا، و�����ن �� ���ءً ����. �������، إذا ����َ� ����� ��زً�� ُ��ً��، ���ف
ة أُ��ى، ������ن �� ���ءً ����. ����� آ��، �����ك ا���س �� ��بُ ��ً�� ���ً�� ��ً�� �� ا������. و���

ُ����� ����، �� � ��ُ�ْ� ��� ذ��.

دون �ّ�، � ُ����� ا���� ��ن ُ���َ� ���� ����� ��زً�� ُ��ً��، ��� � ���فُ ����ا����. و����
ا��� ���� ���� ا���� �� ��وع ا���ل ا��ي ���م ��. إذا �� ��ن ���� ُ��َ�� أو ���� ���دة �����، ��
ا��ي ����� �� أن ُ������ � در�� أ��- أن ������ ���� �����، وأن ��ب ������ أ�� �� ا������؟

ا��� ا���م أن ������ �� ا������ ���ً�� ���� ���ً�، وا����ُ�� ��� �� أ��س ا����. ����ن



���� ذ�� � ا�ر��ح ���ً�ا ا���������.

�� � �� ا�ُ���� � إ�� ا��� ا�����ل �� ا���َ���
ب ��ق� ��ب �����؟ ��رِنْ ��ا ����رك ���ل ���ٍ� ���� �� ��بٍ إ� ��ب ��� ���� ���ل ���� ����
� ا���� ٌ� ��، و��ٌ� ����� �� ����. أ�� ل �� ��ٌ� ُ���� وُ����� و�َ� ���ء ا������. �� ا���ق؟ ا�و�

�. � ���ف َ�� ��، و� �� أ�� ��، و���ً�� �� � ����، و� ���ج إ� �� �����. �����ُ ���

� و���� ���. أ�� ���نَ �� ا��ا�� � �� ��� ا����� إ� �����، � �� ����َ�� اُ����� ا���ُ� اُ����
�� ��ن � وُ��� ا���اب �� ز��نٍ ���� ُ������ ����� ��ً�� ���ً�ا � ���� ������؟ ����� ا����
���ة أ��� ���� وأ��� ُ���� ����� ��ي ا����� �� ��راَ�� �����َ��، و����� ���ن ا����ن ا�����
ل �� ا������ إ� ل ا��ي أر�ُ�ك أن ���مَ �� � أ���� و������. ا����� ����� ��ً�� �� ���ُ��. ��ا �� ا�����

.�� � ا���� اُ����

� � ُ��ون اُ�����ت ا����� �� ا��فء، وإ�� ��ول ���� ا���ل ا���َ� دون ���ء ا���� ����ً��؛ ��� إ��
ُ�����ن ������ام ُ��ق ���� �� ا���.

�ذ ا���ار دون أن ���نَ ���� ���ة ��� أو ��� �����؛ ��� � ا����ُ� � ��ا أ��� ���ُ� �� ز����� ا��
�������، و� ������ و� ����ن �� ��ُ�.

ات ��درة، ��ْ� �� ���ُ� ������ أن ُ����َ� ل ����. ر��� ���� ��ا � ��� ���� ��ا ��� ا��واج �� أو�
���� ��و�� ������ام ا��ا������ ���ه؟ ������ �� ا��� ����� إ��ق ����� ر��� وا�� �� ��� ��ة،
.�� أو وا�� �� ��� ٢٠، و�ُ���رُ ا���َ� �� ا���� وا��� وا��ل �������� �� ز���� ُ����� �� ����

وا���� �� ��ا، ���ُ� ا���� �� ا��ل �� إ��نٍ ����.

��ذا ��ن ���� إ��ن ��م� و���� أ���ص ������ن ����ل ��: ‘‘��������، أ����� أن آ� �راك’’ أو

��ن �� أ��س � �����د �������، ور��� �� ����� ‘‘��������، أ����� ُ�������’’، ������� � ��ا أ��
ل ا������ أ��� ���� ��� �� أن ���ن ����. ا���� ا��ّ�، ���� ����ً�� �� ����ن ُ����

� ��ه ا�����، ������ ا���� �� أ���ب ا���ل � دواء ‘‘أ��ــــ��’’. و�� ‘‘دواء’’ ���� �����

وا���� ����� ‘‘�����’’ أن� ���� ز��ً�� ُ���ً� ُ����� و���� إ��� إ��راتٍ إ������ ����� ‘‘أ�ً�’’، ��ْ� �

���نُ ���� � ا����� ���ٌ� ���اء ���. و���� ��ا ا��واء ����� ���ل �� ا����ن اُ����� ‘‘أ��� ������

�� ُ��َ���...’’، أو ‘‘أر�� إ�� ��ضَ ���...’’، أو ‘‘أر�� إ�� ���ً�ا �� ا������ت...’’. أ�� ���� ��



أ����. ����� أ���� ������ وُ���ي ا���ً�� �� ���� �� ��وض، و����ُ�� ���ً� ‘‘����’’ ����ٌ� ��ن� ��ه
����ن ������ ا���� ا�����.

�م أو أ����� �����، و��� �������، ُ��َ�م �������� ‘‘ا������’’. أ���َ� ��� اُ���د��ت، ��� ��� أ��
ة أو م، ��ْ� ���ً� ��ب ا��ود �� �ء. �ُ���ول ُ���دوة ا�����ل �� ��� وأ�َ�وا ا���ً�� �����ض اُ����
��. و���� ���ً�ا إ���و���� ��������، ��� دون ��وى. ��� ا����ا ���ا. و��� إ� ����� أ��� ���
��ت ا�����، و� ���� ا��� ا��ي ار���َ��، أو ا���� � ُ��َ���. ��ا ���� ��� ا���َ� �����ً� ����

و�����.

� ��� ز���� اُ����� � ا��ا��. ���� ����َ� �� دواء ‘‘أ��ــــ��’’ َ��ٌِ�؛ ���� � َ��َ��� إ� �� ُ����

����’’ ����، ����َ� �� ��ر و�ِ� ا���� � ُ����� ا������ اُ��َ���� ا���� � �����ن �� ا��� ���ُ‘‘

م. ا����

��� أ���. ��� ا�َ�َ�وا ��ً�ا، و� َ�ُ�ْ� � و���� ا���� و���ا، ��ر ا������ اُ������ن �� ��� ا���� ���
��. وا��ر�� ا������ ��. ������� إذًا �� أ��� � ���أ ���� �� ا����، �� ���أ �� ����� ����� دون ا���

� �� �����...‘‘أ���، أ���، أ���...�ِْ�، �ِْ�، �ِْ�...’’ � �ُ�ْ� ُ��ي ��ً�� �� ���� ���ً��؛ ������ء ا��� ُ����
� � ����ن ��. اُ������ن َ������ن، و� �����ن ��ً�� � ا������؛ ���

ل إ� ���ذج ‘‘َ����، َ����، َ����’’؛ ��������� ���� ا����، وُ��ِ�ُ� ���� و��لَ ذ��، أ�� ���ج �نْ �����
����� ��ً�ا، �� أ��� �������� ���� ����ت، و��� ������ ا���� أ��� ���� �� ا���ي وا�����.

ا�� ً� أن ���ضَ �� ��� �� ������ � ا���� ا�����، ��لَ ��و�� ����� ����ةً ��� ا���ا��ت، ���� أو�
��ً�� �� ذا ����، و������� �� ا����� ا��� ُ�������، ��� ����� ����� أو ������ ������ �������، أو ���� �����

���ّ�، أو ��وة إ���و����. ��� ��ه أدوات �������� � وُ��� ا����ا���.

ً�، ���و ����� ُ���� ��� أن ���� ���ٍ� ����، ��� ��� ُ���و�� ا����. ���ً��، � ���� ا���� أ�َ���: أو� ���ُ
� ا��اء: �� ���وب �����ت ���� � � ا���. ��� ُ���� ���� ���ُ� ����� ا����� وا��� � ����. ���

���� ����� �� ا������ ا���� إ��� أم �� ��� ُ����� ���� إ� ������ �� ����، وُ���� ُ������� ���
������؟

���� ������� �� ا����، وا���ء ��������، و����� ا����� وا�����رات إ� ا������ اُ������ ��ل ��ا�� اُ��َ��، وا����ت
��� ���ر�� �������� � ����. ا��� ُ����

ة أُ��ى، ��� ُ���وي �� ��وة ��ً��. ���� ��اءة ا���� ا������ ���



����اِ�ِ� ا���. � أ�� ُ���� أن ���َ� ����� ا���رة ا������� ���وب ا�����ت ا�����، �� ا����
ُ�، و���� ا��� ����ت ا���س، ���� �تَ � ���� ����� ���ً�� ���� ������. � ��� ا���ال، إذا ���

وا�ٌ� ����� ����ن ������� أ��� �نْ ���� �� أو��ع ���ه– ����� ���ً�ا ����ً�� و�����ً� و���َ�
ً� ووا�ً�� و��درًا. ����� و����

و��ه �� ��ً�� ا������ ا��� ���� أن ��رَ�� �� ز����� اُ������ن ������� و�����– ����� ��ً��
ُ������� و��� ������.

��ا �� ا���� ا����� ���ر�� ������ �����ديّ: ‘‘�� ��ٌ� ��� ����ت ا���س و���� ا����’’.

�ون ����� � أ��� � ا�����ت. وا������ ا���� �����م ���� ��ا �� ا���� ا���� إذًا: � �َ�ْ�ُ�� ُ����
ا�����ري� وا�ر��دي� ������ام ���م ������� (ا���� �� ��ا ��� ����). �� أن ���� إ� ���� ��

أ��� ���ٌ� ������، و���� ������ ا��ا��� وا�����ة وا��ا�� � ���ة ز����� وز����� اُ������.

ُ�ِ� ا��� � ���� � ������. ���� �ا��، ��ول ا���� أن �����ا ��اء، و���� ����َ��� ���ٌ�.
��ول ا���� ُ��ْ� أ��� ���ة، ���� ������ ���� � ا��ا��.

ا���� ا�����ري� وا�ر��دي� �� ا���� ���ءة، وا���� أ�ً�ا، و���ً�ا وأ��ى ا��ا������ �������� ُ����
أن �������� ���� ا���ل.

ةُ �� ���� ا�ن إذا ا��تَ ����َ� ا�����رات وا�ر��د، و����� ز����� أو ����� ����ان ا����
ة �� ا���ي � ��ا ُ��� ���ُ�� ��؛ ���ه �� ا������ ا�����ة �����ع ا���� ��ل ا���ا�� ا��� �����
ر ز����� ا���� ا����� ا��ي ���� ��� ا���م. ����، ����ْ� �� ا����، وأ��أ �������� وا�ر��د. �ُ����

ذ��، و���� ُ���� ا���� ��� ����� ا��ّ�.

����� ا����
� �����ن ا������ �� ا����ت ا���ى ا������. ������� ا������، ا��ل ���� ا���س، و������ن �� إ��
و������� �� ا�����، وإدار�� ا������ �� ا��ا��- ����� ��ت ا����ت ا���ى. ���، ���ٍ� ��، ��

��ال ������ ���� ���� �� ����� أ��� �� ���نُ ���ك ���رٌ أ���.

�� أ��� ا����ب وراء ��ا �� ا������ن- �� أن� ا���ِ��� �� � ���ن را���، ��� �� ���نَ ��ر����.

و�� ���ل ا���: ‘‘ا�����ن ا��ي ����� �ٌ� �� ا�����ن ا��ي � �����’’. ��� ا����ت و���و��
ا�����ت ا���� ����� ا���� ��� ����ا ا���� �� ا���س ��ون ا���� �����ل ا����ة. و���فُ ا���س

م أ��� ����، ������ �����ن أن� ��ه ا����ت �� �����. أن� ا����ت ا���ى �� � ُ����

ٌ



إذا ��� ُ���� ��وً�� ��ً�ا، ���� ���� � و�ٍ� ���ٍ� ��رًا؛ ��� � �����ُ� ز��نٌ ���م ������
م ���� را���، ���� ا�������َ� ا�ُ���� �� ا������ �� ������وا ��ا � ��� أ��� ���ٌ� ������، وأ��� ���� اُ����

ا����ء. و�����ون ���ة ���� ��ا�� ا����ل، و������ن ���� ��ً� ������.

ا أن ���ضَ أ���� ������ ���� ا���� وا���ن. وا�����ام ا���ا����� ��ا �� ا��وري� ���
����������� �� أ�� ا������ ������ ��ا�� ا����� ������. ��� و�ٍ� ��� �����، ��ن ا���ل ��
��������� ا���ل ���ً�� �� ا���ل ا����ة ���� ار���ع ا������. و��ن ��ا ��ً� ���رًا ������ت
Cloud) وا����� ا�������� (Software as a Service) ���� ������ ا���ى. ا�����، وا������ت

�� �� َ���ن ا���� و����� ����ً�� �� ����. ��� �� (Computing

ر ��ً�� ��� وراء ���� ���ك ��ر����� ����ر ُ�� � ذا �����ر�� (�e New Yorker) وا��ي ُ����

����ب و���ل: ‘‘�� ا�����، � أ�� ���ف ����� ���’’. وُ���� ��ا ��� ����������� أن ُ����َ�
ا���ب� ا���� أن ���و ر�ً�، ��� ���وي ���ن ا����، وُ����� �� ُ��ر�� ا����ز ا���� ��� ا���ل

ا����ة.

���ً�� ��� ا������ �� ا����� ا��� � و��� أن �����م �� ا���������� ������� �� �����
��وع أ���� ������ أ�� وأ��� ا��ا����. ��وةً �� ������� � ��ر�� ا����ز ا���� ��� ا���ل

ا����ة، �����ُ�ك ا���� �� ��ه ا�دوات �� إدارة ��و�� و������ �����ٍ� أ��� ���ءةً.

ل ا����� ا��� ���� ���� ز����� ا���� ا����ونيّ: �� ���ن ����� ا����و�� �� �� أ�� أو�
اُ������ن ���. ا�َ�رْ �� ��ه ا���رات، وا��� ��خُ � و�� ز����� اُ������ ����� ��� أو ��

:������ ����

� ���� ر�� ����. �� أن ���ن ا�ر��م ����ة � أ�� ا�����. •
���ان ����ي� أو ��م و��د ���ان ����ب ��لَ ���ان ����� ا��ا�� وا����. ���� وإنْ ��َ� •
���� �� ا���ل، ����� ا����ام ���� ا���� ا���ا�� ������ ز����� و��ضِ ���ان وا��

.����� ��
� ���� ����� ������� و/أو �����ت ا�����ام. ���� ا���� �� ا���ذج ا����ة ��ا. •

ا������ ���� أو ا��ي ���و ر��ً��. � ���� �� ا������. ����� �� ��َ� �� ���َ� ا���� �����، •
���ك ا���� �� ا���ذج ا����ة ����ا�� ���� ا�����ام ������ ������.

�� ا��� ُ��ِ�� ������ام ����� (Hotmail) أو ا���� ا����وّ�: ُ������ ��� ا���ل ا����ة وا�����
د ا����� ��لَ ا����ام ���� إ���و�� ����� �ِ�ْ�� ������. أي �� ����� (Gmail) أو ���� ��در �� ��و�



���� ���و ���ً�ا ������: gmail.com@Johanny١٤ أم John.smith@company.com؟

ر�� ا����: ُ���� أن ���لَ ر�� ا���� ا���� ���؛ ������ام ر�� ا����لٍ ������ ����� ُ���� ا�����ل
�وا ر��� �� �� أي� ���ن دا�� ا���� ُ���� ��و�� ���رًا ����� ���ح ���� ا����. وُ����� ا���س أن �����
��ا��� أداة ا���ل ���� ����اد�� أو ����ت ا�����ت ا��ر���� ��� ���� ا������ اُ������ن أ��اءً

��ا ر���. �� ا������ �����

إدارة ����ت ا������: �� ������ � ا����ل ا������، ُ���� ��ا ا��َ�َ� ا������ �������. ����م إدارة
����ت ا������ (Customer Relationship Management [CRM]) ������ك �� ������ ������ ا������،

وأ��� اُ������ت وإدار��. ��� ����� أ��� ���ءة ���� �� ا����ام ا��اول ��� أو ���م أر��� ��.

���م ا���ا��: إذا ��َ� ������ �� د�� ا������ أو ا������رات، ��ن� ���م ا���ا�� ������ك أ��
وز����� �� ����� ���ر ا�����ت. و���� أن ُ����� ��ا ��ً�ا ا���ءَ �� ����� و�� ���� ������
� ُ���� ا������ اُ������ ا���ن أن� ������ ر ا���� وا�����ت وا���� ا����وّ�. �� أ�� ���� �� �������

� � ��ِ� � ��ٍ� أ��د. ���� �������، وأ��

��ه ��ٌ� �� ا�دوات ا������ ا��� ���� أن �����ك �� ُ���� ا����ز ا���� ا��ي ����� �� ُ��ص
م ���� �� أ��� ا���ل ا����ة. و������ام ��ه ا������، ُ����� ا���� �� ���ق وز��، وأن ُ����

����ةٌ ا��ا����، ���� وإنْ ��َ� �� ا���أت ���ّ�.

ورُ�� أن� ��ه ا���ق ���� ���ً� �ن ���ن ���� ُ��َ�� أو ���� را���، ��� ُ�����ك �� إدارة
ا�دراك. أ�ِ� ا����� �� ������، ����� ا�دراك ����� � و�ٍ� ���.

� ا�����ت (ا������ت) ا�������
ق � ��� ���� ا������ت (ا�����)، أدر�ُ� أ�ً�ا أ���� ��ً�ا �� ���� ���� ا�����. ����� رأ�ُ� ����� ا���و�
��ن ا�����ت اُ������ ������ ����و ا������ت ا��َ�َ���ن ُ����ن ��� ا����رٍ ���ً� ����� و�� ���و�
��ا أن� ���� ا����� ا��� �������� و�����ا ����� �� ُ���� ����� ��������� ���ة. ��� ��ا ������

.�����

� ������ �������، و��ا �ُ���� أ��� ���ُ� � ��ل � ���� اُ��َ�� أو ���� إ���ء ���� اُ�����ة �������
� و��� ��� �، ��� ��د�� ا���� ��ى ا����ن اُ�����، � �� �� ��وا ��. و�� أن ���نَ ��ا ��ً�� ����

� ���ر ا����، ‘‘ا���� ���دك’’ أو ‘‘�� ��ن ا���’’. و��د �ءٍ ��ه � ��ل � ���� اُ��َ�� ُ����
و������ �����ٍ� أ��اس ا���ار � ��� ز���� اُ���َ��.

���ِ�بْ ��ً� ������: إذا أردتَ ا�����دة �� ����ت ��� ��������� ������ت، �� ����� ا���ر



ا��� ُ���� أن ُ�����؟ ��� ��� ا����ء ا��� ��� � ا���� �� ا���ر:

ً�� ������ ���� ا��ة، ��� ������ُ� ��ً�� ��ً�ا ���� ا�����ة �����ت، � �� �� �ُ����ن ���� •
������ ������ إ���ز ا���� � و�ٍ� أد�ُ� أ�� ��� ���ً� ���ً�� ُ����� ذ��؟

�� ����ونَ ����� أ���ج ���رةٍ ����� �������ة؟ •
دًا؟ �� ����د ا����� ا��� �������� ��� •

�� �ُ������� ������ ا������ ����� أ��� ���ً�ا ����� ا��ي أ���وه أو ا���� ا��ي أ���ج •
إ���؟

ا������ ا��� ُ���� ���� ا�����ة ��وع أ��ل ���ا �� ���و ����: ‘‘��� ���� �� أن� �����ر���
� ا��َ����� وذوي ا��ة ���������� ا������ت �ُ�����ن ا����� ا������� ���� � ���دُ ����ً�. �� أ��
��ن إ��� ���� ������. وإذا � �ِ� ��ي� �� ��ه ��د�ون ���� � ���ن �� ��ة د����، و������

�� ُ�ِ�� �� إ����� ����، ��ُ��َ� إ��� ��� ���� ����رة ا�����رات’’. ��رِنْ ��ا �َ��ٍ� ا����د، ����

���ٍ� و���ٍ� ��� ‘‘�� ��ن ا���’’.

�ً� ������ام ��ا ا����ب، �� أن �����َ� ا���مَ ا���رغَ ا��ي ������� ا����، ���: �� ��� �ْ�ُ
ً�� ����وف ز����� أو دًا وُ����� �. �� أن ���ن ���� ُ��� ��ن ا��� أو ا���� أو ا��دة أو ا����د��

������ ������� ا����.

: ��ً�، إذا ��َ� � ��ل ������ ا��ات، ������� ����ون أن �����ا أن�

ا��اتِ �� ���دَ ����ً�. •
ا������ �� ��كَ ا���َ� ُ����ً��. •

� اُ�������. َ� �� ا��اد� ا������و�� ا�����َ� و���ا��ُ�� ا����� �� ����� •

و����، ������� ا������� �� ���ن ��ً�� ���:

�، ��� ���كُ ���� �ٍ ‘‘��� ���� أن �����َ� ���� �� ا���� دون ��دة، دون ا����ام ��اد� �����و��
��، ��ُِ�� أن ُ���َ��� ����، و��ُ��ُ� ً�� �� و����ه. وإذا � �ُ�ْ� ���ً�ا ������ اُ���� ا���َ� ���ً�� و����

إ��� ِ�ْ�َ� �� د���’’.

� إذا ��� ، إ�� إذا ��َ� دا�ً� ���م ����� �� ��� ����. أ�� �� ��ا ا���ع �� ا�����ت َ��ٌِ�؟ ���

� �



مَ ا���َ� ا������ةَ �������، و���َ� �� ��ر�� ������� �� ذ��، �������ة � ُ��َ�ُ� ����ً��. ����ً�� أن ����
وا���� �� ��ا أ�ً�� أن� ��َ��ةَ ز����� اُ������ �� ��� أ�ً��، ��� ��� إ��ق ���� ا�����ت أ���
� ��� ����. دون �ّ�، �� ������ ا�����نُ ��� ����� ����ت �� ��دة اُ��َ���ت وا����ت ا��� ُ����
��نَ و���� ����ةً ، ���ذا � ���ُ� ا��� ��ل ���َ� � ����� �� َ�ِ�ُ� ��. و� ��ل و��د ��ا ا�����ِ� ا�������

ُ��� � ������؟ ُ��و�

و���ك �ءٌ آ�� ������ �������ت. �� دُ�َ� ��ا�� ا���قَ � ��و��، ��ن� ���� �� ا����
��؟ ���ُ� ا���س ُ� ������ �� �ءٍ ���� �����. ����� � �������� ������ � ا������. َ�ِ�َ� � �����
�ا ا����ت ا��� وُ��وا ��. و���� ��� أن ��َ� � ا����ن ��د��ن و�� �������ا ا�����ت، � ���� إذا ����
ً� ����ب ز���� أ��� �� ����� ��؛ �ن� ����ً� ���� ا���س ا����َ� ا���� ���������، ����ن أ�� � ا����

����� و�����.

�، ����ُ� �� إ���ء ��� ا����ِ� ����� ر��دي� ذ��� إ� ��وع أ���� �َ�� ز��نٍ ُ���� ���� وُ����
ا��� ��ا�� ����نَ ���رُ ا���� أ��� ���ً�. وُ���ُِ� ��ا أ�ً�� ز���َ� أ��� ا����ً�� ��، و�� �����ا إ�

������� ا���� ����ون أ��� َ�َ�ً�ا ������� ���� ���ر�ً� �������� ���.

ٌ� �����ٌ� �� ا������ ����دك أ�ً�� إ� ����� �ِ��ٍ� را��ٍ� �������. و��ا و�َ�ه ��ٌ� ��فٍ ���� �ٌ�����
َ� ��ه ا���وف و��َ�َ��� �، و����� ������ أن ُ���� ٌ�. ��ى ز����� ��و��� ا���� ����نَ ���� ����ٌ� ����

ا ���� �� ُ�������. � ������، ���� ُ���� ���� ����ةً ���ة ���

ُ� ا������ ا���ا�����
وَْ�ُ� ��� ُ��َ����� و������ �� أ��� ا���ارات ا��� ����م �� � ����؛ ��� ����� ��� ��ء ��
أ����، ��اء �� ا������ ا������، أم �� ��� ا������� ا��� �ُ��َ�ُ� إ��� �� � ا���ق. و�� ��ا، ����� ����

�� وإ������� ا���������. أ���ب ا���ل ����������� ا���

دون ��� ����رة رو�� را�� أو ��� ����� � ٌ َ�ِ�جٌ �َ�َ��ُ�ِ��. �� ����� أ�� ���� �� �����ُ ���
��اري ����ن ����� ا��اد� و�����ن إ���� ���َ� ر�ٍ� ����ً�؟ � ����. ا���� ��َ��ي� �َ�َ��ُ��

.���َ��ُ

�� ������ ���ً�� � ��ا ا����، إذا ��َ�ْ�َ� ����� ����ً� وُ���ً�ا ����ً��، ���ُ� ا���� ��ً�� أ���.

اح ا�ر��؟ آ�� أ��� �� ���جَ ��ً�� إ� ��ا�� � ا����. ��ْ� إذا ��ثَ ��ا، ��� ����� إ� ا���
أ�� � ذ��.

� ��ٍ� �� ا����ن، ��ُ� أ���ب ا���ل ا����ر ���ءً �� �� ������ه ُ��������. و�� ا��ر��ت

�



ا������ ��ا أن ��َ� ��ً�ا أ��� ����� �� ��� ا���� ����� ا���ارة � ا���ق � ����. و����� �����
أُ��ى ������ ا���� �� أ�� ��� ا������، وإ���� �� ���� ����� ���� ����ل.

� � ا������ أو � ا������ ا����������� �����، � ��� ��ه ا������ �����ٌ� � ا���ا��. ���، إذا � ����
��� أ��� ��ك �� ا���و�� ���د�َ� ���� �� ا��ل.

��دٌ �� ا�ِ���رات
ة �� ا���ض مُ ا���� �� اُ�����ت وا����ت ����تٍ أو �����تٍ ��� ���� ا���� �� ا����ع، ����

م ��َ�� ا����ر ������� ����د�� � (Model T): ‘‘��ي� ��نٍ ���ُ� ��� (Henry Ford) ا���ّ�. ���ي ��رد

ة �� دام ��ا ا���ن �� ا���د’’. ���� ���

� �����ٍ� ���ا�� ُ� ��� ���رات � ��ودة ُ���� �� ا���د�� � �� أن� ��ا ���و ر����� � �ٍ� �����
م؟ � ���� ا����د���: �� ���رًا �� أن ُ���� دا�ً�، ��������� ا���� ��� ����ً� ����

�� ���� ا���� ا������ ����� أن� ا���� �� ا���رات ���� ا���� �� ا�����ت. ���� ��ا �� أ��َ�
ة. ةً ��� ��� ���ه ���

ا�� � ���ك درا�ٌ� ����رة ����ذ � ا���ل ������ �������� ُ���� ���ً�ا ��ه ا�����. � ��قٍ ���و�
ق ا�����. و��� ��� ����ت، ���� ������ر���، ��َ� ا����ذ آ��َ�� (Iyengar) و������� ا������� ��ً�� ���و�
ق �ن �� ������ �� أر�� و���� ���ً� ������ إ� أ��ى ���� ��� ����تٍ ���. �����ل، ��و� ����ُ

ا������ ���َ�� ���� ا���� �� ��� ا�������.

و��� ا��ء ا���، ٦٠٪ �� ا������ ُ����ا إ� ا������� ا����ة، � �� ا���بَ ٤٠٪ ���� إ� ا�������
� َ�� ����وا ا������� ا����ة، روا ا��اء، أ�� ��ا ا������ ا����ة ��� ا����ة. ا���ُ� أن� ٣٠٪ �� ا���� ���

��� ��ِ� ���� ��ى ٣٪.
ا����؟ ��ض ا���� �� ا���رات �� ���� ا�����ت. وا���������� وراء ��ا ا�����ف �� أن�
�ذ أي� ���ر. إذا ���تَ إ� ��� أ�� �ذ ���ر ���� ������ �� ا�� ا���س ُ�����ن �����. ����ف �� ا��
َ�� أو ���� ���� ����. و���و ��ا ������ � ��دة �� ������� ����د ���� وُ��َ����� ا������، ��ى أ��

ا، و���� زا��ة �� ا���� ����� ���ة ا���رات. ا����� �� ���رات ����� ���

و���ا، رأ�ُ� ا��ا�����َ� ���� ���� ���ً�ا: ��ض ���� ‘‘��د���’’ وأُ��ى ‘‘ا���������’’ �� اُ��َ�� أو
ا����.

م ��َ� ا����� أو أ��� �� ُ� ا����� ‘‘ا����������’’ ���� ٥٠٪ أ�� �� ‘‘ا���د���’’، ������ ُ���� ����ُ



ا����� ‘‘ا���د���’’.

م ��ً� ���ً� أ�� � ا����� ‘‘ا����������’’ ��� ����ُ ����� � ��� ا����ام ا��ا������ ���ه، �� ا���� ا�����

�� � ا����� ‘‘ا���د���’’. ���� ��ه ا���ا������ ���رة ���زة � ا���ت ا��� ���ن ���� ا������ ����ُ

ا������� ������ ا����� ‘‘ا����������’’ ����ً� ��ً�� ��؛ �ن� ��ق ا���� ����ن ر�ً�� ���ً�� � ���ع
أر����.

��ع ‘‘��ض ����ود’’ إ���ء ا�ُ�����ة ����

������ ���ُ� ا���س اُ�����ة؛ ��� ����ن �� أن ُ��َ���ا �� ������ إ������، ��اءٌ ���� ����� ا����ام
ُ��م ا������ت أم ������ ������ أو ر��م ا����رات.

و�� ������ ���ً��، إذا ا����َ� إزا�� ��ه اُ�����ة �� أ�����، ��ُ����� ��صَ ا��اء. و��

ا���ا������ت ا����زة ����د ا��� �� ��ض ‘‘���ود’’ ������َ� ����� �� ���ِ�� أو ����� ����
.����

��ً�، �� ���ض ��� ���������� ا������ت د�ً� ������ ‘‘���ودًا’’ ُ����� رَ�ٍ� ���ي� ����، أو ُ����
أن ���ضَ ���ٌ� إ��دة ����� ا��و��ت ���ً�� (��ض ���ود)، و���ا. ��� ��ف ا���� �� أ���ب
ا���ل أن� ا����ل ���ر ��ض ���ود �� ��دي �� إ� ا���س، ��� ا���� ��جُ ��ا ا����ع �

ا��وط وا������ت، وا��� ��ُ� ����� ا�����ام ا���دل، و��� ا�����ل أو ������.

، ������ة ا����ب إ� ���ر ��ض إذا ��� ���� ��ً�� �� ���جُ �ن ُ������ � ���ن و�ٍ� ����
�ت، دة، ��� ا�َ�ْ� �����ن ا���� ةٍ ز����� ��� ل ���� ا����د�ت � ��� ���ود ���د � ُ��َ��. ا�ُ�ْ� إ� ����

ا ��� ���� أن ����َ�� إ���� ِ���رِ ��ض ���ود. ُ� �� إ���ء ���ة ����� ��� و����� ������

���� ا���س إ� ا������ � ����� �� ��������ن �� ُ��َ�� أو ���� ��� ���� ا����– آ�� ��ر��
���ت ا���ة ا���� � �� ���ٌ� �� ذ��! ����، ��ض ا���ر ا����ود ����� �������دة �� ��ا

������� ����د أي ُ����ة ُ��ر�� ����� إر���ع ا�����.

ة ذات ا���� ���� ا�ر���ع ا���د�

� ��� ��ق، ���ك ���� ���ة �� ا���س ا���� ُ����ون �اء ا����� ‘‘ا����’’ �� اُ��َ�� � ����.

وا���� ا��ي ��دة �� ������� ا������ ����� ‘‘ا����’’ �� ا����. ����� ��� ا������� ��ة أو



.� ٢٠ أو ١٠٠ ��� ا���� ���ٍ� ُ�����. �� ا����� �� ذ�� ��اري أو ا�����ات ا����

�م ا����ع، ��ذا � �َ�ْ��� ���ا��ةً ��� رُ�َ� أ��� �� � ���� ��ه ا�����ت ������ ا���� ��� ��م �� أ��
�، ���� ��ً� ��ك ا��ل �� ا���و��. ����� ُ��َ����� ا���د��

ا �� أر���� ا������، ���� وإنْ ��َ� ��دَ و��اتٍ � ��ه ا��اد� ����� ا���� ���� ����� ��� ����ُ ��
���ً� ����. �� ������و�� �� َ�ْ�ب ا���� �� ا������ ا�����ء ا���� ���ون �� أ��س ا����� وا����

وا��ا��، و��� �� أ��س ا����.

� ��� ا���ا�� ا���ى �� ُ��َ����� ���و ٌ� ����اد� ذات ا���� ���� ا�ر���ع أ�� أ�ً�ا، ����ة أ��ى ����
��ق: ١٠٪ �� ����ة ز����� � ���� ا����ا��� � ��ا ا��� ذات ��� ����� �����ر��. و���ك ����ة ����
� �� أ��� � ��ك أي� ات، و١٪ �� ز����� ������ن أ��� ���� ���. ����، ��� ������ن أ��� �َ�ْ� ���

��لٍ �� ا���و�� ���م إدراج ��ه ا��اد� ذات ا���� ا����� ��� ������ِ�.

��وِمِ ا����� �� ا������
ٌ� ������ أ���رك. �� ا����ام ��ه إذا ���� ا���ق ا��� ���� ���� ��� ا������، ����ك ر��� ُ����
� �� �� ������ وأر����، وا���� �� ��ا وذاك، أ�� ا���ا������ �َ��رٍ ����، ���� ا���� ا��ي ُ����

���ُ� أ�ً�� �� ����� � ا���ق.

Loss Leader) ا ���ن �����ت ������ ����رة ����اب ا������ �� � �ُ�� ���� ا��ا�����ُ� وا��ٌ� ���
Strategy)، ��ولْ ���� ا�������ت ��� ���� ا�������. ��ه ا���ا������ ُ��ول إ��رةَ ا���� �����ة

ز����� ��ا��� ا����، ��� ُ��ول رَْ�� ا�����ت، أو ����� ����� ��� �� �����ت أو ����ت ذات ����
ر�� أ��.

وا���ر ا���� �� ا�������ت �� ز��دة ا����� � ����. ���� ا���وض ا�������، أو ز��دة
ا �����م ���ت، أو إ���� ����ت إ������ �� ���ن ذا ���� ������� �������، و���� ����َ��� �����ٌ� ��� ا����

.��

���� ا���� �� ا���ا������ ا��� ُ�������، �� ا���� أن ������ � ا�����ر وا����س؛ �������� ����نَ
��� ��� ا��ا�� ا��������. �������� و� ���

ا�َ�ْ� ���َ� ا���� �� ا��ءَ ا��َ��ي� �� ا��ا������ ������.

ادُ�ُ�� إ�� ا������ ��� ا���اء
��� ز�ٍ� ����، �����ُ� ��� و��� ����رات �. أم. د���� (BMW) ���� ا�����رة ��� أن ��َ�تْ ر���ُ�
و��د ����� �� ���م ا����ب � ���ر�. ��� د���� ����� ��� ���ول ا����. ��� أ��ى ا����ب �



� ����ة ا�ن’’، وأ��� �ح ������ ���� ا������ ��� ا������ت ا������، ���� ا���ول و��ل �: ‘‘إ��
� ����َ���ت. ��زتُ رأ� ����ِ�ً�ا ���� �� ��ن ����� ا����� ������ام ��� ا������ت ا������� ا����

��� �� أ��َ� ����ر�.

��� �����: ‘‘�� ��د� ��� ���� ������رة ���اء ا������ ا��ور���؟ �����ب ا����رة أ��ر إ� ا��اب

ا����’’. ���� رَْ�ُ� َ��� �����. ����: ‘‘�������� ������ ���ً�ا ����َ� ا���� ا����’’. ����� ����� أ��
��� �����ل �� ����رة �����رةٍ ���� ا���م. أ����� ذ��. إذا ���تُ َ���ً�ا ���ً�ا ���ا، ���� ����

��ه ا������، �� أ���ج إ� أ�� ������ أو �����. ����ُ� ا����رةَ ����رة �� ا���� ا��� �� ����ر�.

؛ ����ك ز��نٌ ���� و���� ����رة ����� ٣ � ������ ��ق� ��ن �� أن ��َ� ��ا ا���� أ��ا�� ا����
، وُ���� ا����رة ا����رة ا��� وا��� ��ً� و�ِ����� ��ً�� ���ً�. ��ذا ���� ���ك ���ات ا���� ������� �����
���� ذ����� ����� ��� � ��ِ� أ���� �� ��� � ��ري، ��� ��ه دون �ّ�. ��لَ إدراك ��ا وا����ص
ة. ��� ا����دَ � ا������ ا�����، ا���رَ و��ل إ��� ���� أن ُ��َ�� ����رةً أ��� �� ��� ����ر� ��ر��تٍ ���

ا��� ����� ُ��وً� �حَ ����ات ��ه ا�����رة ا�ر��.

���تُ ���� أر�� أن أ��قَ �� ����� وأ�خ: ‘‘���ً��! أُ���ك أ�� � ا���ل؟’’ أو ر���، ��ن �� أن

ل إ� ������ ����� رو���� (Julia Roberts) �� ���� ‘‘ا��أة ����’’ (Pretty Woman) وأ��ل: ‘‘��� أ���

ق ا�ن’’. ��� ا����ُ�. ��لَ ذ��، ���ُ�� �� و��� و���: ‘‘أراك ���. ����. �� أن أذ�َ� إ� ا�����

ا���� ا����’’. � أ���� ����� �� ��ث.

� ��� ا�����؟ � أ���� ذ��. �� ا���� �� ���� �� ������ ‘‘��� ��ا أ� �َ� ذ�� ا����� ���

� � أ�ٍ� ���: ‘‘أ�� � ��� ا����ت. إذا أراد ���� ���دة ����رة ����ة، ����� ���’’. �� �� ا���� ���

ا����ب ��� ا�����ت’’. ��ا ��� ������ ���� ا���ل. ��� ��ِ���ن �������� ��� ‘‘أ���م’’. و����،
����� ا���س ��رج ��� ا�����ت أن� أي� �ء ����ٌ� �������ت � ���� �� �ِِ���. و��ا ��� ���، ����!
����� ���� ��وع، �� أن ُ���َ� ��ً�� ���� ا������ أن� ا�����ت �� ا��م ا��ي ��ي � ��وق

ا��وع، و��ن� ا���� �����ن � ا�����ت.

����� ا������ن � ����� ��، ����ن ���� ���ٌ� إ���� أو ����� � ��ص ا�����ت. ���� إ����� أ���
��� ��ن دور�� ا����� � ا����، ������وب �� ��ص ا���� �� ��ء �� و������. �� أ��� ا���ق
������ ��ه ا����ة �� و��د ���م ���� ���� ُ���َ�� ا�����ت ���ا�� ���� ا���� �� ا���� ا��ي �����

ا����. و�� ا���� ا����فُ ��ا�َ� ����ٍ� � ا����.
� � ُ



أ��ُ� ��� ���� ا����م �� �� ����ن ���� وراضٍ. ���� ������� ا����َ� ا��� �� أن �����ا ����،
دون أن �����ا ����� أو ���� ��������.

��� ���ء ��م ���� � ����رة ر��� �� � أ��ن ���ً�ا ��اء ����رة � ذ�� ا����ن وا���ن، ��ْ� أ� ُ����
��� �� و��ُ� ���� ����� �� ������ ا��اء؟ دون أد�� �ّ�! �� ����� ���رة ا��اء ��ي �

��و��؟ ��������!

و����� ��ا إ� ا���� ���ن ����� أُ��ى � وُ���، �� ����، أن ُ������ إ� ����� ُ������ ا����ء–

.(�e puppy dog close) ’’أو ‘‘إ��ق ��� ا��و ا���� ����� ب ��� ا��اء، وُ���ف أ�ً�� �������� ا��� ���

���� ا�����ر�� ا��: أ�� �� وا�� ��ن� �اء ��و ���� �� ���ةٌ ����ة، أو أ��� ��َ� وا�ً�� ��ن� ��ه
ا������ �� اُ������ ��. ����م ���وب ا�����ت � ��� ا���ا��ت ا����� �������� �����ن أ��� ������
أ�� ا��و إ� ا���ل، وإذا � ُ�����، ������ إر���� دون أي� ��ال. �� ���و ذ�� �������؟ ���� ����
�� وا����ك ��ل ا���ل �� ا��و. ���ُ� ا��وُ ا��و إ� ا���ل ���، و���� أ�� وا�و�د ���� ا���
أ�َ�� � ا����ح، و��� ������رك ����ص ��� ا���ب � ���� ا���م. ا���ُ� ا������� �� أن ��َ� � ���

��ا ا���� ا���� � ا������. و�� َ��� ���ن ������ ا���� �� ��ْ�– ��� �� ا�����، �� �� ا��و.

و��ا أ�ٌ� ���ٌ� � ا������.

اك أن ���َ�! ��ول إر��ع ��ا ا����. أ���



ب ��� أن ���ي’’. �� � إ��ى أ��ى ا���ق ���� ا���� �� ا�����ت، و�� ���ّ�� �� ��� ‘‘��� إ��
ً�، ��� ��� ���و�� ا����، و��� ا����ن اُ����� ���ُ� ����� زُ ا����ام ��ه ا������ �� �������. أو� ����

�� ُ�� �� �ء � ُ���� ا��ا�� ���.

���ً��، �� ��� ا���ءَ �� ا���ي ����ء ������ ا����، و�� ��� ��ُ� ا������ � ����. وأ�ً�ا،

� ������ ‘‘ا���� � ���ُ� �� ز��نٍ ������ أن ُ���َ� اُ��َ���ت ا��� ا��ا�� و�� ُ����� ������. ���

�ت ����ُ � � �ً� ��ر�� ا�����ت’’ � ��و��، وا����� ���ض ‘‘ا������ ��� ا��اء’’ و��ى ���
ل. ا�����

أ�ِ�ْ� ��� َ�ْ�� ا������ت

ا. ����� ���� � �����ُ� �� إد��� ���ة ���ار ا���ل– ���ة و���ة– ا��� ��� ا��اء ���� ��ً�� ���
��ً� ��� ا�����ت ������ ���� �َ�ْ�� ������ ا���� ���� ُ�����. ���� �� ا���و��ا���� وا����رات

ا������، وا���ا�� ا����ة ا��� �ُ��� ��دةً � ا����ع ا���م. ����� ���� ����� ������ ا���� �������.

ا�����ت ا��� ���ل ‘‘���� ا���� ���’’ أو ‘‘ا��� ا�د�� ���اء �������� ا�������� �� ١٠ دو�رات’’ أو

‘‘� ���� ا������ ا�������� (...)’’ �� أ���ٌ� ���� أ���م ��� ا����. �� ُ����� أ���ب ��ه ا���ل ر��مَ

ا���� ��������، و������ ��ون �������� أ��� ���� ����� ا���� ا�����، و���ع ا������، و���ع ا�����
ا����؛ ��� �َ�� ��ُ� ا��و�رات �َ� ��َ��� � ��و�ٍ� ��� �����ط ا�����ت � ا���.

�� �����، � ������. ����، �� أ�� ُ����َ��� �� ���ج أ�ً�� �ن ���َ� ������� ������� ا����
�� ����دة ا���� أو إ���� ر��م. �� �� ا����، ���� ر��م ا������ ا�������� أو ا����ر�� ������� ا����
� إذا ��ن ���� ا���� ���ً� ���� أ��� � ���ر أن ����� ُ���� ذ��، ��ن �� ��� ا���� ا���م. أ�� ا����

����� ����ن ���� ا���� �� ا����ت �����، و��� ��� ر��م ا������.

ٍ� ����� أو ا������ ����اد� ذات ا���� ا����� �� ا��ا������ �� ذ���� � ا���� ا����، ��ضُ ُ���
� ا���س ������ ���� ،�ً ل ا������. و��ا �� ���ن ا��� ا����َ� �� �� ا���� و����. أو� أ��ى ����دة ����
و��و��� �� أ��سٍ ���يّ. ���ً��، ����� ا���س ���رة أ��� ����ل اُ������� �� ا��ل ا��ّ�؛ ����ل ا����

� ���� ����� ������، أو �����ام ر�� ���نُ �� ُ�ف ������. وإذا ا����َ� ����� ���� ‘‘�ُ�َ�ٍ�’’ �����
ُ�����ّ�، ���ا ����� ا������ ��ً�ا.

ا�َ�ْ� �� ا���ر ا���ى ا��� �� ���ن ����ت أ��م ���� ا�����ت. �� ���� �� ا������ اُ������

�



� � ا��ا��؟ ��� ������ ا������ أو ز����� ����� ��ذج ����� ا�����ة، أو ا�����ع �������ت �� �ور��
�� ��ه ا�����ت أو ����� ���ً� �� ا��ّ�؟

����� ا���� ا���دس:
�� ����� ������ ا������؟

ا�� ا����� #٦ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.



ا���ء ا�����

’’��� ��‘‘ �����

Neil) را���م ��� �� ���� (Spin Selling) ’’������ ���‘‘ ة ���اءة 10) �����ل �� درا�� ������ ���ا������ت ا���� ا����، أ��� ����
.(Rackham



� ا���ء ا�����: ����� ‘‘�� ���’’ ����

�� � ����� ‘‘�� ���’’، أ�� ������ �� ا������ (Customers). وا������ ُ�� ا����ص ا���� ����ن �� ���ُ�� و�� ����

ةً. � ��ه ا�����، ����� �� ���� ز����� إ� ��َ��� ���و�� �� ���� �َْ�ِ��� �����ن �� ا��لَ �� ا���� ���
������ �ِ��� ذات ����ى ���ّ�. ��� ���� ُ��ً�� ����ة ���م ا���� �� ا�����ت ���� ����دة ������ ا��ا���. وأ�ً�ا،

ُ� ���ً� ���� ����� ا������ت ������ار. �����

��فُ ��ه ا����� ا�������� �� َ�ُْ� ز����� �� ا���� ��، و�اء ا���� ���. ����ُ� ��ه ا����� ��� ‘‘دورة ���ة’’

� ����� ��������، و���� ا���� �� ا�����ت ����، و��� �� ا���� �� ا������ت. ����ُ ���



٧
���ِ�� �����

� ������



� ا���� ا����� ����

ل ا������ إ� ����� �� ا����� ا���و�� ا���� ����ون ا��اء ��� َ���ارًا. ������ ���� ذات ����ى ���ّ�، أ�� ُ���
و������ ��ه ا������ ا�������، ���ج إ� ����� ا����� � ��و��، و�����م ا���������� ������ ذ����.

أ��ز �����ت ا���� ا�����:

ا ����ح ����، و������ ا����م ��. ��ذا ُ���� ���ء ����� �� ا����� ا���و�� ���� ��� •

ا�������ن ا��������ن �����. •

.� ��� �����، ���� ����� ���ن �� ����� �� �����ت أو ����تٍ ��� أو ��د�� •

���� ا���������� � ����، و��� ����� ر�� ��ا � ������. •

��ذا ُ���� ا����ُ� ا����حَ �����ف ا����ز ا����� � ����. •

ا����� ا�ر��� ا������� � ���� ا��� ���� ا��ا���� ���َ��. •

��� ُ���� أن ���� أ��� ��ِ� ز���ٍ� � ����. •



� ������ ���ِ�� �����
���ء ����� �� ا���َ���� ا����و���

ا������ �� ��دٌ �� ا���س ا������ �� �����، وا������ ����� و���ة.11 و��ف ا����، ��ن ا��� ���
� ���دون ����� �� � �� أ�� ����� أو أ��ى. وأ�� ا����ء ا��� ���ُ� ا���ر�� ا������ة �� ا���ر�� ا���د��

د ز����. � ����، ��� ا������ �� ��ع ��ص� �� ا������؛ ��� وا�� ا����� ا���و��– و��� ���
��� ������. و���� أ���ء ������ �� ����� ر����� ا���������، �، و����� ���رةٍ ��� ���ُ� دورَ ا����
و����و�� إ� أ�� ����ى � ����� ا����ل إ��� �����ن ا����ع. و��� ��ُ� ����� ا���ل ا�����ة

ا وا��� أ���� ���د �������: ���

�� إ� ����� ���و��. �ون دا�ً� �� إد��ش ز������، و���� ��� ���� �� •
�� ُ�����ن ���ً� ����َ� ا���، و�����ن �����. •

.��ً ��ن ا������ ����، و����َ�� ���ُ�ً� ُ���� ����ُ •
�����ون ���رًا ���� ا���ض ا����� ��ل ُ��َ����� و������. •

��ا ���ً� �����ً� ���رة �����، وُ���َ�� �����. �ُ�� �� أن ���� ���� أ���� ��� •

ل ا������ إ� ��َ��� ���و�� ����ن ��، � ��ا ا����، �����وَلُ ��َ� ا���ا������ت ا��� ���
ا و��د ا��ا������ت ��ن إ� ا���� ���. ���ء ا���س �� ������، و�� ا��� ��� و����ن �� و�����

����ء ��ا ا���ع �� ا������ ور�����.

د ���� ا����ن ا����� إ� ز��ن (����� � �� أ������ ا��������� ����� �����ُ� ���ُ� ا���ل ا���د��
آ��، ��� أن ���ي ���� ا����ن اُ�����). و��ا ا���ع �� ا����� ا����ر �������ت ُ������ �����،
� �� ����� ���ا��ة؛ �ن� ��� ز��ن و��ُ� ��ً�� ُ�َ�ً� ����� أ����. � ا�����، ��ُ� ا���ل ا�����ة ���
رٌ، ��� ���� ��ا ا���� أ�َ�� ����ا�� ا���وس رٌ و����� ُ������� �� ��� ��� ر��، �� �� ر�ٌ� �����

إ� ��ه ا����.

ق وا��� أ��� ��ُ�، �� أن� إ��ق ا�����ت ا����ة ُ��ُ� أ��� وُ���� ا������ ��. �� دا�� �نْ ����
و���� وُ���� ����ر�� ����� إذا ���� ���� ����� �� اُ����� ا���و��. ا�ُ�� إ� أ��، و�� إ��ى
ا����ت ا��ا��ة � ��ا ا���ع ا������ّ�. �������ن إ��ق ُ��َ�� ���� ��ً�� أو ���� ��� ����ة �� ا����،

� ُ



�م، و����ن ا���� ����َ� و����ن ���� ���� �� ا������ اُ����� ُ������ � ��ا�� �� ��ى أ��
أ��ا��. و��ا ��� ��ً�ا ��� �� ا����ت ا����ة ��� أ��.

� ا��ا��، �� ����� ���� �� ا����ت ا����ة ���ة را���. ��� ��� ا����ت ا����ة �� ا����
وا������ � ا���و��ا�ّ��، و���� ا���� �� ���ات ا�����ل، وا���� �� ا���س ����افٍ ُ�����، ��ى
ا����ت ا����ة ا���رة أن ���نَ ���ً� و���َ� ا������� ����ت ا������. وا���� �� ذ��، �����ُ�
ا���لُ ا����ة ا����م ���دارة ا��������� �����ت ا������. �� ���ُ� ا����ن ������ � ��� ا������
ا�����، و���ن ا����� ا��� ُ���� ���ؤ�� ������ أ���، وُ���� ا������ أ���. إن� ���� ���� �����
����� �� اُ����� ا���و�� و�������، وَ�ْ�� أن� ا������� ا��������� ���أ ��� ��� ���� ا������ اُ������

إ� ز���� �����ن.

ِ�ْ�ُ�� �� ����ون، ��ْ� أ���� �� ������ن إ���
��ت ا������� ������ ��ضٍ ����. و�� ������ � ذ�� ا����، �����ة ��� ���ن ا���� � ا���� ا����، ���
� أ���. � �� ������ ا�و� ������ ��ضٍ ���� �� ا����ف �� ُ����ه ���� ���ً�ا. ا�ن، أر�ُ� أن أ����

������ ُ��َ��� أو �����، ���� أن ُ���� ز������ ��� ��� �� ُ����و��، �� �� �����ن إ��� أ�ً��.

ب ����� و���ك ��دةً ��قٌ ��ٌ� �� �� ����ه ا���س و�� �����ن إ���. ��ِ�بْ �� ��ً�. ���َُ�ْ� إ��� ُ��ر�
� ���. ����م ا���� � أ��� و����� و����� ��� � ���ة ا���س �������� �� ا������ ���� ������. أ�� ُ���
ا؛ ��� ���� و���� ا��ى ُ���� ا���س. ���� ��لَ ��ا، ���� ا����� �� ا���ور ا���� ���� ���

د ُ����ه ا����ن اُ�����. ��ً�، ���ت ���ةٍ ��رزة، و��� ������، و��امٌ را��. وا�داء أو �ءٍ آ�� ُ���

�ه ��ا��� �� ُ����ون (��� � ���، ��ْ� أ���� إ�� ���� أن ���َ��� �� �����ن إ��� �� ��� ����
ا���� وا�داء)، و��ا �� ���� ���� ��. ���� َ�ْ�ُ� �� ُ����ون و��� ������. �����ً�� ���اَ�ُ�، و� أ���نٍ

أ��ى ���ن ������ ��ً��.

�� ا����َ� ���زًا ����� ���ٍ� ����، و� �� �� وز�� ��ً��، ��� ���� ��ا أن� ���ز ا���� �

����؟ ��ا �������� ا�����جٌ ����. ����� ‘‘����’’ ���ز ا����، ��� ������ وا���� ���� ���
ات. ��اء ا���ز �� ��� ا���ة ا�و�، وو��� اتٍ و��� رَ ا������� ��� ا���� ��� أ��ق، و��� أن أ���
����� ���� اُ���ض �� ���ة أ��ى. �� ���و ��ا ������، ���� ��ءًا ��ً�ا �� ا����� ا��� ����رُ�� ����

�� َ�ْ�� ا���س �����ن �� ����� ���� ������ ا������ �� ُ��َ��� أو �����.

���ُ� ��� أ���ب ا���ل ��ن� ا������ ���� ����� ا������ ��� ���و������، وأن� ز������ ��
ا���و��ن �� ���� ا������ �� ��َ���� أو ������ ا��� ا��و��. ���� ��ا ِ�َ�َ ���. ���� ���� �

�



� ز��ُ��� ا������. ��� ����رع، ��� �����ُ� ا���� �� ا���ر �� و�� ا������ وا������. ������ أن ُ���

����� ���ي ا����ن ُ��َ�ً�� أو ���� و� �������� ���رة �����، ��� ����ُ��� �� ا���� ��ً��
ةً � ���� ���رة �����، و��ا آ�� �� ����ه. � أ��� ا���ال، �� ����� ��ا ��ن ���نَ �����َ� ��ٍ� ���
� أ���� ������ ��� ���ز وا��ة، و� أ��أ ا���ال، �ُ���� ������ ا���� ����. و���ر ����� أن ُ����

ر�� ���� ���� ��� � ا����ا��، �� ���� ا����ن ا��َ� ��َ�� ������ أو �����.

�� أ��� ��ى ا����ن ا���م إ������� د��ل ا������ت ا����و���� وو���� ا���ا�� ا�����ّ� أو أ�� ����
رأ�� ا����� إذا ���� �ِ���� إ������، أو رأَ�� ا������ إذا ���� �ِ��ُ�� �����ً�. �� ��ا ��ٌ�؟ ر���، ���� ���ة
ا��وع ا����� �� ������ ���ً� ����� ُ����� ا������ � ����� ا������ ���� ا���ل �� ا������

ة. ا�����

، � ا���� �� ا���ت، ����� ��ا ����َ� ا������ رو�ً�ا رو�ً�ا � أ���ء ������ ا���ل �� ا������. وإ��
���� �� ا���� � ��وع ذي ���� ر�� ����، و���� �� ��� ا���� و��� ا�����ت ���، و���� ��

ا������ �� أ��س ا����. و��ا ���نٌ َ��ٌِ� ��� إن� ���ر��ت ا����ر �� �� ��� ���ة �� ا����ب.

���� ���� ���� أن �َ� ا���قَ �َ�ْ�� �� ����ه ز����� اُ������ن، ���� ���� إ���ء�� أ�ً�� ��
�ذ ��ٍ� �� و����� �� �����ن إ��� �����ل �� ا������، ���� ������ أن �����ن إ���، و����� �� ا��

����َ� ا���رَ ������ ُ������. �� ���ج إ� ���� ا������� إ� ��ٍ� أ��� ���� ����� ���� ���وَ ُ�����.

�� ��� أ��� ������ � ا����، ���� ���� أن ��َ�� ���ً�ا ��� ����و�� ا����ر. وذ�� �� إ���ؤ�� ��
����ون و�� �����ن إ��� أ�ً��.

ا��، وا���س ����ن أن ُ���دوا. و���� ا���درة و����� ��ء ا������ � ٌ� و��� ا����دة �� ��ٌ� ����
ُ��َ��� أو �����، و����� ا�����ت ا��� ُ���� أن ��ا���� ا������ � ا�����، وإ��د ا���ل ��- ���ا ��

���� ا����دة. ���ن �����ة ز����� �� ��ل ا����� و��ً� إ� ���� ا������ أ�ٌ� ���� �� و��.

ْ� أن� ���� �� ����� ����� �� ا����� ا���و��، و��م ��� ��ا �ُ����ُ� ا���� �� و��. و����
و��� ��� إ��ء ��د �� ا�����ت.

ا�َ�ْ� ���َ� ا���ض ا������� ��ل ������� أو ������
ا�ُ��� ��� درا�� (Peter Drucker) ����رة ���د�� أن� ا�����َ�� ا������َ�� ���� ��وع أ��ل �� ا������
�� ���ت ا���������� ا����ة � وادي ا�������ن وا�����ر. و�� ����� ���� ا�����ر إ� ا���
� أو ا����ت ا�������. وا���ال ا��ي ��ز ��دة: �� (Silicon Valley)، أو ���ت ا���������� ا�����

���� أن ���نَ ��وعٌ ��ديٌ ���� أ���ءَ ��د�� ��وً�� ُ���ِ�ً�ا؟ وا��اب ��: ��� ��������.

�



���ك ��� ���� ��ن� ا�����ر �� أن ���َ� ������ أو ا���� �����. ��ذا ��َ� ���� ا�����ت ا���د���
أو ا�����، ��� ���و أنْ � ���� ������ر ������ أ���� أو �����. �� ���و أ��� ��� ���� ���ر إ�� ا������

�� أ��س ا����.

� �� اُ��َ�� ���� ا�����ر �� ���� إ� أ��� �� اُ��َ�� ا����� ا��ي �����. ��� �� ���ن �������� ا��� ُ����
أو آ���� ������ أو ُ������ أو ����� ا���� أو ������ أو إدار�� أو ������ أو ا���� �� ا����� ا���ى
ً�� �� ����� ا����ر ���� ا���ض اُ������ ���ِ��� ا�����م. �� ا����� ا��� ���� ���� ا���ل ��ً� ��و�
ا���ّ�. ������� � ُ����ون ��� أن �َ��ا ������، �� �����ن �� ا������ أ�ً��. أ���� �� ����و��

������ ��ضٍ ����� ��ل ُ��َ���.

��ً ل ��ال �� ز����� �� ��ل ا����، ��� ���ن ُ���� اب’’ ��� ��ور أو� إذا ��َ� ��وً�� �� ‘‘���

� ��ا ا���� ���ن ا�����ر و‘‘ا��ح’’. ����ُ� � ا������ �� ا���ال ا��: ��� ُ���� أن ���نَ ����
ً�؟ أ�� ���� � ا��و������ ا����ر�� ��ت ُ����ً�ا؟ أو ر��� ����؟ ��� ُ���� أن ���نَ ��ه ا���ل ا�����د�� ���

���ح ��ا ا���ال.

�ً � ا����َ��� � ا���ل. ��� أ��روا ��� ��ت ا���� ا���د�� ��� ���� (Blendtec) �������� ���

ٌ ذو ���� ���� �������� ر���� ������� أ��م �� �����ب �� ا��: ‘‘�� �����؟’’، و���� ���ُ� ��ِ�
ة �� ��ا�� آ���ن وأ��اح آ���د (iPad) و��ات ����. ���ُ� ��َ� اُ��َ�� �َ�ْ�� أ���م ����� ���

�� ��يّ. ���� ��� �������� ����ةٌ ��� أردتُ ا����ء ��� ا����� ا����� ���� ُ��َ���ت أ�� اُ����
ا ����ت ���� ا�����ات �� ����� �� �����ب. ��ا ا���ع �� ا����ة ُ���ر�� �������� ا������ ���
اُ������� �����ج ��� ���ا أ��م �� أ�ٌ� ����يّ. �� ����� ����� ���رِ ��ضٍ ����� ���� و���ة

������ ��� ُ��َ��� ا���دي� ������ا�� ���ق ا���������؟

� � ������ ����� ���ُ� ��ا ا���َ� ا����� �� ا����: م � ���ٍ� ��� ��ُ� � ا���



مُ ��ا ا���� ���� ا������ �� ا���ل وإ���؛ �ن� ��� ا������ ����وَ��ن ا��و��ت ا��������، ����
ُ� را�� �������، و� ا���� ����، و����ُ�� ��ا ����ً�� �� ���دة �����ِ�� �� ���� ا����ل. و��ا ����

ادًا أ���. وا���� را��. �����ُ� ا���� رو�

�. وا�ن ��ن ا���� � ا����� ا��� ���� ������� ������ ا����ر�� ��ه ��� ��� ا����� �� ا���ل ا���د��
�� ������. � دا�� �ن ��عَ ��ً�� أ��ً�، �� ����ُ� ��� ا������. ا�َ�ِ�ْ�، أو ا�قْ دون ���، ا����ر

� �� ا������ت أو ا�����ت ا���ى. ا�����ر��

ا �� ا������ �� أ��س ا����. د ���ٍ� ����، ���� ���� ُ�َ�ً ا�َ�ْ� أي� �ء، ��� � ��َ� ���

ا���ِ�م ا���������� ������ ا�����ك

��. ا���� ���ك را��، وا������ن َ��ِ��ن وا��� ا���م� ����– � � أ�� ������� ا���� ��ُ� وزو��� �����
� �� ا���اء. ���� و�� �� ا����� ��ً��. و� ا����� ا���ردة، ��ِ��ون َ��ِ�َ� ا���، ��� ُ���� رَو�ً�� ����
د ���ك �� ��ى ���، ��� أن ا������ إ� ا�����. و����� أردتُ د�� ��� ا�����، ���تُ وو��تُ �� ��د�
������ أن� ��� ا����َ� ا������ � ��ال ���ك. ��ن ����ً�� ����� ���� ا��� �����ب �� ���ز ا������ت

يّ. ا����ء ا������ ��ً� �� ذ��. ����ر ا��������: ‘‘��رًا، ����ز ا������ت ا�������� � ���� ������ ا���

�� ا�ز��ج’’.

، �� أ��� أ��بَ � �ُ� �� ��� ��ا ا��� ا��ي ار��َ�� ���ٌ� ��ه ا������ � ��ا ا��� ا����� ����
أ��� ا���ر ا���ى. ����� ���َ� ��وع، إذا ��ن ���ك ��ءٌ أر��ه أن ���ن ��ً�� ودون أد��
ا����ك � ����� �� ا������، ��� ا��ءُ ا������ ������. � ��� ��� ���ز ا������ت ا�������� ا��ي �

� �



������ا �� �� ��ى ��� (�� ا���� �� ��� ����)، �� � ��� ���� ا����� ������ ��������� ����� �����
��، ������ ������ ��م ا����� (Contactless Payment Systems)، ا��� ���� ا���َ� �� ا�����ك ����

د. د ����� ا������ ا�������� �� ���نٍ ��� �����

ر ا����رات ا���������� � ا����ات ا������ ل ���� ���� ‘‘����’’ �� أ��� ���ٍ� ���� �� وَْ�ُ� ����
� �� ُ��َ��ة. و��� أ���ل/����� د ���ة ���� ا�����. ��� آب/أ���� ٢٠٠٤م، ���� ���� ���
�. � ����� ��م ٢٠٠٧م، � ��� ���ك آ���ن، د �ِ��ٍ� �� ُ����� ������ � �����ك ��� ٢٠٠٦م، ���� ����
د إ���ٍ� �� دوا�� ���� ا����������. ���د � ������ ���� ا���ة و� ����ن/أ���� ٢٠١٠م، ��ن آ���د ���

دون ��ه ا������ت– ���� وإن ���� ��� ���ات ����� ��� �� ����دةٍ أ�ً�. � �� أن� ���
ا�����رات ا����������� زادت ���رة ا���������، ��ن� ا���ض �� ا���������� �� زال ���ً�� �� ��ى آ�ف

ا����.

� ��������� ����ة � أ���� �� إ���ء ا�����ك. ��� ���� ا����� ا���� وا��ع ������ ا���ض �� أ��
�����، � ا���� ����، ���� إ� ز��دة ر� ا������. �� ���ُ� ���� ا���ت ا��� ��ُ� �� ا����������

ا ����ل: ً ���ً�� و��� ُ����

ا����ب ���ل: ‘‘�’’...

ث ������ ���� ���� ز���� (����تٍ ��ى � ا���دة)، واَ�ْ��� ��ً�� ��رب ُ����� ����ل � ��و�� ا�����



� �� ‘‘ا����ب ���ل: � ��َ��، و��د� ������ ا���� إ� ��ٍ� �� ���ُ�� ا����������، ��ل أن ����

د أ��� �����م ��������� ����م ���� �� ���� �� �� أن م إ���ً� ���� ا���� ���� »...’’؛ ��� ُ���� ���»
���َ��، ���� وإنْ ��� ا����.

َ� أن� ا���������� ُ�����م � أ����� ������ ُ���� إذا ��َ� ���َ� ��وع ���، �� أن �����
ا�����ك، و��� ���قٍ ����ه.

��ُ� ا���������� ������ أ��� ��ا��� ا����م ‘‘�����ل ا������’’ ��ً� ����، ��اءٌ ��ن ذ�� ا�����ت
�ة، أم رَْ�� ��� ���ٍ� إ� ����� أم ا���� � آ�ف ا���� ���د ا���� ا���ّ�. ��ْ� ���و أ���ً�� أ���� اُ����
د و��ب �������. ��ً�، ��دة �� أ��ل ا���س �� ���ى ������ ا����وّ�، أو ����� ا���������� ����

� إ���ً� ����ةً و�����. ������ �� ���� أو �����ك، و���� أ����

��ع ا���ات ا���� �� ا������ ا�����ة ������ ا������ ���� ���ً� ����� ��� ���ز آ���د، ��ن ا��
���رة ��������:

.�� ُ�ْ� ����ر�� إ� ���� ��� ا������ � ���� ا���رع، وا�ِ� ��ً�� ���ً� �������ك ا���� •
َ�ِ� ا���ص ا���� � ������ وا�ُ�� ا������ت إ� ا���ص ا���� �� ا����ب. •

واِ�ْ� �� ا����ب و���ز آ���د ���� ُ���� ��� ا������ �� ا����ب إ���. •

،(iTunes) أ�� ���� آ����� �� � آ���د ���ً�� ���ً�ا. ��ْ� ����� ��� ر�� ��ه ا������� ا������، ��� ���
���� أ�� ��ً�ا َ�ِ� ا���������� ا��� ��� � ا����� أ��م آ���ن وآ���د. ��� ��� زاد ���ح آ���د ���ً�� ���ً�، و���
ا�����ك �� �� ا����ن وا�����. و���� أن ُ���ل ا��ُ� ���� �� أ��زون و���� و�����ت ا���� دون ��،

و���� ا����.

������ ا�����ك، ُ������� ا���������� �� إ���ز ا���ل � ���ن ��ء ���� �� ا����، � ��
�ً�� أو ر��� ���ات دون ��� ا����������. ��� ���� إذًا ��ن ���� أن ������ ��� ا���ل ����تٍ أو أ��
أن �����مَ ا���������� ������ ا�����ك ���� و�� ز�����؟ �� ا���اءات ا��� �� ������� و�����
� أن� ا���������� � ���ق ����� �������؟ و���� أ��� ا��������؟ وا���� �� ��ا، ��� ����� ا�����

ا�� ��� أ��م ����.

ات أدا��؟ ���ِ�بْ ُ ��ا ا�����؟ �� ���� � � ��� ��ء �� ا���������� �� أ��� �����. �َ أُ��� ���
د، ��� ��� ا������ ���لَ ا���� ا����وّ�. �� ا����� أن ���ن ����وع ���� إ���و�� دون ��فٍ ���

� وََ���ا ��� ���� إ���و���� �� ����را�� ا��ر����. ا�������� وا���� ��نْ ��� ا������ إ���؛ ���

ٌ � �



د � �����، و�� ��فٌ � ا�����، �����مُ ��� ا����د��� ا�ذ���ء ا��ي أ����� ا���������� ��فٍ ���
���ٌ� �����س. ��ً�، �� ُ�����م ا���� ���� ُ��َ��، أو �َْ�� �����ت ا������ ا������ ��� ����ة �����ت.
اتُ أداءٍ وا��ٌ� �����ٌ� ��. و����ف �� ا���ر إنْ ���� ���� ���س ��ه ا���ر، و��ه ا���ر ����

���� أم �، و������ َ�ْ�� أو��� ا���� � �����ن وا�����ار ������ َ�� �����ن.

ا�ن �� ���نُ �� ا���َ� ا����َ� ���دة ا����� � ا���ق ا������ ا��� ���� ا����ام ا���������� ��
� أ����. �� ُ���� ا�����ك؟ �� ��د�ون ا���� ا��ي �����ا ����؟

ُ�ْ� َ��تَ ا����� �������

�. أ�ِ�ِ� أد� ا����� ��� رون (Jim Rohn) ��ً�� ��ل ���: ‘‘� ��فْ أ��َ� و��� �� ا���ات �� ا����

ا���اتِ ا������َ� �� ������ �� ا���� �����ع ����ات ا������’’.

� ������ ����� �����، ���� ���ك ��ءًا �� ����� ���� ������ ������� �� أن ���� ��ت ا����� إ��
�وا ��� �� أ��� ا����� � ����- أ��� ��ٌ� �� ���� ا���س �� رأ��. و� و��� أن ��. �� أن ����
� ذ�� ��ن ���� ا����ى. �� أ��� ا���وق �� ا����د��� ا������ وا���� ����ون أن �����ا ر��د��� ���ُ
� َ�� ����ون أن �����ا ر��د���، ��������ن ا����ى. �� أن� ا����د��� ا������ �� ����� ���ى، أ��

��وة �� ذ��، ُ���� ا����د���ن ا������ن ����� ���ى ����يّ ا����ج.

�� ���� ��ت ا�����، ���� أن ��َ� ا����ر ا������، و�� ���� ��� �� ��� � ��ري، و����َ�ُ�

���. ������ �� ا���ات ا�ُ��ى ������– ��� ��دة ا����ر دا�� ����� و��ر��، وا������

�� وا���ان ا������– ���� ��� ا���س ����ء أ���رك ا������. وا��ر�

��ا ا���ع �� ����� ا��ات �� أ��� ا���اع ���ً� �� ��� أ��اع ا������ ا��� أ�����. �� أن� �� ا���� أ��
��� ا���َ� �� ا���ات ���� ��، ��� ��ن ��ا ُ���ً��. ��� ا���ات ا��� ����ث �� ����� ا��ة
ثُ �� ����� وا����� ا������ �� ا������ �� دون ��� ذات ���� أ�� �� ا���� �� ا���ات ا��� �����
ان ����� ���� ذا��، ����� أ�ُ� أ��اً�� � وا��أي ا����� � ُ���� ا������ وا��أي ا���ّ�. و�� أن� ا������

ذات ���� �� ا���در ا��� � ��� ��� أر�� أن أ��ن.

�م ا���� �������ت ا���� ا���� ����رع إ� ������، إنْ � �ُ�ْ� �� ا���� ��ً�. � �ٍ� ��� ����ُ� أ��
���. إن� ا����د ا����، و���� إ������� ا���ل �� ا������ت ����ة، ��ن� ا����� ا���� ���� �� ا���
ا����� ���ج �ن ���� ����َ�� �� ا���م وا���� �������ت ا���� ا���� إ� ا������ ا����� ��

� ��أ��. ا������. و�� ������ ���ً�� �� ��ل ��ا ا����ب، ��ن� ��ف ا������ ا�������� �����

� ُ ً



ً�، ا����ى ��� أن ���َ� ���� ����� ��ً�ا � ���ل ���� اُ�������. ���� ا���� أن �����ا أو�
�� ا���در ذات ا�����. و���� ���ُ� ا����ى، ���� ���� ���� ����� ���رَ ���ٍ� و��ً�ا �

.����

د ���ً��، ��� أ�ً�� ��ور ��ل ���ء ا�����– ��ن ���� ا�����ر ا����ق �� ����� ا�������، و��� ���
رة ����� ا�������، أ�� ��� ا���س ���وب �����ت. و����ار ا����ى ا����� وا�������� ���رة �����
������. � ا������، ��� ُ���� ا��اء: �� ���ر ����ق ��� أن أ���ك ا���� �� ا�����، أم �� ����

���� ��� ��� ���؟

�����ُ� أن ���� ��ت ا����� ا���َ� �� ا���� ا��د� وا����، ���� ا���َ� ا����َ�َ� ����� إ� َ�َ��

� أن ���ن ���� أو ��وً�� آ�� �� ��ع ‘‘أ�� أ�ً��’’. ��ذا ا����. � ا����د ا�����، � ُ����� ���
��؟ ������ ا���� ا����وّ�؟ ���ة أ���ر ���� ���� ��� ���ن ��ت ا����� � ����؟ �� ���أ ���و�

ر؟ ������؟ أو ����� ����� �����ب �����

أي� �� ��ه ا���ق �� ���ن ا���ا�� ����� ��ت ا����� � ����. و��� ����� ���� ���ى ����
�� ا������ ا���� �� زا��ا ����� � ������ت ا���� ا��� � َ�ُ�ْ� ُ��ي ��ً��.

أ����� �������ت ا��� �������
��ُ� وزو��� � ���� ا���دة إ� ا���ل ذات ���� ��� ���وُل ا����ء، و��� أ����� إ� أ���� ��د��

����َ� � ���� ���� ا����ع ����� ���� ��ه ا����ت ا�����: ‘‘���� � ������ ��� ا����. أر�� أن

ق أ��� �� أي� �ءٍ أ��ي ��� ا���اض’’. �����ُ� و�����ُ� � ا���� أ��م ا����. و��� إ�� أ��ه ا�����

ب ������ ا���������: ‘‘������ك � ا�����رة’’. � ا������، �� ���� �اء ��� آ��، ��و�ُ� أن أ���
ا���اض، ور��� ا����ُ� ����� ا���� ���رة ُ����� �� ����� ���ف �������� ��� ا����ر � ����
‘‘Angry Birds’’ وأ�� ا����� ا��� ���ُ� �����. ���� زو��� � ����� �� ���، وا���� � ا��� وأ�� �

ا���� ا��� �� ا�ر��، أ�ُ� ���� ا���� ا��� � �ِ� ������ ا����ع: ‘‘أر�� أن أ��ي ���

ا���اض’’. و����� ���� زو��� ������ ������ر �� ����� ��ز ا��� أو ا������وت (و��ا درس

�ة ���رة ��ر��. ا�ُ�� ا���رة ا��� ا����ُ��� ����� ����ده)، �ءٌ �� ��َ� ���ي– ���� ����� �������� ����
��ا:



��ن �� ة �� ا����ر؟ ا�ُ�ُ��� ات ��� ا�����م �� ا���� ����� ا�ُ�ُ��� �� ��ى ا���ق ا����� �� ُ����
ا���� �� ���ل ���� ا����ام ������� رأ��� ��� ز�� ����. ������ة �� ا����ر ���� وآ���، ور��� �

ُ���� ������ �� ���تٍ ���� �� ا��فّ.

����� ��� ��س ���� �� ��وب ����� (Guinness) ا���� �� ا����. و��ا ���� ������ ُ���ف

ر ي’’ (Nucleation)، ��� ���� ���ب �� ا��اء � ��ء ا���� ��� �����ت. و��� إن� ��ا ُ���� ��َ������‘‘
ة ا������ ���� ��س �� ا���م، ��ن ���ك ا���� �� ا�راء ا������� �� ا������ ���ً�� ��ل ��ل ا���
�� �� ����� ��� ��ا ��ا��� ��� �������� ��� ����� ���رة �����. و� ����� ��م ١٩٩٠م، ���
ا���� ا������ �� أ��� ����ة إ������. � ا���س، ��أوا ��ون ا���سَ ����ار ا�َ�� ا���ول ���� ��س

�وا �� ��ا �����ل: ‘‘�����ق ا���س ا������� ١١٩.٥ ����� �ُ����’’ و‘‘ا����ء ������� �� ��ء ا����. ور��

ا����ة ��� إ� أو��� ا���� �����ون’’.

وَ�ُ��� ا��رس: أ�� ���رك ���� ا��� ا���ول ������ اُ��َ�� أو ا����. � ��� ا���ن وأ�ً�� �� ��ل
ا���ف، ا��ِِ�� ا������� �� ���ار ا����ء ����� ا���� أو ������. و����� ��ا أ�ً�� �� �����
.������� �َ� ا����ت. أ���� ����را��، و��� ا�������، و��� ا�����رات ا��� ا�����، و��� در�
� وراء ُ��َ��� أو ����� �� ��ً� ��ءٌ ���� � ������. �� �َ�عْ ���را�� و���دك ���� ُ��ى. ا����
ا إنْ ��َ� ���ا ُ���� ا������ ��ً�� �� ا���ن ��ن� ���ك ا���� �� ا���� وا��دة وراء ا����. و��ا ���� ���

���� ���ً�� أو ���ً� ا���������.

ة. ة أ��ى إ� ��� ا�����م، ُ����� أن ��ى أن� ا���� وراء ا���� ��� ���� ��� ����� ا�ُ���� ��� ������

ا، وا����ام را�� ������� ا�����! ا����� ���� إن� ا�� ا���� أو ���ر�� �� ����د– و��ا ذ��� ���
�� أنْ � أ�َ� ���� ������ر، أو ا�� ا����، أو ��� ا�د���ءات ا����ك ���� ���ن ا����� � ذ�� ا����ع. ��� ����ون ��

� وراء ��� ��ا أ�����ٌ� ������ ذ��. مَ ���َ�� إ����، وا���� ُ���� أن ����

�



ق، إ� رؤ�� ���� � أ�� ���دئ ا������ و���ا ا����ُ� �� ��� ُ���رً�� � ���� � � ر��� ������

ا������– ا���ر ا����ة ������ ��ثُ �� �����.

ا������ت ���� �� ا���ل، وا����� ���� �� ا���وة
�ت ����� � ��� أ��� �� ���ء ���م. ��� أن أ�ْ�ُ� ��اءةَ ���ب أ�� ا���ر ا������� ا��� ��ً�ا �� ر��

�ُ����� (Michael Gerber) ���� ����� �� ���� (�e E-Myth Revisited) ’’ا��� ا����رة ا����و������‘‘
��. ��� أ��ر ا���مَ ا��ء ا��ص� �����ل � ���. و��ا أ�ٌ� ����؛ ��� ��� ���� ���� �� أ���� ا���ل.
� ���ً�� وأ��م �����ء ���م �� أ�� ا���ر ا��� أ����� � ر��� �� ا����ء وا���س � ا���ل �نْ أ���

ة. ���� ���� ����وج �� ���ت ����� ���

إن� أ��� أ���� ا���ل ���ً� �� ��� ا��� ���� ��ُ���. إذا ��ن ���� ���ً� �� ����ي� أو ����� ����
ا����م � ��ره، �����ن �� ا���� أو ا������ ����. و��ا أ�� ا����ب ا��� ���� ا���ع ور��

م ُ��َ�ً�� ���ً��، ����� (Warren Bu�ett) ������ ��� � ‘‘ا���ل ا�����’’، ��� ا��� ُ����� �����، وا��� ُ����

� ُ���ِ� ا���� �� ا������– �� ��ا ُ�ّ�! و���� إدارة ����

��� ��ه ا����� ا�����رّ�� �� �� ���ت ���������� ذات ُ����ة �����، أو ���ت ���������
� ُ���ر�� أو ������ � ُ����� �����. ���ه ����� أ���ً�� �� ��ٍ� أو ��َ�� ��� �� �����ن ا���� � �����
م اُ��َ���ت ا����زة ���رة دا��� �� ة ���� أ���� ُ���� ��ل ��درو��. و��لَ ��ا، ��ى أ��ً� ����ً� ���

��ى ز���� ����. ���ُ� ا����� ���� ا���د��� ��دارة ا���ل ا������ة.

و����� ���� ���� ��وعُ أ��لٍ ���ٌ� ������، ����� ا���س ������ ا���� �� ا��ل ������. و����
ة، و���� أ����� ���ً��: ا��ل ���ق ���

م ����� �����. ز���� ����ون ا������ ��� ���� ُ���� •
���ت ُ���� �اء ا����� ������. •

أ��س ����ون أن ُ���ر��ك ��اء و���� ������. •
������ أو ُ����� ���� �اء ا��وع ���. •

���ك أر��� أ��اع �� أ���� ا���ل ا��� ���� �������، ���� ا���� �� ��ع ا��وع ا��ي ���� ���.
� ��� ��ه ا����� ا�ر�� � و�� ا���� ���� ا���وة، إذا �� ا����� ����� ���م ���� ����� وا�����

��و��:

ُ ً �



ً�� ���ً�� �� ا������ اُ����ر�� إ� ����. 4.���م ا������: ُ���� ����
5.���م ا����: ����� ا������ اُ����ر��، و����� ا������ وا������.

6.���م ا������: ا��ء ا����� ا��ي ���م �� ����� ��ل ا������.
� و���ا، أي ا���� ���� ا������ ا���ى 7.���م ا�دارة: ا�����ت وا������ل وا��ارد ا�����

������ة.

���� ا���� �� ��ع ا���� ا��ي ����ه، ���ه ا������ ا�ر�� �����ٌ� ����� ا���ل ����ً��.

��� ���� ا���� �� ا���ل ا����ة � ا������ وا�دارة، � �� أ�َ�ْ� أ���َ� ا������ وا�����ت. �
����� � ا������، � أ�� ���ُ� ���� ���ا��� ز����� �����م ����� �� ا������. ���� ا���ر ا��� ���و ����
�����، ��دةً �� ��ُ� ��� و���� ا������ وا�دارة. و��ا �� ُ����� ���ً� ����ً� ُ������� ��وع ا���ل،

م ُ��َ�ً�� أو ���ً� ���زة. ���� وإنْ ��ن ُ����

ا����� �� أن� ا������ � ������ن ��ى رو�� ����� أو ����� إ�� ��� ا��اء ���. وإذا � ��� أ���� ا������
��ة. ����� ��� � دا��ة �� وا�����ت � ا���ن ا�����، ��� ���وا أ�ً� �������ا ��ى رو���. إ��
ا����ص �� ا����� و��م ا���س. و�� أن� ��ا را��، ����� �����ُ� ا���َ� �� ا���� ����ء ��وع �����
� ��� �� ا�����. ا����ت ا������، � ا�����، ���ل �� � و���� ����نَ ���� ا����� ا���� ا����

ا �� ����ت ا���ل ا��� � ُ���� ����� ����ل. �������� وا�����ت. ��� ا������، ���ك ا����� ���

�� ا����د ����م ا���ل؟

������ر، ���أ ���م ا���ل �� ����� ا���اءات وا�������ت ا��� ���� ����وع ��ن ُ��ار �� دو��.
� � (Checklist)، ���� ا���مَ ا���ر����� وا���ر�� ا������ �� ُ���� � ا�����، ��� �� ��� ����� ���

��ءًا ���� �� ��ا. ������ع، ُ���� ����� ��� ��ه ا��ادّ ‘‘ُ����� ا�������ت’’ و����� �� ا����ك

‘‘�������’’ ا������ ����وع.

ر �ة و������ وُ���� إن� ا���ل ا��ا�� ����� ا���ل �� ����و����ز (McDonald’s). و�� ��� ����
��. ���� �����ن ُ� ��وَ��� ����ن �����ن ���ُ� ا���� �� ���� ����� أ�� ������رات، و��ً�ا �� ����
��ا؟ ��ى ����و����ز ���م أ��ل را��؛ �ُ����� ا�������ت ���� ���ُ� ��� ا������� ا������ � ا����،
ا���اءً �� ا���ر ا����ة �������� وا������ �� ا������ إ� ����� �� �� ا����� �� أن ��� �
.��ً��� � ����و��� ��� ��ك (Big Mac)، و�� ���� ���� �� أن ���ن �����. ��� ���ُ� ���ك ��� ��ُ� ����

و��� �ءٌ ��� و��ُ�� ����� ���ُ� إ� ��� ���� ��� ���ات.



�� وا�� ���، ��ن ���ك ����ن أ������ن وراء ���� أ���ب ا���ل ا����ة �� أ���� ا���ل.

ل �� أن� أ���� ا���ل �� و���� ‘‘ا���� ا���ّ�’’. �� ��� ��ض اُ��َ�� ا���ث، ا���� ا�و�
و�����ت ا���� أو ا��ا�� ا���ى ا������ ��ً�ا � ����، ��ى ���ون أن� أ���� ا���� ا����ة ����. و�� أن�

.���� ���� ��� ة ا��ر�� ا��� ����� إ�� �، ��ن� ا���� ���ءَ�� �� ���ن ��� ���

ا���� ا���� وراء إ��ل أ���� ا���ل �� ��م إدراك ��ى �ورة ا����ع. ����� ���ن ا��وع
ة ���و أ��� �����م �� ������ وا�دارة و����� ا�����ت. و����د ا������ ��ً�ا و� ��ا����، ����ك أ��ر ���
�� ا���� ا���ود ����ب ا���ل �����م ���� ��ه ا���ر، ���و أ���� ا���� أ�َ�� ��ءٍ ُ���� ������

���� و�ٍ� ���. ���، ��� أي� �ء ُ�َ�� ���ا�َ� �� ��� ا����، � ���ن ا������ ����ة.

إ��� و�ٌ� ���ٌ� ����� ���� ���� ��� �َ��� ���� و�����، ��� ���ع ��� ��ه ا���� �� ا����
� �� ا��وع، و�� دو�� ، أن� ��وَ��� �� ����. و��� ��ا �ن� ا��وع ��َ�� �� ����، �� ��� ا���ق�
��� ���ك ��وعٌ ������ �����. و� ���ت ���ه، � ُ������ ���� ُ����� أي� ���� ������ ��ق ����

.(Goodwill) ’’ة ا����� �� ‘‘ا����� ا��������� ��� ا����، ور��� ���

.�� ���ك ا���� �� ا���ا�� ������ ا����� � ��و��. و��� ��ٌ� �� أ��

��. �� ا��ا�� أن ُ��ر� ���� ��و�� ا��ل ������ ��� �����. ��� أ�� ���نَ ���� ا����� أ��ً� ���
� �� ��� ذ�� و��� �� أ�� أ�� � �����؟ رتَ � ��مٍ �� أن ���َ� ��و��، أن ����� را�ً�� إذا ���
������ ��� ذ�� ��� إنْ ���َ� ا����� ��و��، و���� أن ��� ذ�� ��� إنْ ��ن ا����م ������ إ��ل

ا���� �� دو��.

�، ������� َ�ْ�َ� ��و�� و���اره � ����� �. ���� ا����� ��و�� إ������� ا����� ا���� وا�����
���ا���� أ��ى ����� أو ����اء �����ات ����� أو ��� ا����ز ����م ��و��. ا���� �� ا���وات

ُ���� ���ا.

ا�����ق. ا�����ق �� أ�� أ��� ������ ����� �ِ��ٍ� ������ �������. �� � ُ��� ا��َ� � ����و����ز،
ا أ��� ���. ��ن ���ً�� �ِ��ً� ُ������ ��� ���� � ����� ������ ��ل �ء وا�� ����: إ��

� �



����� ��� أ�ّ�. ����� � ُ����� أ�� و������ك إ� إ���� ا���� وا��� ����دة ا��اع ا����� � ���
� ا����ءة، وُ����� ������ ا����. ��ة، ���ا ُ���

ة ا�����–ا���رة ��� ��د ���� ���

ة ���� أ��� ����. ��� ����ن ��ل ا��وع ����ح ���� ��اً�. إذا ����تَ و���َ� ��وَ�� ���
����� ���د؟ أ�� ��ل أ��� أم أ��أ ���ر�� ����ل ��� ���ك؟ �� ����ن ���� أ�ً� ��وع ����دَ

إ���؟ إذا أ��َ� ������ �� أ�� ا�����، ��� ا�ر��، ��� ���� ��وع– �� أ�� ا��وع. ا���� ��
ا���ل ا����ة، ��ُ� � ��� ��م ا����� � ���م، �����ب ا��� ذ���� � ا���. � ا������، ��د�ي
��ه) ��� ا���ل ا������. ���ء ا�ّ�، ��ُ� ��ُ� ا����� ��ا ����� ������ء � ا��وع (أو ���� ����

���رًا، و������ء ��� ����ء � ��و���.

� ��دةً �� ��ون أ����� �� ا����� وا����ان. ���� ���� ا���� ����� �� ����� ��و���؛ ���
� � ُ�����ا ������تٍ و���ً�� ا ������ � ا��وع. و� �������ن ا�����د �� ا��وع؛ ��� ������ن ���
ل إ� ��ٍ� �� ُ��ْ� ا��ات. � ������ ��ً�. �� �����ن ����� ً��. ��ا �ُ�� �����ن � ��وع ��� ����

� �����ن– ������ن ���و���. ������، و�� ��د�� ��و��� �����ة ز���� ُ�ِ���، ���� ا����� أ��

وإذا ��دروا أم ����ا و�ً�� ���ً� ������، ��� �����ُ� ��و��� �� ا����د. ا����� �� أن� ��� ا�����
ا������� ����وع ���رة � ����� �� آذا��. وا������ ا�����ة ����وج �� ������ ا���� ����ء

.����� � �������� ����� إذا �� ��� أ���� ا���� و�������. و��� ا�ّ�، ���� ��ه ا������� ا�����

����� �� إزا�� ��� ا������ ا���� �� ����– و�� أ��. ���� وإنْ ��َ� � ���� ا��وج �� ��و��
ل إ� ��وعٍ ����، أو ر��� َ� ��� ا���� ���ً�ا، أو أن ����� � ا��ل، ���� ا���م ا��ي ���� ��� أن ���
���� � ����� ا���� �� ا������ وَ��� ا��وع. و����� �� ا����، ����ن ���ً�ا ������� ��ه

ا������.

�، �� أن ���نَ ����ً�ا و����ءً ������. ���� وإنْ ��َ� ا����َ� ا����َ� ������، إن� ����، ����� ر��د��
� � ��و�� ل �� ا������� �� أن ���� � � ا�����. وا��ء ا�و� َ� �� ا��ى ا����� أن ���� ��� ا���� أن ����
�� أ��� ��ة أ���ف ���� ا��ّ�. وإذا ���� ��ه �� ا��ل، �� ا�دوار ا��� ����ن ����دة؟ ��ً�،
�� ����ن ���� أ�ٌ� �� ���� ������� ا�����ت، وآ�� � ا����، وآ�� � ا�����ت، وأ���� ��������؟

�� و��� إ��� ا����ة؟

إذا ��َ� ا����� ا����� � ��و�� أو � ��وع أ��ل ���، �� ����� إذا ��َ� ���م �����

�



ا إ� ا����م ���� ا�دوار � ��و��. إذا ��ن ا�دوار � ��و��. ���� ذ�� ُ���� ����� إذا ��َ� �����
ك ������ ����� ا��� ������ � ��ُ� ا������، وا��وع ������ � ُ���� ا������ء ���، ���� إذًا ���

ك ��. ا�����

�� أن ���َ� إ� ��� دور � ا��وع. و����� أ��ل ‘‘دور’’ �� أ��� ��ً��. ��ً�، � ��وع ��� ��
ورَ��، ��د�ي ا���� ���� ���م� ا������ل، و���� ������ ا�����ت. ���� وإنْ أد�ى ا���� ���� ا���
وران ����ن �����ن. و� �� زا� دَورَ�� ���ِ�َ��. و� ��ل زاد ��� ا��وع، ���د�ي ��ان ا���
��وع أ��� �� ��ا، �� ���ن ���ك ��� ������ ا�����ت ا�����، وآ�� ������ ا�����ت ا��ا���.
د ��� ا�دوار ا������ � ��و��، ������ ����� ا���م� ا��� ���م �� ��� دور. ��ً�، �� ا���م� ���ُ �����

ا��� ������ أن ���مَ �� دورُ ُ����� ا�����ت؟ �� ���ُ� ��ه ا���مّ:

إ��ار و���ت �������. •
�����ت ا������ ا�������. •

������ ا���ا�� �� ا������. •
د. إد��ل ��ا�� ا��ر� •

و�� ذ��. •

ا�ن ��� ���� ��� ا�دوار � ا��وع، و���� ا���م� ���� دور، ����ج إ� ����� ������ ا����م ����
�. ��ا�� � ا��� ���� ا����ا��� � ���ء أ���� ا���ل �� ��ا�� ا����� �. و�� أ��� ا�دوات ا���� ����
� ���� ا����ء وا������، و�� ُ���� ا����. ����� ���ُ� ����ً� ���� ا���م� ا��� ��د��� � ����، ا�����

���� ُ������ ������ ������ ا����م ��ه ا���م� ��ً��.

�� �� ������ ا���ا�� �� ا������: و�� ا����� اُ����

.�� ا���ِ�جْ ����ً�ا �� �����ت ا��� •
�م أو ���� �� ��ً��، أر�� ���ً�ا ���ً��. ِ� ا���َ� ��� ��� أ�� ����ا�� ا��� ا����� •
ِ� ا���َ� �� �� ١٤ و٢٧ ��ً��، ا���� ������ن �����ه ������. ����ا�� ا��� ا����� •

ِ� ا���َ� ��� أ��� �� ٢٧ ��ً�� إ� و���� ���� ا����ن ا��� ���َ�ْ��� ����. أرِ�� ا���ا�� ا��� ا����� •

� �����ت � أن� ��ا ��ٌ� ُ���� ��� ا���م� ���رت ���اتٍ ���ً� ���� ا�������؟ �� ا���� أ��ى ��� ���
� ��� ��ه ا���ات ���م� ������ �� أن ُ����� أ�ً��. ��ً�، ��� ���� ا����اج ا������. و�� �����

��؟ ����� �� �����ت ا���

ً



����ا���: �� أ�ً� ������ �� ��ث ���ات:

د ��� ا�دوار � ��و��. ���.1
ور. د ا���م� ا��ز�� �����م ����� ���.2

� ����ز ��ه ا���م� ���رة �����. 3.أ�ِ�ْ� ����� ���

� ��، ���� ����ن ���ً� � ا������؛ إذ إ��� ُ���� ا���َ� ا���ولَ ا�ن، إذا أردتَ ����َ� ����
� ���رة � �� أ��� �ُ���ُ� ا���� �، و������� �� ��ب ������ دة ��لَ إ����� ����ً� ���� �����َ� ����اتٍ ���

.�����

ة ا��ا��� ا– ��� ���� ����دة ا����ص. ����� ����ُ� ا���� ��� �ً�� ���� � � ا�ن ُ���� ا�����
������ � ����، ��� ���د ���ً�� إ� ا���ق ا������ �����م ������ء.

��� ��ى، ��ه ا������� �� ����� ������ ا�������ت ا��� ����. ������، �� ���ن ���ُ� ��ه ا�������ت
�ً� � ����، و� ���� أ�ٌ� ��اكَ ا����لَ إ����. ����� أ���� ا���� �� ����� ا����� ������ ���

��و�� و���� ���� �� دو��.

ة. ������ ����� �� ا���� أ�ً�� ����� أن� ��ا ����ُ� أن� ز���� ������ن �� �ِ��ٍ� �����ٍ� � ��� ���
ون � ا���ل �� ا��� ا������ن إ� ��و�� أو ����ه، ���� ���جُ إ� َ��ن أن� ز����� �������
����- �� �ِ��ٍ� �� ����ى ���ّ�. �� ُ���� َ�ْ�كُ ذ�� �َ����� ا������ ا���اد. �� � ��� أن ��� ذ�� ��

ا��وع و����� ا����� �� �������� أ��� ا���ق ا��� أ��ُ��� �����م ����.

ز��ُ�� ا�����ّ�

��ل ��� آر���و�� (Neil Armstrong): ‘‘���� ��� أن ��� ����َ�� ��� ا����ب إ� ا����: ا�و� ��

��� ��� إ� ���ك، وا������، ��� ���د. وا����ح �� أ�� ����� ��� ��� ��َ�� ا����َ��’’.

َ� ا���� �� ا���� ������ � ‘‘������ � ��� ا���� ����ء ���وعٍ ����، �� ا����� أن ���

ا����ل إ� ���ك’’، أي أن ���� ���ً��. و��دة �� ُ���� ���� أ��� ����ة ‘‘��� ����د’’– أي
ا��ا������ ا��وج.

��� ا���ء ���وعٍ ��، �� ا���� ا����� ����ح � ������ ��و�� وا������ ��. �� ���و ��ا ������،
ا. ��� ������؟ َ�� ����ي ��� �ٍ � ��� ���� أ���ب ا���ل إ�� � و�ٍ� ����� ����� أ�ٌ� � ����
ا��وع؟ ��ذا ������؟ �� ������ ��� ����ة ا������ أم ������ أم ���ق ا������ ا�������؟ ���

� ُ �



ُ� ا���ي ا����َ� �� ا����ره؟ �����ُ� ا����� �� ��� ��ه ا����� �� ���� ا���ي ا�����، ����ُ�
� ������ �� ����� ��و�� و��� ����� ����اء. و�� ا���� ا����� � ��ه ا���ر ��� ا���ا��؛ ���
و������ و����� �� �� ا����� ����. ��ذا ��ن ��ُ�� �� َ��ُ� ��و�� ����� ٥٠ ����ن دو�ر، ����

أن ���� ��� �ء � ��و�� �� ا���ال: �� ������� ��ا �� ا���ل �� ��ا ا����؟

�� ا���در أن ���َ� ���ً�� ���ً� ������ � ��و��، ���� ذ�� ��ٌ� ��ا��� ����. ا���� أو ا����
ا��� ����� ��رج ا���� �� ز���� ا������� وإر����� ����� ��� ا��� ا��� ا��ي �������ه ��ً�� �
�����. ا���� �� ا���وات ُ���� ��ه ا������. ����، ا���د ا���� �� ا���ل �� ����� ا�����
و���ً� أو آ�ً� �����ر �ن� ا���� أرادَ ذ��، أو ���� ا�����ل ��ءٍ آ��، و� َ�ِْ� ��رً�� ���ً�ا. و��ا ���
� � ا������ ا��� ا���� ��لَ ��ا��� ����� أن� ����� ا��� ا���� ����� ا����ء �����ٍ� ���ُ� ��ن �����

أ�ْ�َ��� � ا���� ا���ق� �� أ�َ�ْ� إ� ا���� � �� ������ ����� ا��وع.

ة، وا�ن ����� �����ً�ا � ا���ر�� ا����ة، أ�� ا�ن �� ا���� �� ��� ا���� ��ُ� ���ر�� ���
� ������ ا�����ر ����. وأ����� أن أ��ل �� إن� أَ�َ� أ��� ا��� �� ا���و��: أ���ُ� ا���ر�� ا��� أرى أ��
ا���ر ا��� ������ إ���� ا���ي، و���� ������� إ���، �� إنْ ��ن ���� ��وع أم أ��� أ�� ا��وع.
و���ك ��ق ����. إذا ��ن �� �� ا���� ����� ���� دو��، ��� إذًا ��وعٌ � ���� ���� وأ�� ����،
�ُ ���. و����د أ���� ُ�َ�����، ����� ���� ا���� �� ر������ أو أدا�� ا����. ��ا ������ ا���� �� ���� � ا���

ا���ل �� ا�����ار �� دو��.

���� ا����� �����ي ا���َ�� ��و��، و��� �ا��. �� ����ن ����ً��؟ أم وا�ٌ� ���� إ�
�� �����؟ ����� ا��وع ����د ُ��ٍ� ������ ا������؟ أ�� ��ٌ� �� � ������ ��� � ��قٍ �����

ا ����������. إ��� ُ���� ���ً�� وا�ً�� ����وج، �� ُ���� ا����� �� ابٌ ��� � ���� �� ذ��ء، وأ�ٌ� ���
رأس ���� اُ��َ��َ��. ���� وإنْ � ��� ���� ُ���ٌ� �����ل �� ا��������، �����، ����� ����
� � ���� �� أ��� ������. أ�� ����ي ����� ا����دي� � ا����ر، ���� ���� ار��اء ����� ا��وع، أن ����
ا������ � ا����، ��� ����ءل �� ا���� ا��ي ����� ��� ذ�� ا����� �� رأس ا��ل ا����َ��، و���.

��: ‘‘أ��� �� أ��م ��، و� أ��ي ا����’’. ك ا���� و�� أ��� ا���ا��ت ا��� أ����� ���ً�� �� ا���

��ا را��، إذا ��ن �� ���� ��� إ��� د�ً� ���ً�ا– ������ ا����� �� ا���س �������ن ���� ���ة ���ا. ���
��اء أ�َ�ْ�َ�� أم �، ���مٌ �� ������ أ��ا��. �� ُ���ب ����� أو ��ض أو ���� ������� � ا������ أو ��ى

���� أ���.

ر ����� ا����، ���� ���� أن ���َ� و��� ��� ����� َ���ٍ�، � أن ��مَ �� و����� ��ء ��ا ا���� و����
�����، وإ�� ������ �� ا��� ���������، أو ������ ����� ��ٍ� ���. إذا �� ��أت ������� � ا����� ����وج

� �



ا، و�� �� ا����� ���� ����� ��� �ٌ � ا���� ا��ي ���ج ��� إ� ا��وج، ������� أ��ك. ��ا �����
�ه ����َ� �� ، و�� ���� أن ��� ����ة. �� أن ���أ وا������ ��� ���َ��. ا��أ ������� � ز���� ا�������

��ً�� ����ُ� أ�� أ�ٍ� ������ه � �����.

����� ا���� ا�����:
م �ِ��َ�� ا�������؟ ����ُ� ���

ا�� ا����� #٧ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.
.(Tribes) ’’ا��ا�� ����ان ‘‘ا������ (Seth Godin) 11) ��ا ا������ �� ���ب ��� ��د��



٨
ز��دة ا�����

ا��ا��� �����ن



� ا���� ا����� ����

ز��دة ا����� ا��ا��� ������� ا������ �� ���ن ُ��ْ� ا��ل. �����م ��ا، �� أن ���ن ���� ا��ا������ت و������ت
��� ا������ ا������ �� إ��ام ا���� �� ا�����ت ���. و���� أ�ً�� أن ���فَ ������ارٍ ا�ر��مَ ا������َ� � ����،

.��� وُ������ وُ���

أ��ز �����ت ا���� ا�����:

��ذا ُ���� ����ة ز����� ا������ َ��َ�ً� ����� �����س، و��� ���� ���� �����. •

��� أ����َ� أ������ ��� ا���� �� ا��ل �� ز����� ا������. •

��� ُ���� ا������ ا���� ����، أو ��� ُ���� ����� ا������ ا���� � ���وا ��� � ا�و�� ا���ة. •

ات ا��������� ا���� ا��� �� أن ������ وُ������. ا���� •

���ل ��� ��� ���� ����� أر��م أ������ ��د�ي إ� ����� ����� ٤٣١٪ � أر���� ا��������. •

ث’’. ��ذا � ُ���� ��� أ��اع ���� ا���ل وا����� ����ة، و��� ������ ‘‘ا����� ا���� •

ا����ت ا�ر�� ������� � ��و��، و��ذا �� ��م �������� ���رةٍ ������. •



ز��دة ا����� ا��ا��� �����ن
����رات �� ا����س

، ��� ا����د���، ��� ������� �� ا����. ���� ���� ا�����ض �� ا������ و��� ��دة �� ����
ا���ردة وا���ا��، و��� ا����م ا���زج. ���ه �� ا���رة ا��� �������� �������� � ا���� ا���دس ��

��ا ا����ب. إ��� ��ض ‘‘ا���� ا����ّ�’’ ا��ي ��� ا������ ا�ُ�د إ� ا���ب.

� �� ‘‘ا���� ا���ّ�’’. أي �� ا���ر ا��� ��� ز���� ا������ ���ون � ��ا ا����، أر�� أن أُر��
أ���. وأ��� أن� ��ا ��� ُ��ً�ا �� ��� ���ش ا����ُ��، و�����ت ا���ق أو ا��ا�����ت ا������

اُ������ �����ل �� ز���� ُ��د، ����� أ��� أن ��� �؛ �ن� ��ا ا���� �� ���نُ ُ��ْ� ا��ل ا����ّ�.

Acres of) ا�������� ����ان: ����رات �� ا���س (Russell Conwell) ������ ��َِب ر���
Diamonds) �� �� ر�� ا��� �� ����، وا��ي ��ن ���قُ �ن �َ� ا���س دون ��، ���م �َِ��� ��ر���،

و��ك ������ وذ�� � ر��� ����� أ���� ��ل ا����. و��ن ���� ���ً�، � ُ��ِ� � ا������ إ�� إ� ا����.

و� ��ه ا����ء، ا���َ� ا���ُ� ا���ُ� ��ر��� أن� � ا��ر�� ‘‘���َ� ا���س ا�روع � ��ر�� ا������’’،
��ً�� � ا��ر�� ا��� ا��ا�� �� �� ����.

ً� � �� ��� ��� ا���� �� ا����’’. وأ���� أن� ��ا ����� ا����ً�� ������� �: ‘‘ا��ْ� أو� ا���ة �� ا����

�� ا������. إن� ��ى ُ���� ا���ل ‘‘���َ� أ��سٍ’’ ����� �� ���� ز���� ������ � ُ�������ن ا����ً�

���ً��، � �� ����ن ��ه ‘‘ا������’’ �� ا������ ا������ ��� ا����د�ت ا������ ا�و�، و����ن ���
������ ا��������� وأ��ا�� و��ارد�� � ا���� �� ��ارد ����ة �����.

� �� ا���ل �� ا������ ا�ُ�د، و��ا أ�ٌ� أ��ّ�، ���ه ����� �� �� أن� ���� ��ا ا����ب ُ����
� ا������ ا������ ��� أن ��� �� ا���� �� ز����� ا������ وا������. ����� ����َ�� ������ أ����. أ��
ا���ل، � ���� إذا ����ا � ا���ق ��� ز��، ����ن �� َ���� ������ �� ا���س. ����دة ا�����،
، ا�ر��ح، �� ا������ ا������ وا������ أ��� ���� �� ا���ل �� ز���� ُ��د. و���ك إ������� وا����
ُ�����م � ��� ���ن ���د�� أن� ا������� أن ���ي ا���� �� ا���� ����� ا��� ��� وا��ى ���� ��
ة ���ر�ً� ���� � ��ِ� ���� ���ً��.12 و���� ��ا � ���� ذي ����ة ������ � �� أ�� ����ى و���� ���
������ ������� ا������ وا������. ������ ا������ �� � ا����ف ا������� ا��� ����� ��� ا���� �������

ا������ وا������، وز��دة ������ ا��ا���. ����� � ��� أ����َ� أ������ �����م ��ا.



ز��دة ا����ر
أ�ُ� أ��� ا������ إ��ً� ����دة ا����� ا��ا��� �����ن �� ������ ر�� ا����ر. ����� ا���ل ����ن
رَْ�� ا����ر؛ ���� �� ��د�ي إ� ر��� ا������، أو إ� رد� ��� ���� ���� أو �� ����. و�� أ��� � ��� ��
����� ُ��ه ا���� ��� ������. إذا ���ْ�َ� ���رة إدارة ��ا ا��ا������، ���ف �ُ� أن� ز����� أ��� ���
�َ� �ِ��ً� را��ً� إ� ا����ن، �� ������ � ا���� ا�����، �����، �� ������ � ا���� ا���دس، و���
����� ا������ ��������ن ز��دة ا����ر ���رٍ ر��. وأ���ً�� �� ��َ�ُ� ��ُ��� ز��دةَ ا����ر، وذ��

.���� � ا����دًا إ� ������ ������� ا����ر��

ر ������ ا�������� دون ة و��تَ ���� ُ��� � � ��دا�� ا��ا����. �� ��� ا�ِ�ِ� ا�دوار ����� و���
���� ا���� إ� ا����ع؟ ������، أ�ُ� أن� ذ�� ��ث � ���� ا���ت، � ���� ����� ������ ا���
������ وا����ت ����� ا�����. ���� إ�� أزور ا���� ا����� ��ً�ا، و� أ��ف ��ً�� ��� ا����ة ����.
ر ������ ا��������، � إنْ ر���ا أ���ر�� ����ار ١٠٪ أو ٢٠٪، ���� � أُ��� ذ��. ����� وا���� أ��
وأ���� ����� ا����ة. أ���� أن� ���� ١٠٪ أو ٢٠٪ �� ���ٌ� �����ة � ا�ر��ح، ��ْ� ������ إ� ����

ا����، �� ���� ��ه ا����� ا���ق �� �� ا�����ة وا�زد��ر.

ة ا���ة ا��� ر��َ� ���� أ���رك؟ إذا ��ن ذ�� ��� ز��، ����� ��ن ا���� ���دة ��� ���� ا���
ُ��� ������؛ �ن� ا������. ���ك �ء �� أن ����َ� ��: إذا ���� أ���رُكَ ����ً� �� ��ى و�ٍ� ����، ���� ���
ل � ا��ا��� � ���� � �� ا����دة ا����� ا����� ��� ا����� ا������ ذا�� أ��� ���ً� ���ور ا����. �������
�َ�� ����� � � � ��� ا��� أو ا��و��ت ا���ز�� ة �� ا����. ��� ا����ر ������� وا����ت �� ��ى ���
� ������. و� ��ل ��م ز��دة ا����ر �� ��ى ز�� ����، . ��ا �� ا����� ��ً�ا ُ���ر�� ������ ا����

���� ������ ��ُ� ��� ُ���� إ���.

ا����ح ���� أ���رك ������ ��َ���ُ��� ���ؤك �� إ���ؤ�� ��ً�� �َ���� ذ��. اَ�ح �� ا�����
����. ا�ح �� ا���ا�� ا��� ������ ���� ا�ن �� ا��ي ��أ �� ��دة ُ��َ���، أو ار���ع أ���ر ا��اد� ا�و�
��و��، و��� �������ون �� ا����را�� ا���������. ���ك ���� �� ا������ ����درو�� �� ������
ا�����ات، و��دةً �� ���ن ���ء ا�����َ� ا���� ����. ا����ن ا��ي ���َ�� ������ام ا���� ����ه
� ���� ا����. وإذا ��� ���� ���رة �����، ������دة � ا�ر��ح ا����� �� ز��دة ا���� ����ق أ��

����� ا������ �ر���ع ا����ر. ���رة � ا����� �� ���� ا������ ا���� ���ُ��� ����َ� ا���

إذا ��َ� ��ً�� ���لَ أن� ز����� ا������ �� �������ا ار���ع ا����ر، ������ ���� ‘‘ر���� ا�َّ�’’، و����

��ا أن ُ����َ� ز��دة ا���� ��� �� ا������ ا�ُ�د، � �� ������ ا������ ا���م ��ً�ا ‘‘������ ا�ّ�’’، أي
������ر ا������ دون ز��دة. إذا ���َ� ��ا، ����ص �� إ���ر ز����� �� ���م ��؛ �ن� �� ��ن ��ا أن

�



� ����ون. � ����ن �� ���� را���، ��� ���� �� و���� ��؛ ���� ����� ����ون ���� ز ���� أ�� ����ُ

رَْ�ُ� ا������ت

���: ‘‘�� ��د� �اء ا������ ا������ �� ا����؟’’ ���و�� �� ���� ا��و�رات ����� ����و����ز
(McDonald’s) وا��ا����� ر�� �����ت ����� �� ���وي ��وة ��. رَْ�ُ� ا�����ت �� وَْ�� ا�����ت

ا������� �� اُ��َ�� ا������ ��� ا���� ����� ������ �ً��.

� ا����ب ا�������� ��و��ت �������� (Robert Cialdini) ����ان ‘‘ا������: ��������� ا����ع’’
(In�uence: �e Psychology of Persuasion)، ����� ا����� ���أ ا����ُ�� (�e Contrast Principle). و��ُ�

�ً� ��ى ���ر�� أ�َ��� ���رةٍ �������، ����و ا���رُ ����ً� أ��� ��� �� ����. ��ً�، إذا ر��َ� ���أ ا������ ���
��ً�� ���ً� ��� رَْ�� �ءٍ ����، ����� �� ا��ء ا���� ����� أ��� ��� �� ���� � ا�����. إذا ا���َ�

ر ا��وء وا���م ��� ا����ء ا���� أ���، و��ا �� ُ���� ���أ ا������. ��ا�� ������ �����، �����

،�ً ة ا������� ‘‘ا������’’ أو� و����ُ� ا��� ��ُ�� ��ً�� �� ا����. ����� ���ي ا����ن ا����� ا��د�
����� ��ن� ا����دات ا����� أر�� ������. ا����ل ا���� ���ون ���� �����ن ��ا. ���ُ� ����َ� ��َ�
�َ� ا����َ� �� ا�����. � ا��ا��، ر��ُ�� ���اء �� ��أت ����، ا����� ا��� ا���َ��� ُ����ً�ا أ��� ����� ا���
��� ���أ اُ����� ����ش ����� إ� ����. � ا���� ا�����ّ�، �� ���� �� �اء ���ٍ� ��لٍ ���ا،
��ْ� ���ر�� ���� ا�����، ���و ��� ا����� �������. ��� ٥ ����ن، ���ح ����� ا�����ت ذو�� ا��ا��
� ا����ر ا�����ن، و���أ �������� �� إ��د ر���ت ��� ������. و����� ����� أن� ا��� ا����، ����

َ�� أو ��ً��. ���ً� ا��ارب وا�����. و��� ا����ء ��� ا���م، ���ن ����َ�ْ� ���� ����ر�� ���

ً�، ���أ ا������ ا��ي ������ه ���ّ�. ���ً��، �ن� ا����ن ���ك أ��ان �ُ����ن � ����� ر�� ا�����ت. أو�
ا �َ�ْ�� ا��اد� ا�������. ��� ��ً� ا����� � ��� أ�ً� ���� �� ا�����ت ا�������، ��� �� ���نَ ���ً�� ���
و���� �� ���� ا����َ�� ���َ� ر�� أ�� ��. ور�� أ�� � أ��� ��ه ا���ا������، ��ن� �� ا������� أن
���نَ اُ��َ�� ا����� ذا ���ِ� ر���� ����، � �� ���ن أ��� ا���� � را���ت ا�����ت.
، ا����و����ت ا��� �������� ا������ ��دةً �� ُ���ع ��ه ا������؛ ����ك ���� ر�� ���� � اُ��َ�� ا������

ُ� أ��� ا���� �� ا�����ارات ��� ا���ا�� وا����ر��ت و���� ا�����ت. و�����

و����� را��� ������ ر�� ا�����ت ������� �� ��ل: ‘‘أ��� ا������ ا���� ا��وا «أ»، ا��وا «ب»

أ�ً��’’. ��ى ��ا ا���لَ ُ����ً�� ���رة ����ة � ا����� ا����و����، ��� أ��زون. �����س ����ن أن ���ر��ا

� ا���اف ا��������. و�����ر�� ���دات ا��اء ‘‘ا��������’’، ���� ��ب �� و�� ا����� ا�����������



� ���� ������ج �� ا���. ا������ وا�����

����� ��� أ���ب ا���ل ��ً� أن� ا����ن ا��ي ا��ى ���ّ�، ���ج إ� إ����� ���ً� ��� ��و�� ����

ً��’’ و������� ا��اء، ةً أ��ى. و��ا أ��� �� ���ن �� ا�����. ����� ���ن ا����ن اُ����� ‘‘����� ���
����ن ُ�����ً� أ��� ���وض ا��اء ا���ى. و��ه ����� ������ اُ��َ�� �������ت ذات ���� ا����

ا����. ���ا ُ���� ا����ن ����� أ���، و���� ���ٍ� ��ريّ �� ���� ا����ن ا��ا���.

ا������
ا����� �� ������ ���� ا������ ا������ ������� و������ ا��� ��ً�ا، وا��� ���ُ� ��دةً أن ���نَ
د ���� ا����� ا�ُ��� ا��� ��ً�، أو ����� و��� ا�����رات ا���� ا��� ر�ً��. ��ً�، ����� ��و�
ا���. �� أن ���نَ ��ت ا����� ��أً ���ً�� � ������ ا������. � ��� �� ا����ن، ���� ا������ ��

ك. ا���� أو ا���� ذا�� �� أ��� ������ ا�����دة �� �اء ُ��َ�� أ��. ���ا ا���� ���� ���

م إ��� ر�ً�� إ������، ��� ����ُ�ك �� ��ر�� ا����، و�� ��� ا������ ��وة �� أن� ��ت ا����� ُ����
ر ا����ن ا����د ���رةٍ ������� �ن� ُ��َ��� أو ����� � ���دا �ِ���نِ ل إ� �������. ����� ���� �� ا�����
اء � �����ن � ا���دة ��� ��ى ا������ �� ��وض، و������� �� ا���ِ��� ا����ة ��� �����ض، ����
ا، أو أن� ��� �ٌ���� ��� ا����ام ُ��َ��� أو �����. ���� �� ��و�� �� أن� ���� ا����� ا��� ��َ��� إ��
ا�����رة ا��� ا��و�� ��� ذات ��وفِ ���ٍ� �����د. �� ���ن ذ�� ����َ� ا����ر�� ا���� �� ��

أر�� ��� ��ث ���ات، ����� ����ن ��ً�� إذا ���� ���� � ��� ُ���دِرًا �� ���� ������ ������.

إذا ��ن ���� ��ٌ� وا�ٌ� أو ���رٌ وا�ٌ� ���� ��� �� ُ��َ����� أو ������، ���ا ���ٌ�؛ �ن� ا���ك
���ر وا�� ���� أ��� ��كُ ا���َ� �� ا��ل �� ا���و��. و��� ��� ��د ا���رات، ���� أن ���نَ ����

��� ا���ك ���ر ا��اد� ذات ا���� ا���ر ‘‘ا���ديّ’’ وا���ر ‘‘ا����ز’’ � ��� ���. � ا���� ا���دس ������ أ��
���� ا�ر���ع ��� ���� ُ��َ�����.

ا ا �� ر��� ا����، ���� وإنْ ��َ� ��دًا ���ً� ��� ��� ����� ���� � ���ه ا���اع �� ا���وض �� ُ����
� ��ب ا������ اُ����ر�� أ��� وا���� ���ون ��دةً ���ءً �� ا����رات ا���� وا���� �� ا����ات. �� أ��
وا��ا��، ���ف ا������ ا���� ���ً� وا���� ���ون �� أ��س ا����. و�� ذ���� � ا���� ا���دس،
ات، و١٪ �� ��ق: ١٠٪ �� ����ة ز����� ������ن أ��� �َ�ْ� ��� � ُ����َ�م � ��ا ا��� ���ك ����ة ����

ز����� ������ن أ��� ���� ���. وو��د ���ر وا�� ���� َ�ْ�كَ ���ار ���ٍ� �� ا��ل �� ا���و��.

ث ����� ُ�����ك ا��اد� ذات ا���� ���� ا�ر���ع أ�ً�� �� ا�����دة �� ���أ ا������ ا��ي ���
�ة ���رة ����ُ � �������� (Cialdini). ������� ا���� ��رة �� ا��اء ��ون أن� ���َ�� أو ����� ا���د��



��� ا��اد ذات ������ أ��� �����ر��، ور�� ���ي �� ا���� �� ا�����ات ا������� وا���ا�� ا��� �����
ا���� ���� ا�ر���ع.

أ�ً�ا، ���� ا���رات ذات ا���� ���� ا�ر���ع ا����ء ���ً�� ������؛ ��� ���ُ� ��ً�� �� ��َ���ن
إ���. �����س دا�ً� ����ون �� � �������ن ا���ل ����، و����د ��اد� ���� ���� ا�ر���ع � َ����
ُ��َ����� و������، ���ا ُ������� �� إ���ء ر����� ���� ���اء ��� � ا������ ����� �����ن � ��لٍ

أ���.

ا����ار
��ن. ���ك ات ا��� ���ي �� ز����� ��� �� ا��ا������ ����ٌ� أ��ى ����دة ا����� ا��ا��� ���� ز��دة ا���

ا���� �� ا���ا������ت �����م ��ا، وإ���� ��� ��ً�� �� أ�����.

د ���� وإنْ ��ن �ون دا�ً� ا����م �����ر � ا���� ا���� ا�����. ���� ا���س ����� ������. �� �����
��� ا����ة ������� ��ا ُ���ً�ا ��. أرِ�ْ� إ���� ا����� ������ أو ا���� ا����و�� أو ا������ ا����
دًا. � و��� أ��� إر��ل ا����� �� ���رة �����، ��ا ا�َ�ِ�ْ� �� ا���������� ����َ� ����اء ��� ُ���
��� ا����ء ا������. �� ���� ��� أ���ب ا���ل �� أن �����ا �����. ��ْ� إذا ��َ� ���� ��ً�� �� ذا
�� رة. �� أ��� ا���� ���� و���ً�ا �������، ���� ���ُ� ����� ا��ا��� إذا � ��ول ����� ���رة �����
د. �������ت ا����� �� ��� ا��َ���ت وا����ت ا��� ����� ������، أو ������ ا�����دة ���� ��� ز�� ���
�� ا����� �� ذ��، ����ت ����� ا�����رات، وأ���ر ا������ت، و�����ت ا���ا��ت ا����� و����

ا����. ��ذا إنْ ��� ���� ُ��َ�ً�� أو ���� �������ن ���� ���� ������؟ ��ً�، ا����رات أو ا�����رات– و�
ة أ��ى؟ ��� ���وَْ��� ��ا � ا���� ا����. ا�َ� �� ا����ل ��، وا�ِ� ���� ��ً�� ��� ����ي ا����ن ���
�، أو ��ة �� ��ا��� ���م ��صّ. �� ���ن ذ�� ��ءٍ ���� ��� ����� ُ�����ة ����� ا����� �� و���
دًا، ����ن أ�� ا���ر �؛ ���ا ������ � أذ���� وذا����. و����� �� و�� ا��اء ��� ����� � إ���ر��

ا����ّ�.

�� ���� ������� � ق ��� و�ٍ� ���� � ���� ����� أ���� ��ً�� �����ع إ���. ���� زو��� �����
ا���ل ���� �������رة. ����� د��ْ� ��� ا��اء، أُ���ْ� ����� ����� ٣٠ دو�رًا �� ��� ١٠٠ دو�ر
أ�����. و��� ���� �� أ���� ��� ٣٠٠ دو�ر، ��� ���� �� ����� ���ار�� ٩٠ دو�رًا. أُ��َِ�ِ�
��� �� ا���م ا��ي �� ��م ا�����َ� ������� ���� أ��� ��� أن د�َ�ْ�. وا���� �� ذ�� �� أن� ا������ ���

ا��اء، ��ا � ������ ا����ع إ� ا���� وا����ا��� ��رًا. ���� ا����ع � ��مٍ آ�َ� �����ا���.

��دت زو��� إ� ا���ل وأ����� ���ن ا����� ا��ا��� ا��� و�َ�ْ�� �� ���� ا��و��ت � ا���دة. ���



���� �: ‘‘أ���� أن� ���� ��� ا����� ا��� �� ُ�����، و��ي� ��ه ا������ ����� ٩٠ دو�رًا. ����ن ��

ا����� أن ���َ� دون ا����ا���’’. ا�َ�ر أ�� و��تُ ��� � ا���م ا����؟ ��ع ��� ����� ��م ا����
بُ أ���ً� � أ��� إن ��ُ� أ���ج إ����، وو��ت ��� وا�ً�� ��� اُ����� أ���� ٢٠٠ دو�ر وأ�� أ���
�� أ����� ٢٠٠ دو�ر، و����� ����ً� ����� ة: أ�� (��وةً �� ا������). و�� أ���� اُ����� ا����ر ا���ر�
٦٠ دو�رًا. و�� ��ث ��� ذ�� �� درس � ��������� ا����ن ������ ا��َ�� دو�ر ا������� ا���

� ��ُ����� أ�� د��ُ���. رأ�ُ� زو���، وا��� ���� �� ا����دة ذ��ً�� وإ��ً�� إ� ذ�� ا���� ا�����، �����
� � ُ�ِ�دِ ا���دةَ و���دة ����ر�� ��� ��ه ا�����، و� أرادت إ���� ا������ ����. ُ������ ��� ا������؛ ���
� ����� ا����، وإ��� ُ����� إ� إ���ء ا������. �����ٍ� ا���َ� اُ����� و��ل ���رة ��ُ� ��ة ا����ار إ��
�� ����ً��، وإ��اث أ� ��������� ����� ���م ا���دة إ� ���ٍ� ���ا، ا����عَ ا���� ُ�����َ� ا����دل ا�و�
ةً أ��ى. ��� ُ����� ا����ام ����� ���� ������ ���ار ا����؟ �ِ�ْ� أن� ��ا ���� ��ً�� ا��اء ���

، ور��� ��َ��. � ا��اء اُ������� �� ����� ا������؛ ���ا ���

ر ��ا��� ا���ا��ت. ��� ا�����ت وا����ت، ��� ���� ا����� أو ا����� أو ������ �� ا��اء ا�����
� ��رج ا����وق و������ ��و�� ا������ء، �� �������� ��� ���ذج ��� ا���ا��ت. ��� �� أن ����

� �� ا������ �� ا���ا��ت. �� ا���رة ا������ ������ ������ ��� اُ��َ���ت ا��������

ة ���� ��� ��دي ا���� ��و�ر (Dollar Shaving Club) ������ ا����ات ا������ ا��� ُ������ ���
��ا ��� ��� ���� را��� ورا�� ��������، �� �������ن وا��ة إ� ���� ا���اك. �� ��ا ذ�ّ�! ��� ���
ا�ن ���� ا��ل ����� ُ��َ���� ��� ��� إ� أن ���َ� ���� ا������. وا����� ��� أ��ى �� ا�����ت ��ا
ا����ب ����� �� ��اء ا��اك ���ي� ����� �����ات ا������ وا���� ا��ا����� وا���ا��

وا��ارب و���م ا���ا��ت ا����� و���� ا����.

��� ��� ���� ��� �� ���م ا���ب �������� إ� ��ب ���� ��� ���� أ�����. �� دا�� �����دة إ� ����
ا���ا��ت ا����� ��َ� أن� اُ��َ�� �� ا����، و� دا�� ������� إ� ا�����رة و���� إ� ا���ل. و�� ��ا �������

َ��. إذا �� ا��ي �����ُ� ���� ا ����� � ���� � ا����ع. وأ���� أن� ا����� أ�ً�� ���ٌ� ��� دون ا���� �ن أ���
��َ� ���ُ� ا�������ت �� أي� ��ع، أ� ������ ���� اُ��َ�� أو ا���� إ� ���ذج ا���ا��ت؟

ا����� ا����� ��ا أن� ا����ن ����� رادار ا���� �� ا���� ��� �اء ا���اك. � �� ��ُ� �
ة ����م � ������ ����م ا���ب �� ����� ��� ا����� أ��ول ا���� �� ��ضٍ أر�� ����� ��ر��
ا���ا��ت ا����� � ������، ا�ن أ���تُ رادارَ ا���� �� ���م ا���ب. �� د�ُ� أ��ُ� أن� ��ا ا����ع
�ُ����� �� �������� ��� ���� أ�����، ���ذا أز�� ��� ������ ���؟ ��������، �� ���ُ� ز����� � ا���ق ��
���� �َ� ة. وإذا �� ��� �ذ ا���ار � ��� ��� وا إ� ا�� ا�� وا���، ��ْ� ����ذجَ ا���ا��ت، �� ُ�����

�



��ن ��ن� �ا إن ��َ� ����� ���ً�� أ��. �����س ����� إ������ ��ا��� ا��ا��، ������� �� ا���� �� ����
���ا�� ���ً�، و��ا ����ل ���� ا���س.

إ��دة ا������
إذا ��� ��� ���� أ���ب ا���ل، ���� ��� �� ���� �� ذ�� �� ���� ����� ا������ ا������.
�������� ا������ن و���ا �� �� ���� ����ر ا��ادي �� �� ا����ن ا����� وا����ن ا��ّ�. ور��� ������ا ��
ة، و���� ذ�� ����َ� �ِ��ِ� ���ٍ� �����، أو و��د ��� أ��� � ���ن ا��اء ��� ��ا�� �� أ���ب ���

آ��، أو ا�����ل �� ا����� أو ���� ��م ا����ة؛ ��� � ����� ��ً�� ُ���ً�� ����دة.

ا؛ ���� ���َ� ��ً�ا �َْ�� ا������ ا��َ�َ��� �� ������ ��� �ً ُ���� ���ُ� ا������ ا������ ����
دًا. و��ا را�� � �� وا����ب وا���� ��. وا�ن ���� ��� ا����م ����� إ��دة ا������ ����ز �� ُ���

��� ا���ل �� ا���ز ا���� و��� ��� ‘‘ا��ل ا����’’.

و��� ��� ا�������ت ���ق ��� إ��دة ا������:

4.ا��أ �����ة �����ت ا������، وا���ِ�جْ أو��� ا������ ا���� � ���وا ��� ��� ز��، أو � ���ْ�
����. �����ج ���ً�� �نْ �����َ� ���� أ�ً�� ا������ ا������ ا���� � ���� � ��د��.

� ���ا��� ����دة إ���. ����� ��ا�� أو ����ن أو ��ضٌ ����� �� د��ة ���� 5.ا�ِ� ��ً�� ����
، و��دة �� ���ن د��ةً ����ةً وذاتَ ����. �����وب ا�����

اء ��� ار���َ��، �����ر ����- 6.ا���ْ� ���ء ا������، وا���� �� ��� ��م ��د��. ��ذا ��ن ���
دًا، ��َ��� ����� ا�����. ��ذا ا��وا ��� ��� إذا ��ن ذ�� ُ���ً�- وأو�� �� ا���اءات ا��� ا��

� ����ون. ������� وا���� �� ��� ذ�� �ُ���َ�ُ�� ����

��� أ��� ���رات ��ت إ��دة ا������ ��: ‘‘� ���� ��� ��� ز��’’ أو ‘‘�� أ����� � �ء؟’’
� � ���وا ��� ��� ز��، وأ�� ����� �������، وأ�� ����� ��� ذ�� وَْ�� ��� أ��� ���� أ��

� ��. أ���� أ��� ���َ� ا����ة. ����ون ���

�، ���� ا��ا�� �� أ��� �ُ���� �� و�� إ� � ���ٍ ���ّ�، �� أ�� ���ن ��ت إ��دة ا������ �ور��
آ��، و���� أ��م ا������، أو ��� ������� � ��ر���� ا���������. ��ا، ����ت إ��دة ا������

���ُ� إ���ء ا�����، وُ���� �������� � ز��دة ا����� ا��ا��� �����ن.

����� � ا�ر��م ������ ������

� �



��. ��ْ� ����� ������ ا��� � ا����ة، وروا�� ا���� �� ��ءٌ ��ٌ� �� ����� ��� ا���� أ�� أ��� ا����
������س وإدارة ���ح أ����، ������ ��دة �� ُ��� ا�����.

ث �� ��� أن ���ْ�تَ ا�����َ� ا�����زي� ‘‘��ض ��� ا���ش’’ (Shark Tank) ���� ���� �� أ���
�����. و� ��ل � �����ه، ���ا ا������ �� ������ وا���� ��� ���ضُ ا����د���ن أ���ر�� �� �����
�� ا�������� ا�����ء (أ��ك ا���ش) �� أ�� ���� د�� �����ر �� أو��� ا��������. ودا�ً� ���أون
مُ ا����دي� ����� �� ُ��َ��� أو �����، وا�ً�� ا����ت ا��� ����� �������، �������� ا���و�� �����: ����

�. و��دة �� ُ����ن ��َ�ُ�� ا�������� �����ر ‘‘أ��ك ا���ش’’ ��ن� ����� �� ���� و��دة �� ���� ��ا ا�د��
را��� ������ر. و��د� ا������ون �����ٍ� ����ٍ� � ا���ا��، ��� ���، � ا������، ا���ال ا��ي ���ن � ذ��

��� ُ����ِ�� ُ����: ‘‘أ���� ��ر��م ا�����ت’’. و��� ��دة �� ���أ ���� ا����د��� ������ُ��، و���أون ��وا��
ا���� ا������ وا������ �� ��� ��م و��د �����ت، أو و��د ر�� �����ت ���ل.

��ن ة �� ��� ا���� ا������ � ���ر�� ا����ت ����������؛ �ُ�� ��� و��ى أ���ٌ� را��ٌ� ���
���. و�����ون �������� و������ ا��ا���، وا��� ا������ ا��ا�� ����ت و����ت ��وا�� ���
. و����� ��� إ� �� �� ذ�� �����ر وا����ل ا�������� ا��� ���� ا����� ا���� ا��ي �������، وُ����
� ا�ر��م ا�������، � ���ن ��ى ��ٍ� �� ا�����. ����� أ��ن � ��اج ���اءة ا��وا��ت ا����ة، ���� أ���

ا. �� روا��ت ����� ��� (Stephen King)، أ�� ��ه ا����ر��. �����ً�� �����ن ���� ���

ر��� ���� ������� ا������ � ��� ا�دارة: ‘‘�� ���� ����� ���� إدار��’’. وا������ �� ���� ���ج �� إ�
�ة، �� ���ج ��� إ� � ����� أو ���� ا����س ا��ا��، وإدارة أر���� و�������. ���� � ���ج إ� ���

.� ا�ر��م؛ �ن� ا�ر��م ���� ����� ا����

��. و���� ُ���� ا����، ���ج إ� �، و����ف ��لَ ��� ���ج ����� إ� ��� ا�ر��م ا����
��� ا�ر��م ا�������، و����ف ��ل ��و��. و��ا أ�ً�� ���� � �� ������ ��������. أ�� �����
� ا�ن، ا، أ�� ��� �ً� إ� ����� أر���� و������� ������ار. � �� �� ��و�ُ� �َ� ا���� ا��ي ��� ��ا ���

����ك ��� ا�ر��م ا��� ���� �������:

ا������ اُ����ر��ن: ا�ِ�ْ� ��د ا������ اُ����ر�� ا�ُ�د ا���� ����ن إ� ��و�� (���و��� ������ •

ا����ك �������� اُ����رَ�� و������� � ا���َ�� ا��ا�� وا����).
ل ا������: ا�ِ�ْ� ���َ� ا������ اُ����ر�� ا���� ���َ� �� ������ إ� ز���� �����ن ا��ل. ���� •

(���و��� ����ع ���� ا�����ت � ا���� ا���دس).
ة ����دة ��ا ل ���� �� ُ����� ا������ ����و�ر. (��� ����� � أ����َ� ��� ل ���� ا����دل: ا�َ�فْ ���� ���� •



ا���� � ��ا�� ��ا ا����).
د ا����� ا��� ���� ����� ����و�ر ����ء أ��اب ������ �����ً�. و�� ���� ���� ا����دل: ��� •

� ������ �������� أ��ى. أ��رًا ��� أ��ة ا���ن وا������ وا����ت وأ��

�، ���� ��ا ����� �� ��� ��و��. � وُ��� ������ أ������� ��دةً �� ُ���سُ ��� ��ه ا�ر��م �����
أو ���� ������. ا�ن ���ُ�ِ� ���ة �� ���ل ��حُ ��ى ������� ���س ��ه ا�ر��م وإدار�� و������.

���� أ��� ُ���� ���ً�ا إ���و���� ���ُ� ا����و����ت �������، وأ��� ����ردُ ا�����َ� �� ا���، و����
���� ر�� ��ي� ���اره ٥٠٪ �� ��� �� �� ���وض �� ����� ا����وّ�. ���� �����ل ٨٠٠٠ زا��
ل ٥٠٠ دو�ر � ����� ا����وّ�، و����� ا��� ����� ٥٪ ����اء. و��َُ�ْ� إن� ��� ز��ن ُ���ُ� ������ �����
� ����� ا����وّ�. ���� ا����دل ��، وا��� ���� ا���ر�� ا���������، ��� إدارة ا���ون، و����
� ���و ����: �، و���� ��ر���� ا������ ا������ وإ��ر ا���� ا����وّ�، �� ����� ٩٠ أ�� دو�ر �����

٨٠٠٠ا������ ا�ُ����رَ��ن

ل ا������ ����٪٥

���٤٠٠ع ا������:

ل ���� ��� ���� ٥٠٠ دو�ر����

٢٠٠ أ�� دو�ر���ع ا�����:

٥٠٪ا����� ا���م� �����

١٠٠ أ�� دو�ر���ع ا���� ا���ّ�:

٩٠ أ�� دو�ر���� ا����دل

١٠ آ�ف دو�ر��� ا���� ا���ّ�:

ل ا�ن ��� �� ���� ا����م �� �� ا����� �� ��� ���� أر��م أ������: ا������ اُ����رَ��، و����
ل ���� ا����دل ����ار ١٠٪ ���� ز��ن. ا������ و����

ُ� ��� ا���ن ����� أ��� ��ً��، و��لَ ز��رة ٨٠٠٠ زا�� إ� ����� ا����وّ�، ��ورك و����، ���
ل ا������ �� م ����� ������� ����ل ����ل اُ�����ة ��ى ا������، و���� ���� ���� ٨٨٠٠ زا��. ��� ����
م ��ً�� ���� ا�����ت ���َ� ز��دة ����ُ ، ٥٪ إ� ٥.٥٪. وأ�ً�ا، �� ���� ا���� �� ����� ا����و��
ل ���� ا�����ت �� ٥٠٠ دو�ر إ� ٥٥٠ دو�رًا. و���� ���� ا���� �� �� ٥٠٪، و���� ���ر��� ����



.� ا������ �� ����: ٩٠ أ�� �����

����ُ� ا�ر��مُ ��� ��� ا������ و���ه �� ا���� ا��:

������

٨٠٠٠٨٨٠٠ا������ ا�ُ����رَ��ن

ل ا������ ����٪٥٥٪٥

���٤٠٠٤٨٤ع ا������:

ل ���� ��� ���� ٥٥٠ دو�رًا٥٠٠ دو�ر����

٢٦٦.٢٠٠ دو�ر٢٠٠ أ�� دو�ر���ع ا�����:

٥٠٪٥٠٪ا����� ا���م� �����

١٣٣.١٠٠ دو�ر١٠٠ أ�� دو�ر���ع ا���� ا���ّ�:

٩٠ دو�ر٩٠ أ�� دو�ر���� ا����دل

٤٣.١٠٠ دو�ر١٠ آ�ف دو�ر��� ا���� ا���ّ�:

� ا���� أ��ى �� ا��ي ��ث؟ ����� �� ��� ���� أر��م ��� ����ار ١٠٪، و�� ��ا ���، ���
��� � � �� ١٢٠ أ�� دو�ر ����� ل، ��ن ���� ا���� ����� ا���� ����ار ٤٣١٪. � ا�����ر�� ا�و�
�. �� ����� أ��� ����ن ��ا ���ٌ� � �� ٥١٧.٢٠٠ دو�ر دو�ر ����� ا�����. و� ا�����ر�� ا���� ���

���ٌ� � �����؟ دون أد�� �ّ�.

��� ا أ�� � ���ض ا������. ��� أ��� وا�ً�� ��� ا، و��� �����م �����ت ���� ��� � ��ا ��ٌ� ُ����
ا������ � رَْ�� ���ر�� ا���ل.

د ������. ة ا��اء ���و� ���� إ��اء ا����� ا����� ����دة ا���� ا���م� ����دة ا����ر أو ز��دة ���
ر��� ���� ا����ر ��� ������ ا������ ����� أ���، أو ������ام أ���� ا���ل.

ا����� ا������� �� أن� ���س أر��م ا������ ا������� وإدار�� و������، ���� �� ����ار ����، ����
��ت ا����ة ��� ا���اب ا����ة. َ� ��ً�ا � ا������ ا��������. ا���� أن ����

�



ات ا���ى ا������� ا��� �� ������ وإدار��. �� ������ � ا���� ا�����، ���ك ا���� �� ا����
ل �� ُ����� �� و���� ا���ا�� �َْ�ب ����� ا���ل �� ا����ن �� ����س ���� ����� �� ����� ����
ز��ن ���� و�����. و�����ُ� ��ا � ا����� �� ����� ا����� �� ا�����ر ا��ي ��� ���� �� و����

دة. ��ا�� ���

و�� ������ ���ً�� � ��ا ا����، �� أن ���ن ��ى ��و�� ��ُ� ا�����ار أو ا���اك. إذا � ���
ات ا������� ا��� �� ���� ذ�� ���� ا�����، ���� أن ����َ� ��ا ��ً��. و��� ��� �� أ��� ا����

������ وإدار�� � ���ذج ا���ا��ت أو ���ذج أ��ل ا����ار:

�: و��ا �� ���ع ا���ا�� ������ار. ���ج � �� ������ ��ا ا���� أن ���� ������ار. ا����� اُ�����ر ����� •

إذا ��ن ���ً�� أو ُ�����ً�، ��� ���ن ���� ����� َ�ْ��، أو ����� � ا���ل �� ا������ ا�ُ�د.
ل ا�َ�ْ��: و�� ���� ا������ ا����� ا���� �����ن ا��ا���، أو �������ن �� ا��اء ���. ��ءُ ���� •

ل �����. ب ����� ا���� �� أ�ٌ� را�ٌ�، و��ْ� ��� إن ��ن ا���� ُ���
� ���� ��ا ا����. ����دة ��ا ا���� �� ��� ��ُ�ُ� ا��ل. ا����� ا��ا��� �����ن: ��ا أ��� ����س ُ���� •

� �� أ��� ��� � ُ������ ��ا��� أر���� ا������� �� أ�� أ��� ا���ق �دارة ��وع أ����، وا�����
.� � أو ا������ ة � ا���ا�� ا������ ر�� ا������ �ه ا�����. ���ا ُ����ك �� ا�����ت �� ا���ر� ا���

ات ا���������، وأي� أر��م أ������ أ��ى � ��وع أ���� � ���� ة ������� ��ه ا���� أ��ُ� ����
� ��ه �� ���ن ������ ��ً�� أ��� ���� ا�ر��م ذات ا����، وا��� ُ���� ������ �. و���� ا����� ���
ا. ��ً�، ���� ذات ���� آ�� أو ���� دا��� ���� �����. ً�ا ��� � أو أ�������، أو �� ���ن ُ���� ����� � ��و��
� ��� ������رد (Geckoboard) ������ ��� ا������ت أ���������� وآ���� �� ا���� ���ل ا������ت ا����ر��
ات ا���ى ا��� �� ��د� ا�� ا������ وإدار�� أ�ً�ا ��ً�. �� ا���� �� ا���در. و��� ��ا ���س ����

.��� ل ر� ا������ أو ��د ا����وى ا��� ����� إ������ إ� ���� ا����س، ���ُ� ����

ٍ� را�� ������ت، و����� أن ُ����� أ�� و����� إن� ���� ���س ا���ل �� ���مُ إ��ارٍ ����
�� و���و��. ��دةً �� ���ُ� أ���ب ا���ل ا�ذ���ء ���َ� ��� ا������ت ��ور�� وُ�����
ل ا���� ا������� ����ا��. �� ���� � ا����م ���� �� ر���� ��� د��ة ا����� إ� ا����ء إذا �� ��� ُ����

د، أو ر��� ُ����� ا��ا�� ���رة ر����� أ��� ���� ����� ا�داء وا�����ت ������� ������. �� ر�� ���

� �� أ�ٌ� أ���� ����ء ��وع ������ ������� ���س أر���� وإدار�� و������ ������ أو أ������� أو �����
ا�����.

� ث وا��و�ر ا����وي ا���� ا����� ا�����

� �



�ون �� ���� � ����ُ� ���� ا����د��� ���� ������. و� ��� ��ا ا�����ع ��� ا����� وا�����، �� � ����
ا ����ء ����� مَ إ��� ����مَ ا��و�ر ا���وي ا�����، و�� ���� ��� ����� ذ�� ا�����. � ��ا ا��ء، أر�� أن أ���
ا����� ا���و��، و��� ����� ز���� ا�����ت. و��ا ��ء أ���� �� ا����ح. وا���ق �� ا����ن ا��ي
�، وآ�� ���� ���وس �� ��قٌ ����، ���� �� ���� ا����� ا������ ������ د ���� ��ر�� ��� ��
����و�� �� ��� ���ار ا��و�رات ا������. و��ا �نْ ��� ��� ا����� �� ���ٌ� ����، و��� ��� ���� ��
. و�������� �����، ����� ا������ ، ������ � ���ُ� � ا��ا�� ��� ��ا ا����� ���� ����. ��ً�، ���� ا��رم ا������

�� ا���ع ا���� �� ���� �����ر��.

���ج ا���ل إ� ا����� ����� أ���د�� إ� ا��ء وا��اء. و��دة �� ���ن ا���ل ا����ة ذات ��ارد

أ�ّ�، ��ا ��� ���ورون � �� ��� ��م ا������ �� �� ���در ا�����؛ ��� ��دة ���ون ������� ‘‘ُ�ْ� ��

� ��اءً ���َ��، ����� ����ض. و�����، إذا أ��ت ا������ ا������، ����د’’. ��ْ� إذا ��َ� ��ءً أو �����
ً��، ��� ��� ��و�� ���� ����ض. ����� ��� ���ً�ا ����

أي أن� ا��و�ر ا��ي ��� ���� �� ز��ن �� ����� أو ��م� � ���وي ا��و�ر ا��ي ��� ���� ��
�ُ��� ،��ً��� .��� ز��ن ُ���� ���وس. و��ا ا���أ: أي ا��و�ر ا���وي ا����� �� ����مٌ ���ٌ� � ا���

����� ����ة ز����� ��� أر�� ���ت:13

��ن �� ا���� ��و� ا������: و��ه ا������ �� ا������ �� ا����� ا���و��، ا��ا��� وا���� .1
� و���� أ����. و����� ��� ���ء ا������ أ���� و�����ون �������� ������. و��ا ا����� ���

�� ا����ح ����ن ���ً��، و������ ا����� ا����.
� � �� �� ����� و���� أو ����. و��� ا����دون: ا����دون �� ا������ ا���� � �������ن ��� .2
�������ن ا��اء ���، �� ���� إ� ا����اط � ������ت ��� و����� �������، أو و��د �����
� ����ا ا������ ا������، ����� ا أو �����ت ����� ����� �� ا��اء. و����� ������ن أ�� ���

������. وإذا ��ن ���� ا���� �� ���ء، ����ن ���� ‘‘إ������ا ا����’’، وا��� �� ���ن �����
� ������ن ُ� ��ا ا���ع �� ا������ ����ت � ُ�ِ���� ��و��، ��� إ�� ��و��. و�� ����

و���دون إ� ا���ق و��ون ا���� ����� ��ذبٌ و������� �����ذب.
��� .�� ��، و��ْ� ��� ������� ��� ��� ا����ء �������ن ��� ��� ا����ء: ���� ا����د��، ��� ��� .3
� �����ن ا���ار ���� ��� �������ن �� ��اردك ���د�َ� ����� ���ر�� ������ ا�����دي� ر�� أ��
ث ���� ا������. و�� ��دة �� ����� ����� �� ا����� ا���� ����. ��� دا�ً� �����ن إ� ا�����
ه إ� ، و��دة �� ُ�����ن ا���� ا������ي� و�������� ������ ���� ا���� و��� �� ا���� ا������ي�

�ن د��ء ��و��. ���� ������ � �������. إ��
�



ا �� ����ك، و���� ��� ا����: ��ا �� ���ن أ�� ز�����، و�� ا����ن ا��ي ���� ا��ء ا���� ��� .4
�� ا���� �� ا��ل. �� ���ِ��ن و����ن، ������ ��درون، و�� ��� ا������ �������. ��ى ����
ا ���� ��� ا���ر�� ���ء ����ء. و��دة �� ���ن �� ا���� أ�ً�� ا������ ����؛ ��� را���ن ���

ا، ��ا � ��درون ��� ا������ن و���ُ� ا���� ���� و�� ���� ����. ���ً��، �� ا����ر ����؛ ���
��ن ا��ا�����َ� ���� ُ����� ��. ���� � ���

Net) ج ا���� ���ك ����� أ��ى ر����� ������ ز����� � ���ت، و�� ا����ام ����س اُ��و�
Promoter Score وا����ر�� [NPS]). ا�ُ��ِ�ثَ ��ا ا����س ����س ��ى و�ء ا������ ور����. و� ��ا

� �����ون أو ������ن ��ن، وإ�� � ُ��و� ا����س، ُ����َ�م ا������ت ا���� ���� ا������: �� إ��
(����ون). و� ��ا ا����س أ��� ����� �� -١٠٠ (ا���� ُ�����ون[Detractors]) وأ�� ����� �� +١٠٠
��ن [Promoters]). و� ��ل ��ن ا����س ���ً�� (أي > ا����) ���ن ��ا ���ً�ا ���ً��. و� (ا���� ��و�

ج ا���� ���ءً �� ا����� �� ��ال وا��: ‘‘�� ا���ل أن ��ل ��ن +٥٠ ���ا ���ز. وُ�َ�� ����س اُ��و�

��� ������/ا����/ا���� �����؟’’ وا����� �� ��ا ا���ال ��دة �� ���ن �� ����س �� وا��

ج’’. وَ�� ��ُ� �� �� ٠ و٦، ُ����� �� أ��� إ� ��ة. وَ�� ��� �� ٩ و١٠ ُ����� �� أ��� ‘‘��و�

‘‘ُ��َ�ِ��’’. و�� ��� ٧ أو ٨ ����� �� أ��� ‘‘����� أو ����’’ (Passive). و��دة �� ُ���� ا����س ���ال
����ح ���ل �� ا����ب ا��� د�� إ� ا����ر ��ه ا�����. و���� ا����ام ��ه ا����ب ��ً�� ��

�ذ ��ارات ������. ا�دارة �������� ����

�� وا�������، أو ج ا���� و���ت ا������ ��� ا��و� ��اءٌ ا�����ُ� ����ً�� ر����� ��� ����س اُ��و�
�� ا����ء ������ ز�����، ��� ا���� ا�����َ� ����ً�� أ��� ر����ً� ��� ���ت ا������ وا����د�� و���
أ�� ُ����� ��� ا������ وا����� �������� �����. � �َ�ْ� ��َ�� ��ُ�� ������ أن� ��� ا����� �� ���� ����.

�� ا������ ا�ُ�د ا������ ����
��د ا������؟ ���و ��ا ����ً�� ���ً�� ����� �� أ���ب ا���ر�� ا���� �����ن دون أ�� ��و�� إ��د
ز���� ُ��د و����ت ����ة. و�� ���و �� ا����� أ�ً�� � ���ب ُ���� �� ا������ و��� ا������ أن
ً�� ���د ا������. ��� �� ������ � ا���� ا�����، ��� ��� ا��و�رات ����و��، و��� ُ���د ُ��ءًا ُ���
ً��. و���ف أ��� � و���ً�ا ُ���� ��� ا����� ���ً�ا. �� ��� أ���ً�� إ� ����� ���ف ���� أن� ���� ز��ً�� ����

����� �� روح ��وع أ����، و��� � و��� أن ������ ��ا أ���.

���ت ����� �� ا��ل وا���� و����� ا���ر. ر��� ��م ��د ا������ ������ ا����� �ُ������ ���ً�� ���



� � ��� ا���ل، وا��� ���� �� أن� ‘‘ا����ن دا�ً� �� �ّ�’’. وأ�� ��� ���ل �� إن� ���َ� ا����� ا��������
� ���ر�� ا������ ا����ن ��� دا�ً� �� �ّ�. �� ا����ن ا����� دا�ً� �� �ّ�. إذا �� أ��تَ ا����َ� ا��������
�، ���ف ���� ��ا أن ُ�َ� ���ةَ ��و�� وأ�� أ�َ�� ������ ����ام ُ�ِ�ً�� و�َ�� � ��و�� �� ����
�� ا����ء. و�� ��ف ��� ا����ء � ��ا ا����د�� و��� إر��ء ا������ وا������ �����، و�����

ا��� ��داد ������ ���� ��� �� ا����، �������� ������ ا����� � �����ن أ��� ���ور ا����.

ث ���ن ا������ ا���� ���� ��� و��� ������ ا����وى. �������� ا���� ً�، �������، أ�� � أ��� أو�
� �����. ����ء �����و�� ��دةً �� ا����ف ���ط ا���� � ���� ���ى ������� �� أ��ل ا�����ر��
��وع أ����. ���� أ�ً�� أن �����ا �� �ء ��ن ُ����ُ� �� ���رة ا�����ت دون أن ���فَ؛ �ن�
��ا ����ى، إذ ����� ���ء ������ �� ا������ ���. و����� ا������ �� ا����اء ا����� � �����
� ����� ��، و��� ��و�� ����ً� أ���. ������ن ا��ي ��ى أ��� ا����وى ا������� �� ا������ �� ُ���
ةً أ��ى، وا������ �� �����. ��د� �� ���ا�� ا������� و����َ�ُ� ���� �� أ��� ا���ً� ���اء ��� ���

.� �� � ����ون �������� وا���ام، و����� ����َ�ُ� ���� �ِ��� إ��

���� أن ���فَ ا������ ������ ا�����. ���ك دا�ً� ���ٌ� �� ا���س ا���� � ُ���� أن �����ا ���اء.
� دا��� ا�����ب و�� را��، �� ا����ء أو ا����د��. إ�� و��دة �� ��� ���ء � ���ت اُ������� أو ���
و����ون ��ن� ا���� ��و��ن ا������. �� ���ق ����� ������، و������ ُ��َ��� أو ����� ���ً��،
و����ون ��ً�� �����ن ����. ���ء ا����ص �� أ�َ�� ����رم ا��ي ����� ا���ة ��� و�� ��وع

أ����. أ��ح أن ������ ���� ������ ا�����.

����� ��� ��� و��تُ دون ا�����ء، � ا���� �� ا���ل وا������ت، أن� ا������ ا���� ���ً� وا���
� �������ن دا�ً� ا����� ������ا ��. وا������ �� ا���� ���ى، و��رون ���ارًا ���ً� �� و���، �� أ��
رون ������. �� د، وُ�������� ����ام و���� ا��� ���ً� وا���� ر����ً� ��دة �� �����ن � ا���� ا����
، ��ْ� ��ى إ���ت ذ�� � ��� ا���ل ا��� ا����ُ� ��. أ��ح ���ء �� ��ر���� ���و ذ�� �� ������

�����ظ �� ��و�� أن ���دَ ���ء ا������ ا���� ���ً� وا���� �������ن � ا�����.

��� ���ً��، ��ن ��دةً �� ����عُ، ��� أ���ب ا���ل، ������� أ���� ���� ������ �� ر�� ا�����ت ا����
���ك ��قٍ ��� �َْ�� �� ���م �� ذا ����. ��ْ� إذا ����َ� ��َ� ر�� و���رة ������� �� ���ء ا������ ُ������
ا����ت- ��ً�� ��ُ� � ا����ن ��� ا���� ا��ي أ��رَ�� � ������� وا�������، ����تَ أ���
ا، إذا ر��� ���� ر�ً�� ������� أ�ً�. � ا�����، أ����� �� ������ن ��� ������ ���� ���� ا����� ���
���رة إذا �� و��َ� � ا����ن ا����� ا������ ا��� ������، و���� ا���� وا��� ا����ب �������

.����

ً �



� ����َ�� �ُ� ا���ص، ��وة �� ���� و���ك ��ٌ� آ�ُ� ���� �َ�ْ�د ا������ ا���� ���ً�: أ��
رُ ا���َ� وا��اردَ ا�����َ� ا��� ���� ��َ���ن ا���َ� �� ا��ارد ا������. ���دُ ا������ ������ ا����� ���
ا����ا��� ������ �� أ���ء ا������ ا������ و���ء ا����� ����، ��وةً �� َ�ْ�ِ� أ���ء ُ��دٍ. و�� أن�
اء ذ�� ا������ ا������ ُ��رونَ ���� ا���� وا�����، ���دة �� ���� ا������ ا��� ���� وا�����ن ���

���� ا�����ه. � �َ�ِ� ا���َ� �� ا����ت ا��� ���ر ��ً�ا، �� ���� ����، وأ�� ���ت ����ة.

� ُ���ِ��ن ‘‘ا��و�� ا�����’’ ا��� ���� �� ا����ء � ���� �بُ ا��� �����ء ������ �� أ��
ا���ل، وُ���� ا���ر � ���ب زو��� � ا���� ���ً�� �� ا��� � ��� ا����� ا�����. ������� �� ا������
�� ا����ء، � �� ��و�� إر��ء ��� ���� ر�� أ��� ُ���� ا���� ُ����ن وَْ�َ� إ��ء��، وَ����ن ��� و��و�

وا����ء �� ا������ ا����د�� وإ���� و��� و��اردك �� ���د ا���� (ا���در��).

إن� َ�ْ�دَ ا������� ���ُ� �� ا���� ا��ي ���ج إ��� �ُ���َ� ��ى ���� ����ء ������ ا��� ���ً�. و��ا
��� ا��� ��نُ أ��� ���� ا���� ���� و�ء��، و����� ���� ز��دة ا����� ا��ا��� �����ن، وا���ا�� ا����

.�� �� ا���ا�� ا����

و���ك أ�ً�� ����ةٌ ������� �َ�ْ�د ا������ ������ ا�����، و�� ���ُ� �� ا����رة دون ��اع. ���� ���ُ�
������ ���دُ�� أن� ���� ��ً�� ��ودًا، وأ��� ���ر ������ َ�� ���� ا������ ���. و�����ض ا���ود، ُ�����

ا���س إ� ا���� ���� ��ا����، وا���� ���ءً �� ذ��.

�� أن ���ن ا����م �����ل ��ً��. وإذا ���� ������� ������ ا����� ������ص ��ه ا����، ����
َ�� أي� ���ارٍ �� �� أ�� أ��� ا����ب ا��� ���� ُ���� ��َ�� ا��صّ. إذا � َ�ُ�ْ� ذ�� ��ً��، ��� ُ����
�َ�� �ْ ا��ل ��� ��ا��� �� ��س. إذا � َ�ُ�ْ� ذ�� ُ��ً��، ���� �� ا���� ��رُ�� �����ٍ� �����. ���
ا���� �� ا�� وا��� ��ا��� ا������، و���� َ�� ُ����� �� ����َ� وآ�ً�� � ��و��، ��� ������
ا����ر ا��� ��������. ����� ��ن� �ً� ��ً�ا �� زالَ �� ��َ���، و����� ������� ������ �� أ���ء

������ ا��� ����.

وا���� �� ذ��، ����� إ���� ����رَ�� ���� ��ر���� ز����� ������ ا����� إ� ������
رُ ��َ�� �� ا�����، � �� �� ��ُ� ���� ������. ا����. �ُ����

����� ا���� ا�����:
��� ����ُ� ا����� ا��ا��� �����ن؟

ا�� ا����� #٨ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.

� �



ات، ��اء ��ن ٢١ � ���ر�� ا���. � ا�����، ��� ا���� �� ��د ا��� ة. و�� أ��ولَ ���� 12) ا���تْ ��ه ا�������� �� ��ى ���ات ���
أم ١٨ أم ٥ أم أي� ر�� آ��. ا���� �� أن� �� ا���� ���� أن ���َ� ����س ا���� ا��وا ��� ���ً�� ���ر�ً� ����و�� َ��� ا������ ا������ ا�ُ�د.

،(POV) �� ا����، وُ��ع ����� �� أو ������� � 13) أ��عَ ا���� �� ا������ � ��ا ا��ء ر����رد ���� (Richard Tripp)، و�� �����
.�ّ �� ُ����� ذاك �� ا���� وا��� ُ����� �� ����� ا����� ا����



٩
����� ا������ت

و�������



� ا���� ا����� ����

����� ا������ت و������ �� ������ َ�ِ���. ������ ا���� �� ا���ر�� ا���ل �� �����ت و�����ن � ذ��، ��ْ�
ر. ������ ��� ا�������ت ا������، ُ����� َ�ْ�� ����� ��� ���� ���م ��ُ�� ا���ل �� ا������ت و����� �����

ا������ت ��ءًا ���� ا����د ���� � ������ ا������.

أ��ز �����ت ا���� ا�����:

��ذا ُ���� ا����د �� ��م ا���س ا��ا������ ���ة. •

��� ���� ا������ت دون أن ُ��ِ�� ا���� أو ا���س. •

‘‘����ن ا�ـ ٢٥٠’’، ����ُ� �����ل �� ����� دا�� ������ت ا���ل. •
ا���������� وراء ����� ا������ت، و��� ُ�ِ� ا������ ا������ �� ا����� � إ����� ا������ت. •

��� ���� ����ر�� ‘‘ا����ح ا����ّ�’’ ��ا��� ا���ر�� ا�����. •

��� ُ����� ا���� ��ر��ل ز����� إ� ا�����. •

� � ���ر��. �� ا����د �����م ‘‘���ء ا�����’’؟ و��� ُ����� ���ء ���� ������ ا����ر�� •



����� ا������ت و�������
�ّ�� � ����ْ� ��� ا���اء ا����

ث �� إ� أ���ب ا���ر�� ������� ����� ذوا��، ���ن ا����� ا��ا��� ����ً�� أن� ‘‘ا������ ة أ��� ��� ��� �

، أو ا�����، ا��ي �����ون ���� �������. ��ن ��ا ا����ّ�’’ (Words of Mouth) �� ا����ب ا�����

ث ���ن � ا�ن �تُ أ����� ذ��. و����� أ��ل ‘‘ا������ ا����ّ�’’ ���، ���� أ��� ���ُ��� � ا�����، أ��
ا���ع ا����� ��� ���ُ� أ��� إذا أ���تَ ��ً� ���ً�ا، ������ ا�� ���، و����� ا���� �� ا������.
�ِ�ْ� أن� ���ان ��ا ا���� ��� ‘‘ا�ِ�� وا���ِ� ا������ت’’، �� ‘‘����� ا������ت و������’’. و���� ��ا أن�
�ل. ���� ا���� �� أ���ب ا���ر�� ��ونَ أن� ا������ت �� َ�ْ�َ� ا������ت �ُ�ثُ ���ج ��� إ� أ�ٍ� ���
��رج ���ق ������، و�� أ�ٌ� (�����ن أن) ��ث و�َ�ه. �� أن� ��م ا���س ا����� �� أ�ٌ� را��، ���
ا، و� ُ���� ا����د ���� ����ء ا���ر��. ����ض أ��� ُ��� ���� �ء �� ��ٍ� ����، ��� ���ء ���
ة، أو ر��� ���دًا، ����ء ��وع ���� ������د �� ا������ ا������ و��ه. و�� �����ُ� ا��� ���اتٍ ���
ا. ��ْ� إنْ ُ��َ� � �����ُ� ������ � ا���� ا�����، ������د �� ���ر وا�� ������� �� أ�ٌ� َ��ٌِ� ���

� � ذ�� ا���ر، ���ا ُ���ِ�ُ� ا�����. ا�����

�ّ�. ��������، �� ا����� إنْ أ�� � ����� ا������ ا������ �� ا��ادف � ��� ا���ل ����اء ا���
���� ، ي ���� و������؟ ������د ��� �� ا������ ا������ وأ�َ�ْ�َ��، ��ْ� �� ُ���� ا����دَ ���� �ُ����
�و�� و������ �� ���� �ُ����ا إ��� ������ � ��ُ� َ�ْ�رَ ��وع أ���� � أ��ي ا�����، آ�ً� أ��
ا �����د ����. إذا ��ن ���ً�� �� ���م �� ا�ن � أ����، ��� ا������ ���رة دا���. و��ا أ���بٌ ��ٌ� ���
��� ���رة َ�ِ���، َ� ا������ت وُ��� ��ن ا���� ����أ ����ء ���م ������� ����� ا������ت. ���ج �ن ُ����

� أن ����َ� �� ا���، و����� أن �ُ�ثَ و�َ���.

���و أن� ا��ءَ ا����� �� ا����� أن� أ���ب ا���ل � ����ون أن ����وا ����� اُ����ج أو ا�����
� ����ون ��ن� ��َ� ا������ت �� أ�َ�� � ��ل ��و��ا ا���ل �� ا������ت ���رة َ�ِ���. إ��

� أو ��� ا���وف، و�� �������� ��� ا���َ��ُ�� ا��ي أُر�� أن أ�����ه. �������

ة � � ا��� دة. ��� �� ا���� َ�ْ�ُ� ا���������� وراء ����� ا������ت ��� أن ���صَ � ا�������ت ا����
ا���ة ا��� أوَ��َ� ���� ����� أو ����� ��� أ������. �� ���َ� ذ�� �� ��ب ا���وف ���� ا����
أو ����� ����� ���ت ا�����؟ � أ���� ذ��. � ا�����، ر��َ� ������ أن ��ضَ �ِ��ً� را���.



أوَ��َ� �ن�ك أردتَ أن ���َ� و���� ����� ����. و��ا �� ��ً�� ا���أ ا��ي ���� ا����ا�� � �����
� ا������� ا������ت، ��ْ� ��لَ ا�����ر وا��� ��ن ����َ��� أ�ُ��� و���ر��� ������، ُ���� أن ُ����

���. ���� أن ���َ��� ����دةً �� ��ٍ� أ�� ��� ُ������ ا����د �����. وُ����

ا��لْ ُ��َ�
���ه � ا���� ا����؟ ��ءٌ �� ��� ا���ء أ��ُ�ُ� أ��� ر�� �����ت � ا����، �� ��ارد، ا��ي ���

� ��ن ����ً� ‘‘�����ن ا�ـ ٢٥٠’’ (Law of ٢٥٠). ��� ���ره ���ٍ� ��ر��ل �����ت ا�����ة إ� ����� �����
ل، ٢٥٠ ار، و��� ا���س ا���� و����ا � ��� ����. �ِ�� أن� ا���� ��ن، � ا���� �������ّ�، ��َ� إ� د�� ا��و�
��ً�� ����ً��. ��ً��، ��ع ����رةً ����� ا��ي ُ���� ��ً� ����ت ا����، و���� ��� إ��م ���� ا�����رة ��

ة ��. و��ن رد� ا���� ‘‘٢٥٠ ����ً��’’. و� ��� ��د ا���س، �����ل، ا���� ��ون ا���� ا��� ��ن ُ���
ل ���ف أ��ى ��ن �� وزو��� ��ان ��� ز��ف، و��ل ���� ��� ����ت ا���اس �� ����

ا���س، ���ن ا��اب: ‘‘٢٥٠ �� أ�� ا���وس، و٢٥٠ �� أ�� ا�����’’. و��� أ��� �� أن� أ��� ا���س
�، � ����� �� ��� ��ُ��� ����َ�� إ� ز��ف أو ����. ���� ��ً�� ٢٥٠ ����

و�� ��� ا���� أن� ��� ��� ���� ��� ���� ُ����� ٢٥٠ ����� ُ����� إذا �� ��م ����� ������
ا إذا �� ��َ� ������ �����. و����، ��أ ����ء ا�����ت ��لَ ا����� ������ ��� را���، أو ٢٥٠ ��و�
ا�����ت و��� ا�����رات ���. أ�� ا���ر ا��� أ��ا�� �� ا������ �� ا������ ا��د، و��ا�� �� رأ�� �
����را�� ا����ة. إذا ���� ��� �� �� ُ��ام، ���ُ� ا������ ��. وإذا � ��� ����، ُ���ُ� ا����َ� ���

���� إ���� أن ����ا ��.

و������ ��ا إ� ا���� ����ى أ��� ا���ا������ت �����ل �� �� ���� � ��وع أ����، و� ا���ة ���ً��– ���
���� ��ى أن ���ل.

����� ا���� �� ا���س أن ��يَ ا�������، وأن ��َ� ����� ا�����ر، و�����ون أن ��� ا���ون
، �� ���� أ��� تُ��م ���� ا����ء �����. �� أ�� ����� أن ��ث ا����ء و����. و���� ��. أ�� ر��دي�
��� ��ا � ا����ن، �� أ��� ا���ق �����ل �� ا������ت �� ������ ����ةً و����ح �� ا������
�� إ���� ����� ����ة. �� اُ���� ��د أ���ب ا����ت ا���� �����ن �����ل �� ا���� ���

� ��درًا �� �������. ��ٌ� ���� ���: ا������ت ر�� أ��

��ة ا����ن ا���م،
��ن �� دوا�� �ور�� ا���� ���. إذا ��َ� ���ف أ�ً�ا �� � و�ٍ� ���� �����، ���د� أن �����



أ�� �����ت ا��ا�� ا������ ا��� ���� �����ل �� ���� ���اره ١٠٠ دو�ر �� ر��م
��� �� ��� ������ ������ �� أن� ا���� �� ز������ ا�����رة ا�و�. وأ�� ا����ب ا��� ���

����ن ���� ا���ل �� �����ت �� أُ��س ��� ����.

أ��ى ��ذا ��ث ���؟

��� ���ف �� و���� �� ����� ��، �� ����ُ� ��ورَ��. ُ��� ا���س ا���اف ��. •
مُ ��ً�� ذا ���� ������ إ���ؤه ���د �� ��� ���� ���ر���. ��� � ���ُ� ���وً��، �� ���� •

��� ������ ��ً�� �����ا ���– و�� ��ٌ� �� ����� ����ة ��. •

�َ�ْ�� ���م �����ل �� �����ت، ���� ��ً�ا �� إ������� ا����د �� ا������ ا����ّ�. ورُ�� أ��� ��
��� ��� ا����، ����ون ������ن ذ��، و�������� ��ا أ��� �� ا��� وا�����ر.

أ�� ا���ر ا��� ������ أن ���نَ وا�ً�� ����� �� أن� ز����� �����ن أُ��ً�� �������؛ ���ه ����ٌ�
ٌ� أن ����ب إ� ا���س ا���� ����ن ا����ء ذا�� ا��� ������، و���� ا������ت ����� وأ��ا�� ���� ����

أ��اَ���.

ا��ا�����ٌ� أ��ى ���زة �� أن ��َ� �� ا���وف ������� � أ���ء ������ ا���� أ��� ������ ���� أن ����ا
��، وأن� ��ا أ�ٌ� ������ ��� ������ ا��اء ���.

��ة ا����ن ا���م،
����َ� �� ��ً� ���زًا، ����� أُر�� �������. ��� ���� أ����� �� ا������ت. و���� ��ا أ���� ��لَ
َ� ���� ا�������. ��دة �� ل ا���� ����� ا���� �� ا�����ت �����ل �� ���ء ُ��د، ����
���� �� ��ث �����ت �� ��� ز��نٍ ����. و��� ا����ء ا���� ��� ور��ك ١٠٠٪ ��
�� � ر �� ��ً�ا �� أو��َ� ��� ����� أ���ص أو أ��� �� ����� ���ه، �ُ���� ا���� ا��ي ���

������� أ�ً��.

ةً أ��ى، ������ْ� ذ��. إ����: ���

� ������ن �� ����� �����. ُ��ِ�ُ��� أ�� •
ُ���� ����ةً ����ة ُ������ ا���ل �����، أو ����ا ����� ������، �������� ���. •

ً�� �� ��د ا������ت (دون أن ���ن �����) ����أوا ������� ُ����ً�� � ا���� �� ��ك ���� •
.���ُ�� �������

ة، ��ن ����� أن� ا������ ��� ����� �� ا���ِ� ا���� ا��ي ���ُ�ه ��. ��� ���� � ��ُ�ُ�� •
�



�. ��ْ� ����دة إ������� ا����د �� ري �� ���� ر��د�� ا����د �� ا����� ا������ ������ �� ��� ����
� � ���� ا������ اُ����ر��، و���� أ��ً�� ��ً�� ������ ، أ�� ����� ��رةَ ا����� ا������ ا������

ا���� ����ل.

ج ا���اع ����� ا���َ���
��ُ� ا������ �� أ�ٌ� ����ٌ� �� ������ �����؛ ��� ���ن ������� ا���� ���ُ� ا��� � ������ اُ��� ��

ا���� �������، و� ا������� و���� إ��� ���رة دا���.

� ا���د ��ل ���� ��ارئ أو �����، ج (Bystander E�ect) �� ����ةٌ ��ثُ ��� َ��� ���� اُ�����
و�������� ������ �� ���� ا����� ���.

� أو �ُ����� أو ����� ا����ف. و� ا������، ����� ��� َ�� � ا��� أن� ��ً�� آ�� ������
������ ا��د�� ا����و�� ������ أن� أ���� � ��ُ�ِ� ا���درةَ �������ة.

��� ���� أن ��ى ��ٌ� إ����� ��ه ����� إ� ا�����ة و� ���� ��ً�� ���ل ذ��؟ ا����� أ���
ر��� ���َ� ا��� ���� ���رةٍ ��. �� أ���تَ �� ���� ��ى ��ورك ���دثٍ ��وري� ������ �� ��ث،
ج، و�� � ��ا ���َ� ا����� ر��؟ ُ���� ����� ����َ� ا��� ��� أنِ ا���َ� أن ��ً�� آ�� ُ����ُ� ا����
� ا���� ا���و����. ���� ��ً� ����ً�� � ا��دث، ��ا ����ك ا����لٌ �����و���� ��ثُ ����َ� ��م ���

�� ���� إ� ���ت أ��ى.

��تُ ا�����ت و������ت ������ ������رف �� �� ر��ل ا���ل، و�� ��ثَ � أ������ أن ��َ�

���، ��ر�� أن ��� ا���ر��ن و�����ا ��ً�� ���: ‘‘إذا ��� ���ف ��ً�� �� ���ج إ� ا���� ا��� أ���

�’’. ��� ا�����ك و���ل: ‘‘إذا ��� ���ف ��ً�� �� ���ج إ� ����ت ا������، ��ر�� أن ��� �’’. ���

��� ����� ��������� ا������ت و���ل: ‘‘إذا ��� ���ف ��ً�� �� ���ج إ� ا�����ة � ���� �����

ا����ّ�، ��ر�� أن �َ��� ����’’. َ�� ا����د ‘‘���ٍ� ��؟’’ إ��� ��ٌ� آ��؛ ��ا �� ذ�� ا����!
ج � �� ������ ��������ت. ������ ���ض أن� ��ً�� �� �ُ����� � ن ا����� ����� ا����� و��ا �� ا����

��� ا������. وا������ أن� ا��َ� ����� ����َ���� ا�����ك و����� ��������� ا������ت دون �����ت.

د�� � ا���. دة ����صٍ ��� ���� �� إ���ء أوا�َ� ��� ����، ��ر� � ��ر���ت ا����ف ا�و�

��������� أ� ُ���دي: ‘‘������ أَ�ُ��� ������ف’’ أو ‘‘�ُ��� أ�ٌ� �� ِ���ءً’’. ��� ���� ���ً��، أ�ٌ� �� ��
دة. د و���َ�� �����ت ُ��� � إ� ��ٍ� ُ��� ��ٌ� آ�� و� ������ ������. ��لَ ��ا، �������� أن �����

� إ� ا��أة ا��� ����ي � إ� ا���� ذي ا������ ا��اء و���ل: ‘‘أ��، ا���� ������ف’’، و����� ������



ا���� و���ل: ‘‘أ�ِ�، أ��ي ِ���ءً’’.

�، و�� دة �����م ��. ����د إ���سٌ �����و���� ا���د�� تٌ ��� دون، ����� ���� ���� ا�ن أ���صٌ ���
َ��� ا���ل ا����م ��ه ا���ل أ��� أ�� �� ��� � ُ���رن.

ا � ��� ا������؛ ���ا ���� ��ً�ا دًا ��� و����ُ� ا��� ���� �� ا������ت. ����� أن ���نَ ���
ا����ت ��و���.

و���ٍ� أ��� ������� ��وث ا������ت، �� أن ���َ� أن� ��� ا������ت ��ث � أ���ء ��د�ِ� ��َ��
أو أ���. و��� و��ع ��ه اُ���د��ت، �� و��ع ���� أ��رٍ �� ��� أ�ُ��� ��:

.�� 5.�� أن ُ�����ا أن� ا���د�� ������ ������ ا��ي ��د�
�وا ���. 6.�� أن ُ����

��ن إ���. ��ك إ� ا���� ا��ي ����� 7.�� أن ُ����

��ً�، إن ُ��َ� ُ���ً�� ������، �� ��ُ�ْ� ����ً� ������� و������ ���: ‘‘إذا ���� �� ��ٍ� �� ���ج

إ� ا���� �� ُ��ٍ� ��ّ�، ��ر�� أن ��� �’’.

ً�، � أ�� ���جُ إ� ُ��ٍ� ��ّ�؛ �� �����ن إ� ��� ����� ُ��دة ُ���� أن ����َ�َ� اُ����ُ� ا���� أو�
� أ��� ����ن ���� ا��ل ����� ��ا�� ���� �����. ��ً�، �� �����ن �� و�� ا������، و����ون ا�����

دة ��ى ز����� ا������ ����� �����. � ���ات �������. ��ا ���� ا���ء ������ ���

��� ذ��، ���� ا����� � َ�� ���� أن ��� ��. ��ا �� أن ���َ� � ����ة �����ت �����،
��. �� ا������ ا���اض أن� َ�� أو�� �� ا������ ة � ���� و����� أن� ���� وُ��ء ���رات ���
� � �اء ���ل أ���. ����� �� أ���ؤ�� أو ذ���ا ���را�� و����ا ا���ل. �ُ�ُ� ا�ن � ���لٍ ��� �����
�ون � ا���� وا���� �� ���لٍ أ��� ����� �����ت ������، و���ك ا���� �� ا�����، ��ا �ُ�ْ� ����

و�������تٍ أ�ّ�.

��ٌ� أو ������، ���� ��ه ا���� �� ا���س إ� ا������ أو ا����� � ا������. �� أ�ً�ا، ر��� و��ْ� �����ٌ� ���
���، أو أن ��َ� ���� �� � ا������ت ا������� ��������. ���ن ذ�� ��ن ُ���� ��� ������ ������� ا����

� أ��. ر��� ُ���ُ� ���ً�ا إ���و���� �����ء ا����� ا���� ��َ���ن � دًا ���� ������ ا�ن أن ���ن ُ���
ا����رات، و���ل �� ��ً�� ���:

���ً�� أَ��،
إذا ��ن ���� أي� ��ٍ� ���� أن ���َ� أو ���ي ���رًا أو ��رف �� ا������، ���� ��ي� �ء أ���ُ�



ل �������’’. � ���ا�� ‘‘ا������ ا����� �َ��ن ����ٍ� ُ��� أ��� �� ُ�����ه. ��� أ��دتُ �� ����ً�ا ����
وإذا ��َ� ���فُ أي� ��ٍ� ����� ا�����دة �� ��ا، أر�� أن ���َ� � أو ����� �. و��ر�ُ�

���ً� �� ا������ �������� إ����.

د ���ع ا������ ا � َ�� ���ُ� ���� ا������، و���� ��� د ��� ً�، أ�� ُ��� أ��ى �� ا��ي ��ث ���؟ أو�
ا��� ُ���� ا���ل �����.

� أ�� اُ������ إ� �����. ���ً��، أ�� ���ُ� ��َ�� ����� ُ���ُ� أن ُ���

���ً��، أ�� � ���لُ �� ����� �����، وا��� ���� اُ��� �� ر��� ������ أو ُ����� أر��م ُ�����.
وا���� � أ��� � ُ���� ذ�� �� أ��� � ��ِ� ��ُ� ا���� �� ا����ن اُ�����. ور��� �� ����ا ������ ���

ث إ� أي� أ�ٍ� ���. ������

� ُ����ن ا����َ� �ُ������، أ�ً�ا، ��� ����تَ ا���َ� ��ُ��� ��- � ��ه ا���� ا����� ا����ريّ. إ��
وُ�����و�� �� ��� ����� ��ور �� ا���� � ����.

َ� ا������ت ��لَ ا����ر ا��� ���و���؟ أ��ى ��� ���� أن ُ����
� ����ة ������� �� ا������ ا������، و������ ��� ا � أ�� ا������ت، ����� ����� إذا ُ��َ� ��د�

�ك؟ ����� �� ا������، و����� ا������ ا��� ُ������ ا����م ��. ��ذا �����ن؟ �� ا��ي ������� �� ����
��� ������� ���ون ����ٍ� ���؟ ��� �ُ������� �� إ���ء ���� ����� ا��ي ُ���� أن ����ه

��؟

و����� ���أ ������� �� ��ه ا����� و���ء وَْ�� ��م �������ت، ������ ����� أن ��َ� ������
����� ا������ت ���رًا ����دًا وُ����ً� �����ل �� ا������ اُ����ر�� ا�ُ�د ��لَ �ءٍ ���ٍ� �����

��و�� �����.

�� َ�� ��ن ���ؤك ��َ��؟
� ��ى، ��� أ���ب ا���ر��، أ����� أ���ً�� ��� ا���رة ا��� �����ك ا��ا��� ��������. ��ى ���

ق أ����� ������ وا���� �� ا������ت. ���ُ�َ��� ����، وُ����

��� ���ك ��ٌ� � ��ا. ��ْ� ����� ���أ ������� إ� ا���رة ا���ى، ����ُ� أر��ً�� ���� ����ً� �
ا�����. ���� ُ���� أن �َ� ٥٠ دو�رًا � ��� ����� ا��ي � ����� ��� ز��، ���� ��ا �ُ�ثُ ��

����ى أ�� ����، و�� ����س أ��� ر�ً��.

ة ��و�� ������. إن� ����ت ز����� ��� �� إ��ى ����ت ���

ً ً



� ���، ����ا �� أ���ا ���ً� �� أ�ٍ� ����، و�ُ���ون ���ً� �� آ�َ� و��� ا����م ���������ت ا����ر��
��َ�ك.

�� ���ن ��ه ا�������ت �����ً� ������ أو ر��� ���ن � ��ل آ��، ���� ���ك ��ً�� أ��ً�ا: ��ن ���ؤك
�� أ�ٍ� ����، و���ً�� �� ���ن ��ا �� د�َ� ا���� �� ا��ل �� ا�����ت وا������ �����ل �� ا������.

�� ����� وا��� ������ ���� ���ؤك ��� أن �������ا ��� ���� أن ُ�����ك وإ��د ا���ل اُ����
�� (Joint Venture) ا����ف أر��ح � ��� � ا����ن � ��و��. ����� ا������� ��وعٍ ُ���ك ��
وا�ٍ� أو أ��� �� ��ه ا���ل ا��� � ُ������ ����ةً �� ���ن ���رًا ر��ً�� أو ������� �������

اُ����رَ��.

إذا ��� ُ������، �ُ���� أن ���نَ ���ٌ� ���رًا را�ً�� ������� اُ����رَ�� ا�ُ�د. إذا ُ��� ����
����رات، �ُ���� �������ّ� أن ���ن ���رًا را�ً�� ������� اُ����رَ�� ا�ُ�د. إذا ��� ���� �������ت

ا���ا��ت ا�����، ������ُ� ا�����ي� ����ن ���رك ا����� ������� ا�ُ�د.

و�� أن� ��ا ���و وا�ً��، ��� ���� ُ�����، أو �����ى ��درًا �� ُ����ُ� ���ً�ا.

� �َ�ْ�� ر��م ����� ا�������ِ� ��وع ُ���ك �� ���ن ���ً��. وا����� ا��ع وا���� ����ة �� إ��
� ������ �� ا������ اُ����رَ�� أو ا�����ت. ا���د وإ��

���ً��، �� � ���� ��� أ���ب ا���ر�� ����ا�� ��� ا����د ��لَ ا������ اُ����رَ�� ا����
�� ُ����� ا������ ُ����َ�� إ���، و�� ���ن ذ�� �� ������ � ��� ا������ت. و�� أن� �� ا����ء ا���

اُ����رَ�� ا���� �����ن ‘‘�����’’، ����ك أ����ُ� أ��� ����ةً �� ���ن ���������� ����� أو ر��� أ���.

� إ��ى ا���ا������ت ا��ا��� ����� ����� ��ا�� أو ����� ُ��َ����� أو ������. ��َُ�ْ� ��ً� �����

إ��� ‘‘���ُ ��در �����ا��ت ا�����’’، أي ���� �������ت ا���ا��ت ا�����. � و��� إ��ام ا�������� ��
، ���و��ه ������ أو �����ت ��ا�� ����ُ� إ���ؤ�� ������� ا�ُ�د. � ���� ����ي� ���

إن� ��ل ��ا �� ا����� ا���� � ��� �� �� ����، �� ���� َ��� �����، و� ���رُب � ا�����.

����ل ا����ُ� ا�����ي� أ�ً�ا ���: ‘‘أ��� ����م ا���ب (ا����). و� و��� �اؤه �� أ��� �����
�������ت ا���ا��ت ا�����، ��ْ� �� د�َ� ز��ً�� ���ً�ا، ������ ����� ����� ٥٠ دو�رًا �����

ا����ا�� �� ���ٍ ��درٍ �����ا��ت ا�����، و�� � ���� ا���رع. ���ا�� ���� ������ار ���م ا���ب ��ا’’.

ا���� را�ٌ� ���- ��� ا���اف اُ������. ���� ا����� ا�����ي� ا���� �� ا����� ا���� �� ا������؛
ْ���. وأ��، ���� ����� ����� دو�رًا. و��� ا����ن �� ����� � ����� ���� أ�ً� ������ ا������ ا���

ً



��� ��در �����ا��ت ا�����، ��� �� ز��نٍ ���� �� ���ن ����� ا��ا��� ���ً� ُ����� ����� ������
٥٠ دو�رًا (و������� �� أ��� �� ذ�� ����). و����� إ��� ا���� �� ا����� ا���� ا��� ��ى ا����ن ��

ا����� ا�����يّ.
دون �ّ�، �� �����مَ ��� ا������ ا������ أو ����� ا��ا��، ���� ����� ���� ������ن ����. إن�
ل ا����� ا��ا���، رَْ�َ� �ء �� ���� ������ ������ �� ���� ���� ����� ���� ا��ل. ��َُ�ْ� إ��� ���َ� ����

���رة �����، ����نٍ ���� � ����ك �������ت ا���ا��ت ا����� و��ن ٥٠٠٠ دو�ر.

��� أ���َ� ُ��ءًا �� ر�ِ� ا����، ��ْ� �� ��ن �� أن ُ��ي ��ا ا���� ��� ا��ء ا��ي ����َ� ���. ��ا
����يّ!

� ���� ���ؤك أو ُ������ ��� أن ����� �� ����ُ�ِ� ا�نَ إ� ا��� ���رة �����ة. �� أن ���َ� ���
� را�ً�� �����، و� ا���� ����، ز��دة ���� ا���ض �����ن ا�����ّ�. ������. �� ���� ��ا ���رًا ������

وإ��� ��� ا������ ������ ����ة ز����� ا������ إ� ��ل:

ٍ� ��، و��� �����، و���� �ِِ� ا�����َ� اُ����رَ��: ���ك �� ا�ر�� ��ٌ� �� � ��ل ��ٍ� ُ���� •

��. و��ر ا���رة ��� إ� أ��� �� ا���رة ���� ����� ا������ اُ����رَ�� ‘‘ا������’’ وا����
� �� أن� ���� ا����َ� ا��ا�َ� وا���َ� �� ز����� ����ء �������� ��ٍ� ��. ا�����

���دَل ا������ اُ����رَ��: إذا � ُ�ِ�د ذ��، أو إذا � ��� �� ا����� ���ل ا�����ت ����� ا������ •

�َ�� �� أ�� ا���ر�� اُ����رَ��، ������ ����� ������ ���د�� ������� اُ����رَ�� � �� ا���
ةً أ��ى، ا������ ���� ا��ي ����� �� �����. �����ن إ��� ز������، وُ��ِ�� إ���� ز�����. ��� اُ����

� ������� دون ���ٍ� ����. �ك أن ���َ� ا������� ا���� ���� ا������ اُ����رَ�� ����� ���: إ��
�� ������ أو دون ����، ��: ُ����� �اء اُ��َ���ت وا����ت ا���� أِ�� ��� اُ��َ���ت وا����ت اُ���� •

� ا����� � ا�����، وإ��دة ����� �����ة ز�����. وا�����ة �� ��ا ا����ذج أ��� ُ���� �� ا�����
و� ُ����� إ� ����� ا������� �� ز����� ���فٍ ����.

ُ�ْ� ��ً�� ������ ا����ت: ��ا ا����ذج ُ����� ���� ا������ ا����رَ��، �� ��ا أ��� ���ُ� ا��لَ � •

��رة ����� �� �����ت ا���ف ا����� ا��ي ُ��� ��، ��لَ ا���� ُ����� ا����ن اُ����رج.
ا، � ���� � ا�����ر����ت ا��� ��� �� �� ����ت ������� �� وُ���� أن ���نَ ��ا ُ���ً�� ���
ة ����� �� ا����). ة وا�َ�� �� ا��ل � ا������ (�� ا���� ��� ا�����ت ا���������. أوصِ ���
ا �� ا���� �� ا���س وا������ت، ��� ا����� وا������ت وا������، ���ا أ��ً� ُ����ً� ���

أ��س ��ا ا����ذج.

.��َ� ا�َ�ْ� �� ا���� ����َ���ن �� ���ؤك ���� و���ك، وِ�ْ� و���َ� ������ ا����� � �� ا���



وُ���� أن ُ���� ��ا ���رًا ُ���� ������� ا�ُ�د، و������ ا���� ��و��.

���ءُ �����

.(Brand) ’’ك ���ارٌ ���ٌ� �� ا����، � ���� �� ���ر�� ا���ل ا����ة، ��ل ����� ‘‘ا��������
ة ����: و����اء ��� �� ا�����، ُ������ ا����ل إ� إ����ت ���

�� ا����� ا����������� وا�������� �������. •
. �� ��عٌ �� اُ��َ�� اُ����� �� ��� ������ �� ا�ٍ� ���� •

� ����ة أ��ى ُ���� أن ُ���� ُ��َ�ً�� �� �� ُ��َ���ت �� ا��� أو ا���� أو ا������ أو ا���� أو أ�� •
ا�����.

دة ����� �� ا������، ������ ا��� أو ا����ر أو ا����ر �� ا����ة أو ا���رة ُ��َ�ٍ� أو ���� ��� •
ا������ أو ا������ ����� ا��� ���� ا����ة أو ا���رة.

��� ��ه ا�����ت ������. أُ��� أن أ��� ��� �� �� زا�� ����ء ا���ر �����. و���ءً �� ذ��، إ����
������ ا��صّ: ا����� �� ������ ا��وع. � ا�����، ُ����� ا����ام ا����� ا������ ������

‘‘���ّ��’’ ����نَ ���ً� ُ���ً�ا �� ‘‘ا�����’’. و���� ��ا ا���� � ا��ل.

� � ��وع أ���� �� أ��� ���. �� ا����ت ا��� ���� �������؟ ���

�� ا���؟ •
��ذا ����ي؟ (أي ا������). •

��� ���ا�� �� ا�����؟ (أي ا������). •
�� ِ�َ��� ا�������؟ و��ذا ُ����؟ (أي و�� ا�����). •

�� ا��ي ����� ��؟ (أي ا���ق اُ����َ���). •
أ�� ���وفٌ؟ (أي ا���� �������). •

(Rolls- Royce) ورو�� رو�� (Toyota) ������ ���� �ُ��� .ه ا������� ��ً�ا �� �� ا���ل�� �ُ�َ����
������ اُ���� ���� �� ����� و������، ���� إ������ �� ا����� ا����رة آ�ً�� ���� ��ً�ا.

� ا����رة ��� أ�� ا�� ������ت ا����ر�� ���ُ� ��� ا���ر�� ا����ة إ� ا���ت ا������� ا���

� أ�ً�� �� أن ُ����ا ا���� وا��ل وا��� ����ء ‘‘ا���� �������’’. و������� و����، و�����ون أ��

ً ً



و��ا ��� ��ُ� ا����َ� أ��م ا���ن. ����ح ���� ��اً� ���ً��: �� ا���� ��: ا���� أم ا���� �������؟
ى ا�����ت ��ا��� ا���� �������. ��ْ� � ا���� ��������. �� ا����� ��� ���� ا����ة � ا��� أن ُ����

���� إ� �� ������� ا�ن � ا����ت ا���ى، �� ا�ُ�� إ� �� ��َ�� ���ء �� �����ا ���ر�� ��ى.

����� ����ا ���ر�� ���ة، �������� � ُ�����ا أ��اً� ����ً� �� ا�����ت ا��ا�� وا������ �������.
� أ�� و������� �� ا�����ت ����ء ��، �� ����ا ��� �����ا، وأ����ا ا�����ت و����ا ُ��َ�����. إذا � ُ����

���� ا���م، وَ�� ��ن ���ك و�ٌ� �� ��������.

��ا أ��ل ����ب ا���ر�� ا����ة إن� أ��َ� ����� ����ء ا����� �� ا����. إذا ���� ا����� ��
������ ا��وع، �� ا������ ا���� ���ٍ� �� �َ�ْ�� ��ه ا�������؟ ��� ���ك أ��� �� ا��اء ���.

�� ������ � ��ا�� ��ا ا����ب، ُ��و�� اُ�����ة ��ر��ت ����� ا���ل ا����ة �� ��� ��دح.

����� ���ل و���� ��� �ء، ���ء ا����� �� �ءٌ ���م �� ��� أن ���يَ أَ�ُ��� ���، و��� أ�ً�ا ���م
��� �� ا��اء ���. و�������� ����� ا��� ������ �� ������ أ�ٍ� �� ��� أن ����ْ�َ� ���، ����� ��

���� ��ً�� �� ����� �� ��و�� و�������، أو ا�����.

���� ا����� �� ا����� ا���� ا��� ������، وا��� ُ��ِ�� ا���س �� ا������ ��� ��ل �������. ���
دًا آ�َ� ��ُ��َ�� � ز��نٌ ��ُ�ُ ا����� ���اء ��� �� أن� ���ك ��و� ةٍ و�َ� ���ِ� ا����� �� أ�� ��� � �ُ���

���� �� ا���� ا��ي ���ون ���� �� ا�����.

� أو ������ ‘‘�����ن ا�����’’ ���اء ��� ا���ر ا����دة ���� � ��و��، وا��� ��� ا������ ��ز��
� ��ا �� ���� و�ء ا����ن أو ���ار ا������ ���، أو ���� إ������ ���� �� ���� ا�����. و�� �����

��� �������ت. � ا����ح ������ ا���� ا���� ��� أ�� ���ء ُ��َ��� أو �����. �� ا���� أ�ً�� أ��

أرى ������ أنْ � �ءَ ُ����� ��ا أ��� �� رؤ�� ��ا�� ا���س ا��� ���� ��اء ُ��َ���ت أ��، ����
س ا���ون ���� دون و��د ��ا��. ُ��َ�ُ� ��ا ا���ع �� ��� ُ�������� �� ��ٍ� أ��� ���� ر�� ����
ل ���ء ا������ إ� ����� ���و��. و��ا أ�ٌ� � ���� ا����� ��ا��� ز���َ� ���� �ِ��� را���، ��� ُ���

ُ���ُ� �اؤه ������ ��ا��� ��ت ‘‘ا������ �������’’ ا����� ��������. �� أ�� � أ�� ���� ��ا��
�ُ��� أ����ءك، �� أ�� ���� ذ�� ����� ���� ا����� ا����� ������ ا��� َ��َ���.

إن� أ�َ�� ا����، ����� ��وً�� ��ً�ا، ُ�����ة ��ا �� ������� �� ا�����ت، ��� ���� ز����� إ�
����ُ � ����� �� ا��َ��� ا���و�� ��. ��ه �� ا������ ا��� أ���� إ� أي� ��وع ��� أو �����

ا���� �� ���ء ا�����.



����� ا���� ا�����:
��� ����� �� ����� ا������ت و������؟

ا�� ا����� #٩ �� ���� ُ����� ������� � ���� وا��ة.



ا������

� ��� �� ���و���ه ���ة ����

ُ� ‘‘ُ���� ����� � ���� وا��ة’’. و�� ة � ر����� � ا������ت ا����� ا��� ���� ��� ���وَْ��� ��ا��� ���
� دورة ���ة ا���� � ��ه ا����� أن ����َ� ���ةً إ� ا��راء، و���� �� ���نٍ أ��، و��ا�َ� ��ا��ً� ����

����� ا��د� اُ����.

������ ����� ������ ا������� �� ���� ����� ا��د� ا����، ُ���� ز��رة ���� ا����ب ��
www.JAPublishers.com :�ّا����و ������

��ا ��وةً �� �����ك ا����� �ُ��� ����� � ���� وا��ة، ا��ي ������ أ��ً�� ��ً�� ����ح
ا������ � ��و��.

� �



ا �� أ���ر ��ا ا����ب �� �� ا��ا��. ������� ا��ا������ت ��ت ��، ا����� ��� و�� ذ��تُ � ا����
�ِ�َ�ُ���، و������ت و������ ����ذة �� ���د �� ا���ِ��� وا����س �� ���ء ����� ا��د� ا����. ����

ٌ� ������ ا���� ������ ا��د� ا����، ���ب ‘‘���� ����� � ���� وا��ة’’ �� ا��اعٌ �����ّ�، و�� ����
� أ��� � ا���س ُ���� ��������. �����: ���� ا����� ����ء دون ����� و���� ������ ا������ � أ����. ����
���وي ا��� ����ء. ر��� ���جُ �ن ����َ� ا����ءَ وُ��زف ��ن ���وَ أ�َ� و�����ُ� � ���� و� ����.

و�� ���، و��تُ أن� ا����د��� �����ن � ا������ ��ا�� �� ا����ب ا����� ا������:

��ا اق �� أ�� أن ��� ون � ��و�� ����� ا����، أو ��َ���ن � ُ����� آ�ِ� �ءٍ ��� ��ُ� ا������: ������ .8
ة؛ ���� ������ ل ��� ة. �� ����� ���� ا���ل � ��� �ء �� أو� ل ��� ا���لَ � ��� �ء �� أو�
رج. � أن� ٨٠٪ ��رج ا���ب أ��� �� ١٠٠٪ � ا��� �����ِ���. � �َ�عِ ا������� ���� ���رًا �������. و����
��ن ا���ر �� ��ل ا�����. و�� ���ى ا����د��� ا������ ���ٌ� ��������، ��� ������ن ����، و����

��ل أ�� اُ������ � � ��ا���: ‘‘ا��ل ُ��� ا����’’. ����� و�ٍ� ��را�� ا����ة �� ا���ر��.
ُ� ���ءَ ���مٍ ������� ����� و����َ�ه، و��� أ��� و�� ��را�� ا����ة �� ا���م. ��ذا ُ��� ����

��� ��ن ا���� ��را�� ��� ا����ة، و���� ا���ء � ا��ل �� ��َِ� ��َ� ���� � ا������.
��م ا���رة �� ا������: �� ذ��تُ � ا���� ا����، ���ر�� ا���ل �� ر���� ������. و� أ��ف .9
أي� ر��دي� ���ٍ� ��� ���� ���� ����. ���� ��� أر�� و��ون ���� � ا���م، ��ا ��������
ا�����ة ������� إ���ز ا���� � ا���م �� ������ام و�� ا�����. وا���� �� ذ�� ا����ام
��. ���ا ُ���� أن ُ���� و�َ� ا������ ����ات ���ر�ً� �����ِ��� وا���. �� � ����� ��ا�� ا�����
��ف ��ذ��. و����� ا��اء اُ����� ������ ���� ا���� وا��ل و���ارًا ���ً� �� ا����ط.
�ه وا�� �������� ��� �� ���رة �� ا���رة �� َ�ْ�� ا���س ا������� وا����� �����ن � ا��

�������. و��ا �� ��ن ُ��� إ��� ا��ا�� ��� رون ������: ‘‘ر�� ا�ِ���’’، أي ا���و�ت ا������
������ة �� ِ�����ت ����� � ���نٍ وا��. �� � ����� �ءٌ ���َ� إ���ن ��� ��ه ا���رة.

� ����� ���ا����، ��� ر�� ����، أو أ�� ���� ���� ����� � ‘‘��و�� ����’’: أ��� ا���� أن� أ��

1

.0

��ٌ� �� �� ����� ��ً�� ��. وا���� �� ���ل ������ � ا������ ����دة � ��ا ا����ب. ����

��� أ���ب ا���ل ��� أن� ���ر���� ‘‘����� و��ا �� ُ��ي ��ً��’’ � ������، ���ل �����:

‘‘ز����� ُ�����ن، و�� ����� ���� �ءٌ ���ا’’. �� أن� ا���ا������ت وا�������ت � ��ا ا����ب
�� �� ��ى ز�ٍ� ����، و������� و��������� ����ٌ� �� ��ى ���د، و� ��� ���ت ا���ل ����ً�� ���



ا��� �� ��������، �� ا����رة إ� ا�����رات إ� ا����ت ا������� و���� ا���� ا����. وا���� �

� ������ �� ا���– أن� ا���ر ����� ���� �� ��ى ا����، و��� ُ���� أ��اع ا���ل �� أ��
ا��ت ���ة �� ا���ا��. و��ا ���ٌ� � ��� ا����ر و�َ�َ�ِ� ا������ت. ��ا أ��ف أن� ���دئَ ���
ُ� ��و�� ��� ا���� ا��ي ����� ا��د� ا���� ��ه ��ف ���� � ��وع أ����. و��� ���ك �� ����
��ُ� ��� ��ه ا���ر � ���� ����. و�� ا���� أن ُ��َ�لُ َ��ُ�ك � ��و�� ا����ف ��� ُ����

أن ���نَ ��ه ا������ت ����ً� ����.

ا���� ��� �����ل
��ُ��، ��� ا����د���، �� ا��ل ����� ���ُ� ا����� إ� ا���ق، و��� ����� ُ��� ا���� � ا���ق.
��������، ����ج إ� ا���� ������ ا�����، و������ ��ُ�ُ� �� ا��ل ُ����� ا�����. ��ذا ا��َ�ْ��� إ���لَ ���ارٍ
� ا�����. و��ه ��ٍ� �� ا����� إ� ا���ق، ������ �� أ�ٍ� ��لٍ ���� ا���م. وإذا ������، ������

ُ� أ��ُ� ا���س ا����م ��. ���ُ� ���ُ� ا���س أن ُ���� �� ����� ا����– ا�َ�ْ� �����، ����ة � �����
وا��� �� أ�� ����. ��� ����ون ���� ا����� ����� ا������. ا���ل �� ا����� �� �� �ءٌ
���، ���� ����� �� ���� ا��. و��� ���ك ��ٌ� � ��ا، ���� ا���ق ���ٌ� �� �� ا������َ��. ������

���ُ� ا����د���ن � ا����د ا������، � �� ���ُ� ���ُ� ا���س � ا����د ا��� وا����.

ا��ل ا��ي �����، ��� ا����د���، �� ����ُ� ������� �������� ������ ا�����. إذا ��ن ������� �� َ�ْ�ُ� ا�����
ة ا������ � إ� ا���ق، ���� ����ُ��� �� ار���ب ��� أ��اع ا����ء ا����ء. ��ُ���ُ� ا������ ����ة ا���
������ ��لَ أن ���� ������دل أو ��و�� ا���ل �� ا��ل ا����. واُ��َ���ت ا��� ������ أو ا����ت ا���
��� �� ���نَ ��� ������؛ ������� �� ا���� (ا�����) ��لَ ا������ (��� ا��ل) ����د إ� ���حٍ ����

���� �� ا��ى ا�����.

�ل. ��ع ا������ ا���� � ���� ��ا ا����ب �� ا���ل �� ا������ وإ������ و��� ر���� ���� ��� ر��
� ا����� ا����. وُ���� ��� �ءٍ آ�� ����ً�� و��ه �� ا���م� ا��� ���� أ�� ���� � ��وع أ����، وُ����

ُ����ً�ا.

ر�� ا���ل �� ا����� �����ل �� ا������ وا������ ����� وإر�����، ����� �� ا���� �� ��� ����

ا��ل. ���ء ا��، ا���� �� أ���ب ا���ل ������ن ‘‘�َِ�ِ�ِ� ا���ل’’. وَ�ِ�ُ� ا���ل �� ����� ��رسُ
، ُ� ا���� ا����و�� ُ� ا���� �� ا�����. ��� ا����� �� ذ�� �� ���� ا����َ� ا������� ا��� � ���

دٌ أو ��ول أ��ل. وا������ت �� ا������� ا��� � �����، و��� �� ��فٌ ���

و��لَ َ�ِ�ِ� ا���ل، �� ��ر�ُ� ا���ل. �����ُ� ا���ز � ��و�� ��� ا����� ا������ �� ا�����
ً ً ُ �



�� ������. �� أن ُ��ضَ ����ً� �����ً� �� ا������ وا������ت وا������. ��ذا ���َ� ����� ا����
ُ� ا�����، و�� ا���ل �� ا������ واُ������ ����� وَ��� ر����، ��ُ���� �������� �� ا���� ا��ي ���

��وع أ���� ���� ا����. ���ك دا�ً� أ��رٌ ���مُ �� أ��� ���ً�، و�� ���و ��ر�� ���.

ُ� َ�ِ�َ� ا���ل، ���� ���ك ا����� �� ا����� ا��� ��رُ��� ������ و���� ���ً�، وا������ �� ���� ���
�� ������ ����ء ا����� ا����� � ا����ح �����. �� ا���� أن ���َ� أن� ا������ ��� ��ً��، �� ������. ��� �ءٌ ��د�

أ����، و������ ا����� ا����� �������.

، ا���� ��� �� ا��ل. ا����� �� ا��ل. ����� ������ ����� � ��� �ء ���م �� � أ����. و�����دي�

ا���� �� ��� أ�� ا����ت ا��� �������� ������ ���� إ� ا���ق. ���َ�ِ� ا������ ������ ������.
���. ����� ���� ا���� ������ �����م �����ل وَ�ْ� ُ���َ�� ������� � ���ٍ� وا��ة، وا���� �� ��ا ���

و���ء ا�����.

أ��ُ� ا����ه ������ ا����ر
����ُ� ���ارٌ ���ٌ� �� ����� �� ا������ ا��� �����ر��. ُ���� ��ُ� ا���ل ����رة ا���اري، وإ����
ع ���َ���، � �� ا���ل ا���ى �� �����رة ُ�������، وإ���� ا������ إ���� �� ا������ إ���� �ُ���

أ��� ������ ��ر ���� ا����ه، ������ ��رًا.

� ا�و��ت ا��� ز���� ���� ا���������� ا����ة ا������ت ا������ ��� ���د أو ��ون، �� ا�����
إ��اء ا������ اُ������ ��و�� أو �����، و����� �� إذا ��َ� � ����� ا��وق أو ا���وب. ا�و��ت
ا����ة �� ������ إ� ا���. و����� أن ���لَ �� ذ�� ����� ا���� ا���������، و����� ا������ت

ا�������� وا����ر و����� ����� ا����ر.

� ���� ا���ن ا�����، ��ن ���ك ��� ١٠٠ أ�� ���ن � �����رك. و��ن � ���ن ١١ أ�� ����
ة �� ا�����ت، ا��� ���جُ ��� ���� إ� ١٢ ���ً�� � �� ا���ل. و��ن ���ك أ�ً�� آ�فٌ ��� ����ُ �����
ا���م، �����ع و�� إ� ٥٠ أ�� ���ن. ��وةً �� ذ��، ��ن ���ك ��دٌ � ُ�� �� ا�����ت

وا�����ت، و����� ���� ������ار ��َْ�� ا������ ا��ز�� ������اد ا������ اُ������ � ��ه اُ��ن. ���
�� �����ل. ا��ا��ت، ��اءٌ ������� أم ����اد، ���� ُ�َ

���ت إذا ��ن ���� ��وع أ��ل ������ �������، ��� ���� أ���� � ازد��ر. ��� �� ������ ��زا�� ���
����� �� روث ا����� ������� �� وإ������، وإ��اد ���ٍ� �����اد اُ���ا�� ����.

ك ا���اق ا��ا�ّ�. ���ه ك ���� � ا���� إ� ا���م ���ات ا��اع ا������ء و����� ��� ������
�ْ� درً�� ���ً�ا ���� ا���س وا������. ����ل ��م ١٩١٢م، ��ق ��د ا�����رات � �����رك ��د ���



�� ا����� ر����� ا���ة. ا�����، و� ��م ١٩١٧م أ��تْ آ�ُ� ���ٍ� ���

� إ� ���رةِ أ��� �� ��� � ���ن ا����ات ا���َ�� ��ة ا���ة، ا���َ� ��وُ�� �� ���� � ا����
����ا��. و��� �� ���ات �� ذ��، أ��ْ�َ� و��رت ��� ������ و������ � ����� و���را�� ����ً�
ات ا����������� � أ���� أو َ� �� ا����� � ��وى ����. إن� ا���َ� � ����� ا������� ا��� ُ���� أن ����

�ذ ا���اءات ا������ �ِ��ً��، �� ���ن ���ً� ��و��. �����؛ أو ا���� � ا��

ا���ْ� ��� ��داك (Kodak) ا������ ا����ّ�، ������ � ����� ا����ام ��ا ��� ا���ا�� �������،
و����ا ����� ا������ أن ������ا ا�����. ���� ��أت ��� ��ردرز (Borders) ������ام ا����

ً�ا، ���َ�ِ� ا���َ� ���ً�� � ا������. ا و����� ا����و����، ���� ذ�� ��ن ���ً� ���

����� ��َ� ���ُ� ��وعِ ا����� ا��د�ِ� ���َ� ا���ن ا����� ���رَ ��� ا�����ت ا����������، ر���
� ا����َ��� � �� ���ن ��ى ����ٍ� ��ٍ� ����ة؛ �ن� ا����� ���� و���� ا����� ذُِ�� ���ً� وا���� أ��

�� ��ى آ�ف ا����.

� ��� ��� ���ات، ����� أ��� ا���� وا���� �� ��ا��ه ����� ����� ��ه ا���������� ا����ة، ��أ �����
�َ �م ا��ا�، ����� ��ن ��� �ء ��� �� �� ��ام. ر��� أ��� ���ً�� ���ل �� ��ث، و����� ���� ا���

ا�����. أ��ى ��ً�� ���ً�� ��ث ا���م؟

� � إن� ا���� �� ا������ت- و���� ذ�� ا������، و����� ا����ر و���� ا������ ا���������- �� إ��
� �� ��َ�� و��ع ��ر��. ������َ� وا����� وا���������� ا����ة ��ذ�� ���رةٍ ���ة، و�� ��ر�� وإ��
�م ا��ا� �، و�����ن ����ع ا��� َ�ْ���نَ و����ن �� ���� ا�و��ع، و�������ن �َ�ْ�� ا����� ������

�م ا����� �� ���د– �� ا���� ��� ��. ���ً��. ���� ا���

��ذا � ������ن ا���������� ا����ة، و���ون � ا���رب ����؟ ����� �����، ���� ������ ��
����؛ �ن� ���� ������ ا���� ا��و��� ذا��.

، (�e Black Swan)’’أ�� ا���� ا���� ���ً�� ����ان ‘‘ا����� ا���داء ����� (Nassim Taleb) ���� ����
ح �� إ����� ������ �� ��ى ١٠٠٠ ��م. و� ا������، أ��� ا���� ��وي ����� د�� رو��� ��� ���
ح ���� ���ً�� ���ً�ا. و���ا ا���� ذ�� ا���� أن� ��ا ����� �ُ�ثُ ا��و��� ������ أن� ��� ز��رة �� ا����
�� ١٠٠٠ ��م �� � ����؛ إذ ��ن ���� � ���� �� ا��وام. و� ا���م ا���، ��ن ا���ُ� �� و�َ� إ� ���
؟ و� ا���م ١٠٠١، و��دفَ ����ن ��� ��� ا������ ���� ����� ��َ��. و���ٍ� ���ا، �� ا��ي ُ���� أن �����
ٌ� ��د. و� ا��ل، ��فَ ا���� ا��و��� أن� ة، �� ��� ح، و� ��ْ� ���� ���مٌ ��ه ا��� ا����، ��َ� ا����
. و� ذ�� ا���م، ��� ا���� �م ا����� �� ������ �� ��� �������� ��ءتْ ������ �� ��ٍ� ��ر�ّ�، و��ن� ا���



ا��و��� ��َ��.

� َ�ُ�� د�ً�� رو���� و� ُ��رْ أ���� ��ه ا������. � و�ٍ� ����، ���� ُ���� ���� ا���ل � أ����
� ا���م، ا������، أي � ا����رات وا����� وا��ت و����دات ا���زن وا����� ا������� ����ز��. أ��

����� ���� ا���ل �� � ا����ن ا��� ������ د����، و����ة ا������ت ا��� ا�������.

�ل: ا�ُ�� إ� �� ��ث ا���م، وإ� ا��ور ا����ي� ا��ي ����� ا���لُ �� ا������ ��ا��� ا������ ا����

� ����رة. أو�� (Uber)، أ�� ��� ����رات � ا����، � ���� أ�� •
�����ك (Facebook)، ���� أ��� و���� إ��م، � �����ن ����ً�� أي� ���ى. •

�� ���� (Alibaba)، ���� ا������ ا��� ���� � ا����، و� ���� أي� ��زن. •
د ا���� � ا���� ����� ا�����، و� ����� أي� ���ر. إ�� �. أن. � (Airbnb)، ا��و� •

ر ����ت ����رات ا��و�رات. ��ه ا���ل ا�ر��� ُ����

ف ���ل ذ��. ������� ا��� ا��س: و������ ا��������� اُ��َ��� �� � ا������ �������، و������
�ُ����� إ� اُ�����ة وا�����ر � ا����ث وا���������� ا����ة. �����ج ������ار إ� َ�ْ�ح أ���ٍ� ���:

�� ��وع ا���ل ا��ي أود� أن أ��َ��؟ •
�� ا���������� ا���� ا��� �����ل ����� وُ��ثُ ��� ا���ق؟ •

��� ���� أن أ����َ� �� ا����� ا�� � ا���������� ��لَ ��ر����؟ •

- ا������ ا��ي ���� �� ز�����. �����ج إ� ا������ ا���ا����� اُ������

�� ���ن ���ر�� ا���� وا������ ا����ة إ��ى أ��� ا���ق ����� �� ا���ع �� ا����������
ا����ة �� ا�����ار � إدارة �������� ا������. وا���ل ا����ر �� ���ر�� ا���� وا������ ا����ة ��
ل ����ب �������ش (Macintosh) �� أ��. و� ���قٍ �����، ���ْ� ���� أ�ً�� ��ه ا���ر�� ُ��ءًا أو�
� ٢٠٪ �� و�� ا������ �� ��وعٍ ����� ���� ا������. واُ��َ���ت �� ����� ا���� ���� ُ���
ا ��� ����� (Gmail) وآد ���� (AdSense) و���� ���ز (Google News) أَ�ْ� �� ���ر�� ا������ ���

ا������ ا����ة.

رات � �����؟ ة وا����� �� ا��ارد ا��� �������� � ا���������� ا������

���� ا���م ١٠٠١ �� ��وع أ���� و�� �����. وإذا � �ُ�ْ� ���ً�ا �ُ���ٍ� ����ةٍ، ������ ��ُ�
��و�� اَ��َ� ذاَ�� ����� ا��و�ّ�.

� �



إن� و��دَ ����� �������، وا������ �� �� آتٍ، و����� ��� ���ر�� ا���� وا������ ا����ة � أ����
������ ����ة �������� ر����.

ق �� �� ���� ���وع أ���ل إ�� ُ���� ����

فُ ا���س �� أ����: ‘‘ا����م ����� ���� ا، و��ْ� ���� ���� ����� آ������� ا���� �����ن ���وف ���

ِ��ارًا وَ���ارًا، و����� ����� ُ�����’’.

د �� � ��ا�� ��� ��م، ���ُ� ا���س ا����دَ ا����دةَ �� ���رة ا��زن، أو ��ك ا�����، أو ��اءة ��د ���
ا����. �����ن أن� ا���ر ����� أ��� �� ��ٍ� ���ي� ����� ��ق� ا����� ١٢ �� ����� ����
٣١/١٢. و����� ����ن إ� ا����ع ا���� أو ا����� �� ا���� ا����ة، ُ���� ا����د ذ��ى ����ةً � ��

���دون إ� ا��و�� وا���دات ا������ وا���� ا����ّ�.

ا����د �� �� أ��رب ا�����ت– � �ء أ��� �� ���� أ��اً�� دون ُ��� أو ����� ���ُ���. وا�����ت
ْ �ء � رو����، ��� ����� �ء � أ���� أو ����� ا�������. أ��� إن � �����

أ�� ا���ا�� ا����� �� ا���ل ذات ا����� ا���� أن� ���� ����ً�ا ���ً�� �� ا������؛ ��� ����ن
�ون ُ�َ�ُ��� ا��������� ������ار. ا������ رو���ً� دا�ً� � أ����، و����

�� ��� أُ��ى، أ�َ�ِ� ا���لُ ا��� ���� أو ���� ���َ� ا������، أو ��ر��ا ا�����َ� ���ا���� دون
��، ��� �������ن ����� � �����ن ���ً�� ُ���ً�ا. و��ا ة أو ��� ُ���� أو ����. ��� ��و��ن ������ت ���

��� ُ���� �������، �� �� و��ٌ� ���ر��.

����ُ� ا���ون ��ً� أن� ا���ك ُ��َ�� أو ���� را��� ���� ‘‘��� ����� ���ك’’. و���ة ا���ل
ا������ ����ٌ� ����لٍ ا����� ُ��َ���ت و����ت ���زة، ������ ���� � ا�����؛ �ن� �� ُ����و�� � ُ���وا
ة ��دة ُ��َ��� أو ����� إ�� ��� ا����. ��� ا��اء، �� ��َ���ن ��� ��دة �: � أ�� ��َ�ُ� ��� ا������ ا���ً�� ���ً��. ����

ة. ق ا���� ���ز � ��� ��� ������.و����ت أ���، اُ����

ر أن ا � �� �� ���ح أ����، ��� ��نَ ا���� �����م ���ٍ� ����. ��ا �� ا���� ����� إذا ��� ��د�
ل ا���، ق ���� ا��وع. و����� ُ��ي ��ا ا����� ل �� ���ِ� ��وع إ� ُ���� ً�� را�ً�� و����� ����ُ �َ���ُ

ةً أُ��ى. ��� ���ن، أ�� و��و��، ���� ��ُ�� ���

ُ� إ���ء ُ����� ������� أ���� أن� ��ا ا����ب �� ا��اقٌ ����� � �� �����ُ� ������ ا������؛ ���� ����
ق. و�������؛ ��� ُ�����ك �� ا���ء أو ���� ر���� �� ���ٍ� ����وع إ� ُ����

، وا���� �� ذ��، ������ك ا������ �� ا���رة ا��� ����ل. �ُ�����ك �� إ���ح ���� ا����
ً



�� ُ��ْ� ا����ح أ�ً�� � ا���ر�� وا����ت ا��� �����ط ���� �����ً�.

� ����� �� ا������ت، ا��� أرا�� ����ً�. و�� ������تٌ �� ���� ���أ �� ��ء � ��ا ا����ب، ُ��َ� اُ�����
�َ�، وأ�� أ���� ������ ���� ُ�������، و�� �����ا ����. وُ����� ��ا ����ة ����ً�، ��ْ� ��� إذا ���
�ذ ا���ات. و�� ذ��تُ � ��ا�� ��ا ا����ب، ا����� دون ��� ���و�� �����. إذا ف وا�� �� ا����

ا���َ�رْتَ ������م �� ���م ��، �������� �����ل �� ا������ ����� ا��� ���� �����.

�� ���ءُ ��وع أ��ل ���� أن ���َ� ا���ةَ وَْ�َ� �و��. وأ�� ������ ���حَ ��و��، ����ُ
، وَ��ِ� وُ����� ا���ل �� ذ�� �� أ��� أ��. أ�� أد��ك إ� ��ضِ ��ه ا����� ����ء ��وع ا��������

ا���ة وَ�ً�� ��و��.



� ���ٌ� �� ا�����
قٌ ����، و��� ��������� و����ُ� ��� أ��� ا���� ���ً��. أَ�� د�� �� ر��دي� وُ����

ة � �����ت �����، ��� ��������� ا������ت وا������ت وا������. � ���ر�َ� ��� أ��� و���

ة �� ���ت ������ دو���� أ�� ���ر��� ا������ ��ن � ��ل ا�����ت، ��� وا�� ُ������ ��د�
ر ������رات. و� ���ن أر�� ���ات، ا����ع ����� ��و�� �� ��وع ��� إ� وذات ��� ُ����

.(Business Review Weekly) ا � أ��ا��� ���� ���� ���� ر���� و��� إ��ى أ�ع ١٠٠ ��� ����

������ أَ�� ���� �����ة ا����ت �� إ��د أ����َ� ����ةٍ وُ�����ة �َ�ْ�� ا���������� وا������،
���� ����� ا����� ا���� �����ر��.

�� و�������� ا����� ً�� و�����رًا، ���دةً �� ���ركُ ا��ا�������� اُ���� ً�� ����ً�� و����� ���� أَ�� ��ر�
�� ا���س ��ل ا����.

���� ا���ا�� �� أَ�� ����ةً �� ا���� ا����و�� ا����:
.allan@successwise.com
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